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Abstract

During the pandemic, cooperatives had problems running their businesses, cause the Jambi City Government had
issued regulations limiting activities for the community to break the chain of distribution of Covid-19, these
government regulations had limited business activities offline. This means that all savings and loan activities in
cooperative units are carried out digitally. Information services for digital-based savings and loan cooperatives are
very minimal, only large-scale cooperatives are able to facilitate members with digital-based services, so cooperatives
that still use the manual method often find various problems encountered such as the length of time in the process of
searching for data or information related to savings and loan data and searching for information about cooperative
members. The purpose of this study was to design a web-based and Android-based cooperative digitalization
information system to improve cooperative services at the Jambi City Cooperative and UKM Service. The system
development method uses the waterfall method with stages starting from system analysis, system design, program
development, testing and analysis of program results, and the last is implementation. This research produces an
information system that can accommodate the need for cooperative services.
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Abstrak

Selama masa pandemi, koperasi memiliki kendala dalam menjalankan usahanya, karena Pemerintah Kota Jambi telah
menerbitkan peraturan pembatasan kegiatan bagi masyarakat demi memutus mata rantai penyebaran Covid-19, yang
mengharuskan membatasi aktivitas usaha secara offline, sehingga semua kegiatan simpanan dan pinjaman pada unit
koperasi dilakukan secara digital. Pelayanan informasi koperasi simpan pinjam berbasis digital sangat minim, hanya
koperasi bersekala besar yang mampu memfasilitasi anggota dengan pelayanan berbasis digital, sehingga bagi
koperasi yang masih menggunakan cara manual kerap menemukan berbagai masalah yang dihadapi seperti lamanya
proses pencarian data atau informasi terkait data simpan pinjam dan pencarian informasi mengenai anggota
koperasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem informasi digitalisasi koperasi berbasis web
dan android untuk meningkatkan pelayanan perkoperasian pada Dinas Koperasi dan UKM Kota jambi. Metode
pengembangan sistem menggunakan metode waterfall dengan tahapan-tahapan yaitu dimulai dari analisis sistem,
desain sistem, pembuatan program, uji coba dan analisis hasil progam, dan terakhir adalah implementasi. Penelitian
ini menghasilkan suatu sistem informasi yang dapat mengakomodir kebutuhan terhadap layanan perkoperasian.

Kata kunci : digitalisasi, koperasi simpan pinjam, kota jambi

1. Pendahuluan

Kebijakan pemerintah Indonesia terkait upaya peningkatkan taraf hidup dan kesejahteraan masyarakat
tercermin pada beberapa hal, yakni pembangunan, pemberdayaan masyarakat, penyelenggaraan
pemerintahan, dan pelayanan publik di berbagai sektor kegiatan. Terciptanya kemandirian ekonomi
memerlukan sinergi dan kolaborasi dari pemerintah daerah dan pusat [1]. Kekuasaan serta
keleluasaan yang dimiliki pemerintah di daerah untuk membangun dan mengembangkan daerahnya
pada sektor ekonomi, mampu dijadikan sebagai langkah upaya yang dapat dimanfaatkan untuk
mewujudkan kemandirian ekonomi. Salah satu wujud nyata yang dilakukan pemerintah daerah adalah
dengan mendukung dan memberdayakan usaha mikro, kecil, dan menengah atau yang kemudian disebut
dengan istilah UMKM. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 mengenai
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, UMKM merupakan kegiatan masyarakat yang mampu
memberikan lowongan pekerjaan dan pelayanan di bidang ekonomi secara luas [2].

Sayangnya geliat laju pertumbuhan ekonomi tersebut harus terhambat disebabkan pada awal tahun 2020,
Indonesia mengalami pandemi covid-19, di Kota jambi sendiri penyebaran kasus terkonfirmasi covid-19
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sampai dengan saat ini terkonfirmasi sebanyak 29.852 kasus (Corona.jambiprov : 2022). Pandemi ini
sangat berdampak negatif pada bidang ekonomi diantaranya menurunnya produksi, terhambatnya
distribusi fisik, penjualan menurun, kehilangan pekerjaan sehingga mengakibatkan menurunnya daya beli
masyarakat . Tak terkecuali pada bidang koperasi simpan pinjam diantaranya minimnya jumlah simpanan
dan kegagalan anggota dalam membayar angsuran tepat waktu mengakibatkan kredit bermasalah
yang mempengaruhi likuiditas. Bila koperasi mengalami likuid maka dapat mengakibatkan
kesulitan mendanai kegiatan operasional koperasi atau kebangkrutan. Kebangkrutan banyak dialami
UMKM pada saat pandemi covid-19 [3].

Pemerintah Kota Jambi dalam hal ini telah menerbitkan peraturan pembatasan kegiatan bagi masyarakat
demi memutus mata rantai penyebaran covid-19, peraturan pemerintah tersebut telah membatasi aktivitas
usaha secara offline. Kondisi ini pun berimbas pada koperasi dalam hal ini untuk melakukan adaptasi
kebiasaan baru (new normal) yang membatasi aktivitas usaha secara offline. Artinya semua kegiatan
simpanan dan pinjaman pada unit koperasi dilakukan secara digital tapi dibalik itu semua muncul sebuah
pertanyaan, apakah koperasi sudah siap untuk melakukan tranformasi digital terhadap sistem
konvensional yang selama ini berjalan, disamping itu pemerintah Kota Jambi telah lebih dahulu
mencanangkan tranformasi digital disegala aspek pelayanan terlepas dari masa pandemi atau tidak karena
keberhasilan TIK dan internet yang mampu merubah proses busnis dalam konteks administrasi seperti
digitalisasi menjadi lebih efektif dan efisien [4] [1]. Studi kasus menunjukkan 60% dari warga yakin
bahwa pemerintah dapat meningkatkan kualitas layanannya ketika suatu layanan disediakan dalam bentuk
elektronik yang disebut dengan electronic government [5]. merujuk pada hal tersebut maka digitalisasi
Koperasi merupakan salah satu strategi dalam upaya meningkatkan percepatan pertumbuhan koperasi [6].
UMKM di Indonesia yang telah berplatform digital masih sekitar 13% (8 juta) dari 63 juta usaha
mikro [7] [6].
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Gambar 1. Jumlah Koperasi di Indonesia

Sementara itu berdasarkan pemaparan dari pihak Dinas Koperasi dan UKM Kota Jambi, di Kota Jambi
sendiri pelayanan informasi koperasi simpan pinjam berbasis digital sangat minim, hanya koperasi
bersekala besar yang mampu memfasilitasi anggota dengan pelayanan berbasis digital, sehingga bagi
koperasi yang masih menggunakan cara manual kerap menemukan berbagai masalah yang dihadapi
seperti lamanya proses pencarian data atau informasi terkait data simpan pinjam dan pencarian
informasi mengenai anggota koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk membantu memfasilitasi koperasi simpan pinjam di kota Jambi baik sekala
kecil, menengah maupun besar untuk mendapatkan pelayanan yang cepat dan efisien serta memberikan
pelayanan simpanan dan pinjaman melalui digitalisasi dengan merancang aplikasi berbasis web untuk
pengelola koperasi dan android untuk anggota koperasi. selain itu Penelitian ini dilakukan untuk
membantu pemerintah kota Jambi melalui Dinas Koperasi dan UKM Kota Jambi untuk mewujudkan
transparansi pengelolaan koperasi dan menggerakkan kegiatan ekonomi masyarakat guna mendukung
pemulihan ekonomi nasional umumnya dan regional khususnya.
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2. Metodologi

Untuk menghasilkan penelitian yang baik dan sesuai dengan sasaran penelitian, maka Pada bagian ini
dijelaskan mengenai alur penelitian Peningkatan Pelayanan Perkoperasian Pada Koperasi Simpan Pinjam
di Kota Jambi Melalui Digitalisasi Koperasi seperti yang ditampilkan pada gambar 2.

Observasi Studi Literatur Pengumpulan Anal|_5|s Solusi
Permasalahan Data Sistem
Pef‘g”“a” Impl_ementasu Permodelan Desain Sistem
Sistem Sistem
Evaluasi Sistem Pembuatan Publikasi Jurnal
Laporan

Gambar 2. Alur Penelitian

Berikut adalah penjelasan dari alur penelitian yang tertera pada gambar 2,yang menjelaskan mengenai
tahapan demi tahapan dalam melakukan penelitian ini mulai dari observasi terhadap masalah yang diteliti
sampai dengan publikasi jurnal.

1.

N

10.

11.

Observasi Permasalahan Koperasi Simpan Pinjam melalui Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan
UKM Kota Jambi.Kegiatan Observasi Permasalahan dilakukan oleh ketua peneliti dan anggota
peneliti 1.

Studi Literatur Kegiatan Studi literatur dilakukan oleh Ketua dan Anggota Peneliti.

Pengumpulan data yang dibutuhkan untuk kebutuhan peningkatan pelayanan perkoperasian di
Kota Jambi Kegiatan pengumpulan data dilakukan oleh Ketua dan Anggota Peneliti 1.

Tahapan analisis solusi sistem yang diusulkan dalam penelitian dengan mengembangkan
digitaisasi Koperasi dengan platform Android. Kegiatan analisis solusi sistem dilakukan oleh
Ketua dan Anggota Peneliti 1.

Tahapan desain sistem peningkatan pelayanan perkoperasian pada koperasi simpan pinjam di
Kota Jambi melalui Digitalisali Koperasi dengan platform Android.
Kegiatan desain sistem dilakukan oleh Ketua dan Anggota Peneliti 1.

Tahapan pemodelan sistem digitaslisasi koperasi simpan pinjam di Kota Jambi Kegiatan
permodelan sistem dilakukan oleh Anggota peneliti 1 dan Pengembang Sistem.

Tahapan implementasi sistem dilakukan dengan menerapkan sistem berbasis web untuk
pengelola koperasi dan platform android untuk anggota koperasi. Kegiatan Implementasi
dilakukan oleh Anggota peneliti 1 dan Pengembang Sistem.

Pengujian Sistem dilakukan pada sistem digitalisasi koperasi yang dikembangkan
Kegiatan pengujian sistem dilakukan oleh Anggota peneliti 1 dan Pengembang Sistem

Evaluasi Sistem terhadap sistem yang kembangkan, baik sistem berbasis web yang digunakan
oleh pengurus koperasi maupun aplikasi android yang digunakan oleh anggota
Kegiatan evaluasi sistem dilakukan oleh ketua peneliti

Tahapan Pembuatan Laporan Peningkatan pelayanan perkoperasian pada koperasi simpan
pinjam di Kota Jambi melalui digitalisasi koperasi. Kegiatan pembuatan laporan dilakukan oleh
Ketua dan Anggota Peneliti 1.

Publikasi Jurnal Peningkatan pelayanan perkoperasian pada koperasi simpan pinjam di Kota
Jambi melalui digitalisasi koperasi. Kegiatan publikasi jurnal dilakukan oleh Ketua dan Anggota
Peneliti 1.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Diagram Usecase

Usecase mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang
akan dibuat. Secara kasar, usecase digunakanuntuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam
sebuah sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut [8][9].
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1. Usecase Diagram Untuk Administrator
Diagram Usecase menyajikan interaksi antara Usecase Administrator di dalam sistem e-koperasi

yang akan dirancang, seperti terlihat pada gambar 3.

e-koperasi

Mengelola Master Jenis ‘w‘--n\ <
Kelamin -

Adminisrator

Gambar 3. UseCase Administrator

2. Usecase Diagram Pengelola Koperasi
Diagram Usecase berikut menjelaskan mengenai interaksi antara pengguna dan sistem yang
nantinya akan dirancang, untuk aktor dalam hal ini adalah pengelola pada tiap-tiap unit koperasi
yang berada dalam naungan dinas Koperasi dan UKM Kota Jambi, seperti yang tertera pada

gambar 4.

E] o-kopemsi

Mengelola Jenis Simpanan
<<Include>>
Mengelola Suku Bunga N .
Pinjaman ®

©_“SIDEW£>:__“
=<include>> - - == 2F =
- e
Pengelola Koperasi ) e i
R <<Include>> '
e . ) <<Extend>>
P / '
- |
Mengelola Pembayaran - '
Angsuran Pinjaman <<Include>>
‘,' logout

Gambar 4. UseCase Pengelola Koperasi

3. Usecase Diagram Anggota Koperasi
Diagram Usecase menyajikan interaksi antara Usecase anggota koperasi di dalam sistem e-

koperasi yang akan dikembangkan, seperti terlihat pada gambar 5.
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3.2 Class Diagram

Anggota Koperasi

e-koperasi

Melihat Informasi Simpanan

<<Include>>
Melihat Informasi Pinjaman dan S
/ T <<includes>
<<Include>> COIEEIEEALD
——————————— Logout
B — Melihat Informasi / Berita e A
Ll H
—

<<Include>>

‘Ganti Password

<<Extend>>

Gambar 5. UseCase Anggota Koperasi

Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas
yang akan dibuat untuk membangun sistem [10]. Berikut ini adalah Class Diagram bertujuan untuk
menggambarkan kebutuhan data untuk perangkat lunak Dari analisis output dan input yang diperoleh
seperti yang tertera pada gambar 6.
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Gambar 6. Class Diagram
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3.3 Hasil Implementasi

Tahap ini merupakan kegiatan merubah dari pemodelan sistem menjadi sistem yang dapat digunakan.
Pada sistem informasi digitalisasi koperasi ini, tampilan antar muka dibuat sesuai dengan kebutuhan
sistem.

1. Tampilan Halaman Login Administrator

* KOTA JAMB! *

Pemerintah Kota Jambi
Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan UKM Kota Jambi

E-KOPERASI

{
\ ~ Login
BN S

Gambar 7. Tampilan Halaman login Administrator

Tampilan halaman login merupakan tampilan antar muka yang akan ditampilkan pada saat
admin pertama kali mengakses situs. Tentunya menu login digunakan sebagai autentifikasi
pengguna agar tidak sembarang orang yang dapat mengakses sistem, hanya pengguna yang
terdaftar saja yang memilika akses kedalam aplikasi.

2. Tampilan Halaman Login Anggota Koperasi

92:180Q0® - 39KB/d@B . B e B G

E-KOPERASI

o E

U
Password

Gambar 8. Tampilan Halaman Login Anggota Koperasi

Tampilan halaman login merupakan tampilan antar muka yang akan ditampilkan pada saat
anggota koperasi pertama kali mengakses aplikasi yang berbasis mobile. Tentunya menu login
digunakan sebagai autentifikasi pengguna agar tidak sembarang orang yang dapat mengakses
sistem, hanya pengguna yang terdaftar saja yang memilika akses kedalam aplikasi.
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3. Tampilan Halaman Menu Utama Administrator
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Gambar 9. Tampilan Halaman Menu Utama Administrator

L 1

?

Tampilan halaman Utama merupakan laman yang pertama kali ditampilkan pada saat pengguna
berhasil melakukan login , menu utama ini berisi sub menu diantaranya data master, artikel dan
data koperasi dan juga memuat diagram untuk memvisualisasikan data terkait koperasi.

4. Tampilan Halaman Menu Utama Anggota Koperasi

17:31 40 @ 0,0KB/d @ .« B ull = &)

E-KOPERASI
KPN KOSUP

CHANDRA BAHAGIAWATI

LAY /)

V7 N\

Simpanan Pinjaman

BERITA

Seputar Informasi Koperasi

g .

Lihat Semua Berita

Gambar 10. Tampilan Halaman Menu Utama Anggota Koperasi
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Tampilan halaman Utama merupakan laman yang pertama kali ditampilkan pada saat pengguna
berhasil melakukan login pada Perangkat mobile , menu utama ini berisi sub menu diantaranya
data master, artikel dan data koperasi dan juga memuat diagram untuk memvisualisasikan data
terkait koperasi.

5. Tampilan Halaman Input Data Koperasi

@ Daftar Koperasi *
Jenis Koperasi KOPERASI LAINNYA,

Nama Koperasi KOPERASI AGRO SYLVA INSAN KREATIF

Badan Hukum AHU-0004949.AH.01.26 TAHUN 2020 31/08/2020

Izin Simpan Pinjam b F hh { bb [ tttt

Alamat GRAND KENALI BLOK A NOMOR 05

Kecamatan

Kelurahan

Gambar 11. Tampilan Input Data Koperasi

Tampilan halaman input data koperasi merupakan laman yang diakses oleh admin untuk
menambahkan data koperasi yang baru bergabung, agar nantinya koperasi yang baru bergabung
tersebut dapat memiliki akses kedalama sistem dalam hal ini aplikasi mobile. Menu ini memiliki
fitur untuk menambahkan data baru,mengubah dan menghapus data.

6. Tampilan Halaman Menu Informasi Simpanan Anggota

17:31 4 O 1,4KB/d @0 B8 Sl = @)

E-KOPERASI
KPN KOSUP

CHANDRA BAHAGIAWATI

Bimpanan Pokok
g8impanan Wajib

7Bimpanan Suka Rela

Gambar 12. Tampilan Halaman Informasi Simpanan Anggota
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Tampilan halaman simpanan anggota adalah menu yang tampil pada platfom mobile dimana
penggua dapat melihat informasi mengenai simpanan, menu utama ini berisi sub menu
diantaranya simpanan pokok, simpanan wajib dan simpanan suka rela.

7. Tampilan Halaman Menu Informasi Pinjaman Anggota

17:32 4 & 1,8KB/d .« @ il = @&

< E-KOPERASI
KPN KOSUP
CHANDRA BAHAGIAWATI

DAFTAR PINJAMAN

m @ <

Gambar 13. Tampilan Halaman Informasi Pinjaman Anggota

Tampilan halaman simpanan anggota adalah menu yang tampil pada platfom mobile dimana
penggua dapat melihat informasi mengenai pinjaman , menu utama ini berisi detail pinjaman dan
riwayat pinjaman anggota koperasi.

3.4 Hasil Pengujian

Pengujian sistem dilakukan dengan metode Black Box Testing antara lain diujikan terhadap modul login,
data koperasi, anggota koperasi, simpanan anggota dan pinjaman anggota. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa aplikasi yang dibuat telahsesuai dengan kebutuhan dan dapat dipergunakan dengan baik tanpa ada
kesalahan.

4. Kesimpulan

Pandemi Covid-19 telah membuat Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) mengalami stagnan
kondisi ini pun berimbas pada koperasi dalam hal untuk melakukan adaptasi kebiasaan baru (New
Normal) sebagai perilaku sosial mengikuti perkembangan kebutuhan diantaranya melalui digitalisasi. Di
Kota Jambi pelayanan informasi koperasi simpan pinjam berbasis digital sangat minim, hanya koperasi
bersekala besar yang mampu memfasilitasi anggota dengan pelayanan berbasis digital, sehingga bagi
koperasi yang masih menggunakan cara manual kerap menemukan berbagai masalah yang dihadapi
seperti lamanya proses pencarian data atau informasi terkait data simpan pinjam dan pencarian
informasi mengenai anggota koperasi. Hasil dari penelitian ini membantu memfasilitasi koperasi
simpan pinjam yang ada dikota Jambi baik sekala kecil, menengah maupun besar untuk mendapatkan
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pelayanan yang cepat dan efisien serta memberikan pelayanan informasi tentang informasi simpanan dan
pinjaman melalui aplikasi berbasis web untuk pengelola koperasi dan android untuk anggota koperasi.
Penelitian ini dilakukan untuk membantu pemerintah kota Jambi melalui Dinas Koperasi dan UKM.
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