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Abstract

Rumah Batik is a sales shop that is engaged in making batik such as various types of batik typical of
Tanjung Jabung Timur, batik basic fabrics and community handicrafts, at Rumah Batik has obstacles in
marketing their wares, because currently Rumah Batik customers only come directly to visit. stores to
purchase products, as well as product promotions only by word of mouth and brochures, at a distance
from the house far from the store location. So an E-commerce information system was designed at the
Batik House of Lambur 1 Tanjung Jabung Timur Village with the aim of making it easier to order
products, increase sales, and reduce promotional costs. In this study using prototyping modeling, it is
hoped that the results of this study make it easier for customers to make purchases, order and confirm
payments. Make it easy for administrators to manage goods data, order data and product purchases. For
the future, the analysis and design of the designed E-commerce system can be used at the Batik House of
Lambur 1 Tanjung Jabung Timur Village.

Keywords: Analysis, Design, Information Systems, E-Commerce, Prototype, Rumah Batik Lambur 1 Tanjung Jabung
Timur

Abstrak

Rumah Batik merupakan toko penjualan yang bergerak di bidang pembuatan batik seperti berbagai
macam jenis batik ciri khas Tanjung Jabung Timur, kain dasar batik dan hasil kerajinan masyarakat, pada
Rumah Batik memiliki kendala dalam memasarkan barang daganganya, karena saat ini pelanggan Rumah
Batik hanya datang langsung mengunjungu toko untuk melakukan pembelian produk, serta promosi
produk hanya dari mulut ke mulut dan brosur, jarak rumah yang jauh dari lokasi toko. Maka dirancang
sebuah sistem informasi E-commerce pada Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur dengan
tujuan utuk mempermudah pemesanan produk, meningkatkan penjualan, dan mengurangi biaya promosi.
Dalam penelitian ini menggunakan pemodelan prototyping, diharapkan dari hasil penelitian ini
memudahkan pelanggan untuk melakukan pembelian, pemesanan serta konfirmasi pembayaran.
Memudahkan administrator mengelola data barang, data pemesanan maupun pembelian produk. Untuk
kedepanya analisis dan perancangan sistem E-commerce yang dirancang dapat digunakan pada Rumah
Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur.

Kata Kunci: Analisis, Perancangan, Sistem Informasi, E-Commerce, Prototype, Rumah Batik Lambur 1
Tanjung Jabung Timur
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1. Pendahuluan

Pesatnya perkembangan teknologi pada saat ini dalam berbagai bidang dan meluasnya perdagangan
global, dalam mengembangkan usahanya para wirausahawan tidak cukup mengandalkan iklan dan brosur
untuk memajukan bisnis yang di jalankannya. Dalam setiap harinya banyak sekali wirausahawan yang
ingin memajukan bisnisnya, bahkan setiap waktu semakin banyak orang-orang yang terjun kedalam dunia
bisnis. Banyak wirausahawan yang mengunakan media e-commerce untuk memajukan bisnis yang
dijalankan, karena e-commerce dapat menjangkau customer dengan lebih luas dan dapat menekan biaya
pemasaran, juga tidak memerlukan modal yang besar, efesiensi tenaga kerja, proses transaksi lebih cepat,
dan dapat dilakukan kapan saja.

E-commerce merupakan suatu bisnis secara elektronik yang terfokus pada transaksi bisnis individu
dengan mengunakan jaringan internet sebagai pertukaran barang dan jasa antar penjual dan custumer
tanpa terkendalan tempat, ruang dan waktu. Melailui e-commerce bisa memasarkan produk dan jasa
secara meluas, dapat menjangkau customer lebih banyak, dan memberi keuntungan bagi perusahaan
untuk para wirausahawan.

Rumah batik merupakan sebuah lembaga pemerintah yang bergerak dibidang pembuatan batik khas
Tanjung Jabung Timur, menjualan kain batik Tanjung Jabung Timur dan aneka hasil kerajinan dari
masyarakat. Persaingan dalam bisnis penjualan produk-produk batik semakin meningkat. Oleh karena itu
pemasaran yang memanfaatkan teknologi pun harus dilakukan untuk lebih banyak menarik minat
customer.

Dengan perkembangan teknologi pada saat ini, Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur
memiliki kendala dalam memasarkan daganganya karena saat ini Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung
Jabung Timur hanya mengunakan cara konvensional dalam memasarkan produknya, cara ini masih
kurang efesien bagi para pelanggan. Sebagai toko baru yang mulai berkembang sebaiknya lebih
meningkatkan persaingan dan memanfaatkan kemajuan teknologi sebagai media promosi, pemasaran,
penjualan produk dan memperkenalkan khas batik Tanjung Jabung Timur.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi E-Commerce “Study Kasus Rumah
Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur”

2. Tinjauan Pustaka

2.1 Penelitian terdahulu

Penelitian yang dilakukan oleh Saefudin dan Kondar Siahaan (2020) adalah membagun sistem informasi
e-commerce yang menghasilkan aplikasi web memudahkan pelanggan untuk melakukan pembelian,
pemesanan serta konfirmasi pembayaran. Serta administrator bisa mengelola data barang, data memeber,
data pemesanan maupun pembelian produk[1].

Penelitian yang dilakukan oleh Angger Wibowo, Aziz Setyawan Hidayat dan Eva Rahmawati (2020)
adalah membangun sistem informasi e-commerce yang menghasilkan aplikasi web yang hanya
mempromosikan dengan jangkauan yang lebih luas kepada masyarakat[2].

Penelitian yang dilakukan oleh oleh Muhamad Dikhi Rohman dan Gandung Triyono (2019) adalah
menghasilkan rancangan sistem penjualan online (E-Commserce) ini merupakan aplikasi sistem informasi
penjualan berbasis web serta pengolahan data secara terpusat sehingga menjadi sebuah informasi.

Relevansi dari penilitian yang penulis lakukan adalah membangun sistem informasi e-commerce pada
sebuah toko / perusahaan. Sedangkan pembeda dari penelitian yang penulis lakukan adalah lebih lengkap
yang disertakan menu jasa pengiriman.

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa penelitian para peneliti tersebut menghasilkan suatu
rancangan aplikasi yang dapat memudahkan pihak toko dalam jual-beli produk dan promosi.
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Pada website e-commmerce Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur, selain menggunakan
jasa pengiriman untuk di luar Tanjung Jabung Timur, penulis juga menggunakan jasa pengiriman untuk
bagian dalam Tanjung Jabung Timur, hal ini merupakan salah satu kelebihan yang terdapat di website e-
commerce ini.

2.2 Landasan Teori

Pengertian sistem informasi menurut Ramesh Behl, James A. O’Brien, dan George Marakas (2019:79),

“Sistem informasi terdiri atas kombinasi terorganisasi apa pun dari manusia, perangkat keras, perangkat

lunak, jaringan komunikasi, sumber data, dan kebijakan serta prosedur yang terorganisasi yang

menyimpan, mengambil, mengubah, dan memisahkan informasi dalam sebuah organisasi [4]. Manusia

bergantung pada sistem informasi modern untuk berkomunikasi dengan yang lainnya menggunakan

berbagai perangkat fisik (perangkat keras), instruksi dan prosedur pemrosesan informasi (perangkat

lunak), saluran komunikasi (jaringan), dan data yang tersimpan (sumber data)”

Sistem mempunyai tiga fungsi dasar : [5]

1. Input: Terlibat pengambilan dan perakitan elemen-elemen yang masuk ke sistem untuk diproses.

2. Output : Melibatkan proses transformasi yang mengubah dari input ke output.

3. Proses : Melibatkan memindahkan elemen yang telah diproduksi oleh proses transformasi tujuan akhir
merek.

Dalam perkembangan teknologi saat ini, sangat mungkin untuk menggunakan sebuah sistem informasi
yang membantu dalam proses bisnis, dalam hal ini adalah melakukan penjualan, promosi dan penjulan
(E-commerce) pada Rumah Batik Desa Lambut 1Tanjung Jabung Timur [6]. Sistem Informasi itu sendiri
merupakan keterkaitan elemen atau komponen yang mengumpulkan, mengolah dan mendeseminasikan
data dan informasi serta terdapat mekanisme feedback untuk memenuhi tujuan [7] dalam sebuah
organisasi [8] dan dapat digunakan dalam pengambilan keputusan [9].

Dalam pengembangan sistem informasi diperlukan analis sistem yang akan dikembangkan, proses dasar
dari analis dijabarkan kedalam 3 tahapan :[10]

1. Memahami situasi yang ada (sistem saat ini).

2. Mengidentifikasikan kendala pada sistem

3. Menentukan persayaratan yang diperlukan untuk sistem yang baru (sistem yang akan digunakan).

Tahapan selanjutnya adalah perancangan sistem setelah mengetahi pesyaratan yang diperlukan untuk
sistem yang baru. Dalam penelitian ini digunakan metode perancangan sistem yang mengacu pada proses
analisis dan perancangan model evolusi umum yang mana dapat mengakomodasi produk yang
berkembang seiring waktu, yaitu Evolutionary Process Models. Model yang digunakan adalah metode
Prototyping / Prototype.
Tahapan dari proses prototyping sesuai dengan yang tergambarkan dalam gambar 2 dijabarkan sebagai
berikut:
1.  Communication
Berkomunikasi dengan pemangku kepentingan lain yang terkait untuk menentukan tujuan dari
sistem, mendefinisikan persyaratan yang diperlukan serta menguraikan area wajib/ prioritas.
2. Quick plan
Sebuah iterasi prototype direncanakan dan menghasilkan pemodelan dalam bentuk Quick design.
3. Modeling Quick design
Quick design berfokus pada representasi aspek perangkat lunak yang akan terlihat oleh pengguna
akhir. Desain ini menjadi acuan untuk membangun prototype yang selanjutnya.
4. Construction of prototype
Dalam tahapan ini prototype dibangun sesuai panduan yang telah dibuat pada tahapan
sebelumnya yang mana hasilnya akan di evaluasi oleh pemangku kepentingan.
5. Deployment Delivery & Feedback
Prototype yang telah dibuat selanjutnya di evaluasi oleh pemangku kepentingkan yang yang
memberikan umpan balik yang digunakan untuk lebih menyempurnakan persyaratan.
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3. Metodologi

3.1 Alur Penelitian

Agar dapat menghasilkan penelitian yang baik dengan sasaran penelitian, maka dibuat sebuah alur
penelitian yang berisi langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian. Berikut ini adalah langkah-
langkah penelitian yang penulis gambarkan, sebagai berikut:

Identifikasi Masalah
.
Studi literatur

x

Pengumpulan Data
.

Analisis Sistem

*

Perancangan Prototype
t

P e T e e
| N A

Gambar 1. Kerangka Kerja

Kerangka kerja pada gambar.1 dijabarkan sebagai berikut:

a.

Identifikasi Masalah

Identifikasi Masalah merupakan langkah awal yang dilakukan dalam penelitian ini. Pada tahap
mengidentifikasi masalah dimaksudkan agar dapat memahami masalah yang akan diteliti,
sehingga dalam tahap analisis dan perancangan tidak keluar dari permasalahan yang diteliti.
Studi Literatur

Pada langkah ini penulis mempelajari topik dan permasalahan yang berhubungan dengan sistem
informasi serta pencarian landasan-landasan teori yang diperoleh dari berbagai buku dan juga
internet untuk melengkapi pembendaharaan konsep dan teori sehingga memiliki landasan yang
baik.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan tahapan dalam proses yang penting, karena hanya dengan
mendapatkan data yang tepat maka proses penelitian akan berlangsung sampai peneliti
mendapatkan jawaban dari perumusan masalah yang sudah ditetapkan. Data yang dicari harus
sesuai dengan tujuan penelitian.

Analisis Sistem

Pada tahap ini penulis menganalisis dan membuat rencana Sistem Promosi e-commerce
penjualan, pembelian dan promosi Berbasis web dengan menggunakan pemodelan UML
(Unified Modeling Language) vyaitu : Use Case Diagram, Class Diagram, dan Activity Diagram
untuk menggambarkan analisis dan desain system.

Perancangan Prototype

Pada tahap perancangan prototype dilakukan analisa pada sistem yang sedang berjalan pada
Rumah Batik dan dipelajari lebih mendalam oleh peneliti, serta konsepsi dan usulan dari calon
pemakai sistem tersebut. Salah satu tujuan pada tahap ini adalah untuk mendefinisikan sistem
informasi yang berjalan pada Rumah Batik yang berguna sebagai landasan bagi sistem baru yang
akan dirancang nanti.

Pada tahapan ini yang dilakukan adalah pembuatan rancangan cepat berdasarkan pada
representasi aspek-aspek sistem informasi yang akan terlihat oleh para user (misalnya rancangan
antarmuka pengguna atau format tampilan). Rancangan cepat merupakan dasar untuk memulai
pembuatan prototype.

3.2 Bahan Penelitian

Objek kajian bahan penelitian yang penulis lakukan adalah Proses bisnis analisis dan perancangan sistem
informasi e-commerce. Adapun bahan yang diperlukan meliputi, profil Rumah Batik Desa Lambur 1
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Tanjung Jabung Timur, infrasektruktur teknilogi informasi dan proses bisni yang sedang berjalan pada
rumah batik desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur dalam penjuan dan promosi.

3.3 Alat Penelitian

Beberapa alat bantu perangkat keras maupun perangkat lunak yang digunakan oleh penulis dalam
perancangan sistem informasi e-commerce, antara lain:

1. Perangkat Keras (Hardware)
a. Leptop Asus Processor Intel(R) Core (TM) i5-8265U CPU
b. Printer Inkjet.

2. Perangkat Lunak (Software)
a. Sistem Operasi Windows 10
b. Microsoft Office 2010
c. Microsoft Visio 2007
d. Perangkat lunak pendukung lainnya.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Sistem Berjalan

Rumah Batik berada di Desa Lambur 1 Tanjung Janung Timur yang bergerak dalam pembuatan batik
selain itu menjualan berbagai macam bahan dasar baju dan baju jadi batik. Rumah Batik Desa Lambur 1
Tanjung Janung Timur dalam kegiatan promosi dan penjualan masih menggunakan cara
konvensional, yaitu :
1. Dalam Promosi
a. Promosi melalui mulut ke mulut atau cerita dari satu orang ke orang lain, menggunakan
spanduk/banner di toko, serta akun sosial media.
2. Dalam Penjualan
a. Proses penjualan di Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Janung Timur saat ini yaitu:
b. Setiap pelanggan Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Janung Timur yang ingin membeli atau
memesan barang dapat mendatangi langsung ke toko.
c. Masih membuat nota penjualan secara manual bila terjadi penjualan ke pelanggan dan setiap
penjualan dilakukan secara tunai maupun transfer.
Dari proses analisis penjualan tersebut, ditemukan beberapa kelemahan atau kekurangan dalam sistem
penjualan pada Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Janung Timur yaitu :
1. Cakupan wilayah promosi yang masih kecil.
2. Sulitnya meningkatkan penjualan dalam jumlah yang besar karena banyak nya pesaing dari distro lain.
3. Kurangnya sarana pemberian informasi mengenai produk secara detail sehingga sulit untuk memesan
via telepon dan pelanggan pun harus datang ke toko untuk melakukan pemesanan.

4.2 Usulan sistem yang baru

Dengan menerapkan sistem e-commerce Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Janung Timur memiliki

keuntungan seperti:

a. Dapat melakukan promosi dengan biaya kecil dan dapat memperluas pemasaran produk yang
mencakupi seluruh Indonesia.

b. Dapat meningkatkan penjualan dalam jumlah besar dikarenakan pelanggan dapat memesan produk
sesuai dengan keinginan mereka yang mencakupi seluruh Indonesia.

c. Produk yang ditawarkan jelas sehingga tidak terjadi kesalahan dalam penyampaian informasi
mengenai produk — produk yang ditawarkan.
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4.3 Use Case Diagram

Use Case Diagram yang dibuat untuk menggambarkan sistem yang baru. Use Case Diagram keseluruhan
sistem memiliki 3 aktor yaitu, pengunjung, pelanggan dan admin. Untuk menjelaskan interaksi antara
pengunjung, pelanggan dan admin.

RANCANGAN E-COMMERCE PADA RUMAH BATIK DESA LAMBUR | TANJUNG JABUNG TIMUR

Mengelola data

admin \
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\
\,
\,
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N\,

\
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Gambar 2. Use Case Diagram Admin

RANCANGAN E-COMMERCE PADA RUMAH BATIK DESA LAMBUR | TANJUNG JABUNG TIMUR

Melihat informasi
Mengelola data
pemesanan

Mengisi dan

membalas diskusi

Pengunjyng

Konfirmasi
pembayaran

Pelangghn

/
v
\
\
\/

|
<<extend>>

Melihat informasi
pesanan produk

Gambar 3. Use Case Diagram Pengunjung dan Pelanggan

4.1 Perancangan Antarmuka
Rancangan Input
Rancangan Input digunakan sebagai gambaran antarmuka sistem yang akan digunakan oleh user untuk
memberikan masukan dalam sistem.
1. Rancangan Input Halaman Login
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Rancangan input halaman login merupakan halaman yang digunakan pelanggan untuk masuk
kehalan utama dengan mengisi nama anda dan password yang benar. Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada gambar 4.

| RUMAH BATIK DESA LAMBUR 1 TNJUNGIJABUNG TIMUR |

(GAMBAR)

BEFAMNDA PRODUE LOGIM EEGISTER EEFAMNIANG  DISEUSI

Login
KATEGORIPRODUK
- Kain dasar batik MNama anda [ |
- Bap batik Paszword [ ]
- Kerajiman -
- Lainnya
PEMBAYAFRANW Profil Uszer
(GANMBAFR BANE)
Eode bank
(GANMBAR BANE)
Eode bank
PEMNGIRINAN
(GABAFR TARSA
PENGIRIMAN)
Layanan Dan Fasilitas Hubungi Kami
Kepentingan konsumen adalah tanggungjawab Alamat: Jln. Sultan Hasanudin, Dassa
Kami memberikan layanan terbaik kepada Lambur 1, Kec hinara Sabak Tomur, Kab,
konsumen Tanjung Jabung Timor, Jambi-indonesia
Memberikan layvanan capat, tepat, dan berkualiatas
Telgpop. ;oo
Costemer - oo
Sudpap, sxomx
expgail. oo
whatshap.; o

Copryrisht (@ 2021 Fumah Batik Lambur 1 Tanjuns Janmg Timor

Gambar 4. Rancangan Halaman Login

2. Rancangan Input Halaman Data Admin
Rancangan input halaman data admin digunakan oleh admin untuk mengelola data admin yang
terdapat form untuk menambah data dan tabel untuk mengubah dan menghapus data. Untuk
lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 5.
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RUMAH BATIK DESA LAMBUR 1 TNJUNGJABUNG

Menu Utama Data Admin

Beranda Telepon [ |
Ganti Password Alamat . | |
Keluar Nama Admin [ |
Data Tabel Data Admin

Data Kategori No. Nama e Telpon ——

Data Produk
Data Admin
Data Pengiriman

Tabel Data

Tabel Pelanggan
Tabel Pemesan

Tabel Penjualan
Tabel Diskusi

Laporan

Copyright @ 2021 Rumah Batik Lambur 1 Tanjung Jabung Timur

Gambar 5. Rancangan Input Halaman Data Admin

1. Rancangan Input HalamanData Kategori
Rancangan input halaman data kategori digunakan oleh admin untuk mengelola data kategori
yang terdapat form untuk menambah data dan tabel untuk menghapus data. Untuk lebih jelasnya
dapat dilihat pada gambar 6.

RUMAH BATIK DESA LAMBUR 1 TNJUNGJABUNG TIMUR |

- Data Kategori
Menu Utama g

Beranda Nama Kategori [

Ganti Password
Keluar

Data

Tabel Data Kategori

Data Kategor1 No Nama Kategori Pilihan
Data Produk

Data Admin
Data Pengiriman

Tabel Data

Tabel Pelanggan
Tabel Pemesan

Tabel Penjualan
Tabel Diskusi

Copyright @ 2021 Rumah Batik Lambur 1 Tanjung Jabung Timur

Gambar 6. Rancangan Input Halaman Data Kategori
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2. Rancangan Input Halaman Data Produk
Rancangan input halaman data produk digunakan oleh amin untuk mengelola data produk yang
terdapat form untuk menambah data, tebel untuk mengubah dan menghapus data. Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada gambar 7.

| RUMAH BATIK DESA LAMBUR 1 TNJUNGJABUNG TIMUR |
Data Produk

Menu Utama
L . {kod
Beranda Kode Produk s Akode)
Ganti Password l\ja'ma Produk [ |
Keluar Keterangan [ |
Harga [ |
Data Berat (kg) [ |
Stok Awal [ ]
Data Kategori Foto [ |
Data Produk

Data Admin

Data Pengiriman Tabel Data Produk

Nama Produk ;. | | cari

Tabel Data No. Foto Nama Produk Kategon Harga Stok Berat Pilihan

Tabel Pelanggan
Tabel Pemesan
Tabel Penjualan
Tabel Diskusi

Copyright @ 2021 Rumah Batik Lambur 1 Tanjung Jabung Timur

Gambar 7. Rancangan Input Halaman Data Produk

4. Rancangan Input Data Pengirim
Rancangan input halaman data pengirim digunakan oleh admin untuk mengelola data jasa
pengiriman produk yang terdapat form untuk menambah data dan tabel untuk mengubah
menghapus data. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 8.

| RUMAH BATIK DESA LAMBUR 1 TNJUNGJABUNG TIMUR |

Menu Utama Data Data Pengirim

Beranda . o

Ganti Password Ttla'ma iasa.engizin | l

Keluar Keterangan l l
Onskos kirim(ks) | |

Data

Data Kategori Tabel Data Pengirim

Data Produk
Data Admin
Data Pengiriman

No. Nama jasa penginnm  Keterangan Ongkos kinnm  Piliahan

Tabel Data

Tabel Pelanggan
Tabel Pemesan
Tabel Penjualan
Tabel Diskusi

Copyright @ 2021 Rumah Batik Lambur 1 Tanjung Jabung Timur
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Gambar 8. Rancangan Input Halaman Data Pengirim

Rancangan Output

Rancangan Output digunakan sebagai gambaran antarmuka sistem yang akan digunakan oleh user untuk
melihat informasi hasil dari proses input sebelumnya.
1. Rancangan Output Halaman Login
Prototype halaman login merupakan halaman yang digunakan pelanggan untuk masuk kehalan
utama dengan mengisi hama anda dan password yang benar. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat
pada gambar 9.
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Gambar 9. Rancangan Output Halaman Login

2. Rancangan Output Halaman Balas Diskusi
Rancangan output halaman balas diskusi merupakan halaman yang digunakan untuk interaksi
antar pengunjung dengan admin. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 10.
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Gambar 10. Rancangan Output Halaman Balas Diskusi

3. Rancangan Output Halaman Halaman Pesan Produk
Rancangan output halaman pesanan produk merupakan halaman yang digunakan oleh
pengunjung atau pelanggan untuk memesan produk yang diinginkan. Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada gambar 11.
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Gambar 11. Rancangan Output Halaman Pesan Produk

4. Rancangan Output Halaman Konfirmasi Pembayaran
Rancangan output halaman konfirmasi pembayaran merupakan halaman yang digunakan oleh

pelanggan untuk mengkonfirmasi pembayaran yang telah dilakukan. Untuk lebih jelanya dapat
dilihat pada gambar 12.
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BERANDA DATADIRI FRODUE  KEEANJANG EELUAR
EKonfirmasi Pembavyaran
EATEGORI FRODUE
- Kain dasar batik bip.pesanan 2 (no)
- Baju batik Bank I |
- K.m_]man Atas nama | |
- Laimmya .
MNomor reksning | |
Keterangan | |
PEMBATARAN . ) [
Slip pembayaran
(GAMBAR BANE) Eonfirmasi
Eode bank
(GAMBAR BANK)
Eode bank
PENGIFILAN
(GABAR TARRA
PENGIEIMAN)
Layanan D'an Fazilitas Hubungi Kami
Eepantingan konsumen adalab tanggungjawab Alamnat T, Sultan Hasanudin, Dassa
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Gambar 12. Rancangan Output Halaman Konfirmasi Pembayaran

5. Rancangan Output Halaman Tabe Pelanggan
Rancangan output halaman tabel pelanggan menampilkan informasi secara detail dari pelanggan
dari nama, email, telepon, dan link untuk melihat detail pesanan dan menghapus data pelanggan.
Untuk lebih jelanya dapat dilihat pada gambar 13.
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Menu Utama Tabel Pelanggan
Slip pewbayarany, | | Cari

Beranda
Ganti Password Pelangzan - (nama pelanggan)
Keluar E-mail : (email)

Talepen - (telepon)
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Data Kategari [ Pesaman | [ Hapus
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E-mail : (email)
Tabel Data Telepen : (telepon)

Alamat : (alamat)
Tabel Pelanggan [ Pesaman | [ Hapus
Tabel Pemesan
Tabel Penjualan
Tabel Diskusi
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Gambar 13. Rancangan Output Halaman Tabel Pelanggan

6. Rancangan Output Halaman Tabel Penjualan
Rancangan output tabel halaman penjulan menampilkan informasi penjualan yang telah terkirim
ke pelanggan serta link untuk hasil detail resi pengiriman barang. Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada gambar 14.
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Gambar 14. Rancangan Output Halaman Tabel Penjualan

Rancangan Output Halaman Tabe Produk
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Rancangan output tabel halaman produk merupakan halaman yang menampilkan produk yang
dijual pada Rumah Batik Lambur 1 Tanjung Jabung Timur dan juga terdapat tombol untuk
memesan produk yang diinginkan oleh pelanggan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

gambar 15.
| RUMAH BATIK DESA LAMBUR 1 TAJUNGIABUNG TIMUR |
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Gambar 15. Rancangan Output Halaman Tabe Produk

8. Rancangan Output Halaman Tabel Detail Pesanan Pelanggan
Rancangan output halaman Tabel detail pesanan pelanggan merupakan halaman yang
menampilkan informasi secara detail pesanan pelanggan dan produk yang telah terkirim dan
yang belum terkirim. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 16.
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Gambar 16. Rancangan Output Halaman Tabel Detail Pesanan Pelanggan

9. Rancangan Output Halaman Tabel Cetak Laporan Hasil Penjualan
Rancangan output halaman tabel cetak laporan hasil penjualan merupakan halaman yang
menampilkan informasi data-data hasil penjualan secara keseluruhan. Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada gambar 17.
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Gambar 17. Rancangan Output Halaman Cetak Laporan Hasil Penjualan

5. Kesimpulan

5.1 Simpulan
Simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur memiliki kendala dalam memasarkan hasil
batik yang diolah. Saat ini Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur hanya
menggunakan cara yang konvesional, cara ini masih kurang efesien bagi konsumen dan juga
pengelola batik, maka dari itu penulis rancang e-commerce untuk mengatasi kendala tersebut.

2. Penelitian yang penulis lakukan menghasilkan rancangan prototype e-commerce Rumah Batik
Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur. menggunakan hiper text markup language (HTML)
sebagai bahasa pemograman.

5.2 Saran
Untuk memaksimalkan potensi penggunaan hasil penelitian, penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi Rumah Batik Desa Lambur 1 Tanjung Jabung Timur, hasil berupa prototype perlu
dikembangkan menjadi sebuah sistem penjualan dan pemasaran e-commerce agar dapat
dimanfaatkan lebih lanjut.

2. Untuk peneliti selanjutnya yang akan mengembangan hasil riset ini, perlu diperhatikan terkait

keamanan data e-commerce, karena di penelitian ini tidak membahas secara mendalam tetang
kemanan data dan e-commerce, serta perlu ditambahkan fitur keamanan, video produk dan fitur
yang dianggap penting agar sesuai dengan perkembangan zaman e-commerce, dikarenakan
penelitian saat ini masih banyak kekurangan.
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