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Abstract 

Regional levies are an important source of regional income to finance the implementation ofgovernment 

and regional development and to improve service to the community and regionalindependence, that in the 

framework of implementing regional levies collection techniques needto be regulated as a guideline for 

collection agencies in accordance with their duties. Retributionthat is currently running at the Jambi 

Provincial Finance Agency which while in the process ofretribution revenue is still manually 

experiencing several obstacles such as inaccurate datareported that must wait for all the OPDs of Jambi 

Province to take a long time which causesdelays to the Regional Finance Agency Jambi Province in 

calculating the results of the Jambiprovincial retribution income ... to resolve constraints is a system that 

is capable of processingdata. Here the author designed a new financial information system for levies, 

while theinformation recommended for Jambi provincial financial institutions consists of admin 

tables,Retribution Tables, Tourist Tables, Tourist Officer Tables, Visitor Tables, Visit Tables 
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Abstrak 

Retribusi Daerah merupakan salah satu sumber pendapatan daerah yang penting guna membiayai 

pelaksanaan pemerintahan dan pembangunan daerah serta untuk meningkatkan pelayanankepada 

masyarakat dan kemandirian daerah , bahwa dalam rangka pelaksanaan pemungutan retribusi daerah 

perlu diatur teknis pemungutan sebagai pedoman bagi instansi pemungut sesuaibidang tugasnya. 

Retribusi yang sedang berjalan pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambiyang saat dalam proses 

pendapatan retribusinya masih manual mengalami beberapa kendala –kendala seperti ketidak akuratan 

data yang dilaporkan yang harus menunggu dari semua OPD-OPD Provinsi Jambi membutuhkan waktu 

yang lama yang menyebabkan keterlambaan padaBadan Keuangan Daerah Provinsi Jambi dalam 

menghitung hasil pendapatan retribusi provinsiJambi.. untuk menyelesaikan kendala – kendala adalah 

sistem yang mampu mengolah data.Disini penulis merancang sistim informasi keuangan retribusi yang 

baru, adapun informasi yangdi rekomendasikan untuk badan keuangan daerah provinsi Jambi terdiri dari 

table admin,TabelRetribusi, Tabel Wisata, Tabel Petugas Wisata, Tabel Pengunjung, Tabel Kunjungan 
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1.1 LATAR BELAKANG 

 Dengan meningkatnya kemajuan teknologi informasi yang semakin pesat dan canggih telah 

membawa dampak yang sangat besar dalam kehidupan. Hal ini disebabkan kebutuhan hidup manusia dari 

waktu ke waktu semakin kompleks memicu pola pikir manusia untuk menciptakan terobosan baru dengan 

berbagai macam inovasi baru disesuaikan dengan tuntutan zaman.  
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Hasil yang dicapai dalam ilmu pengetahuan dan teknologi mengakibatkan banyak perubahan, terutama 

pada sistem informasi yang dilakukan menggunakan teknologi komputer yang banyak diterapkan pada 

perusahaan maupun dunia pemerintah. 

 Peranan teknologi informasi dalam sebuah organisasi sangat penting. Terutama pada zaman 

sekarang ini yang menuntut semuanya serba cepat dan praktis. Kita tidak hanya dapat belajar dari buku 

semata, akan tetapi juga dari media-media yang lain yang ada pada zaman sekarang ini misalnya dari 

internet, CD pembelajaran dan lain-lain. Oleh karena itu tepat jika dikatakan bahwa, organisasi yang 

memiliki tingkat rutinitas yang tinggi dan memiliki banyak data yang harus diolah, tidak dapat lepas dari 

teknologi informasi dalam membantu kinerjanya. 

 Perlunya penerapan teknologi informasi dapat ditemui di berbagai lembaga dan institusi, baik 

swasta atau pun pemerintah. Lembaga pemerintahan.sangat membutuhkan teknologi informasi, yang 

dapat menghasilkan suatu informasi yang dapat membantu pihak-pihak yang terkait dalam mengambil 

keputusan.  

Perkembangan teknologi saat ini menuntun instansi pemerintah  untuk melakukan modernisas 

administrasi pemerintahan guna mempercepat dan mempermudah penyelesaian dokumen-dokumen 

pemerintah. Untuk dapat menjalankan tugas-tugasnya dengan baik, maka suatu instansi pemerintah sudah 

seharusnya didukung oleh sistem teknologi yang memadai, Karena kesempurnaan dan kelengkapan 

sistem administrasi merupakan salah satu kebutuhan yang penting dalam suatu instansi pemerintah atau 

organisasi dalam mewujudkan hasil yang baik. 

 Salah satu lembaga pemerintahan yang memerlukan Sistem Informasi Keuangan Retribusi 

adalah Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi yang saat ini dalam proses pendapatan retribusinya masih 

manual adapun instansi yang terkait adalah OPD-OPD Provinsi Jambi, yang mana dalam hal ini proses 

pendapatan dari objek pendapatan Retribusi yang ada di Provinsi Jambi dilakukan dengan cara dilaporkan 

secara manual kepada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi kemudian Badan Keuangan Provinsi 

Jambi mencatat setiap pendapatan Retribusi tersebut, dalam laporan yang diberikan oleh OPD-OPD 

Provinsi Jambi yang dilakukan per 1 bulan 1 kali dan laporan per triwulan, Badan Keuangan Daerah 

Provinsi Jambimengalami beberapa kendala-kendala seperti ketidak akuratan data yang dilaporkan karna 

tidak sesuai hasil dari lapangan,  pelaporan yang harus menunggu dari semua OPD-OPD Provinsi Jambi 

membutuhkan waktu yang lama yang menyebabkan keterlambatan pada Badan Keuangan Daerah 

Provinsi Jambi dalam menghitung hasil pendapatan retribusiProvinsi Jambi. 

Dengan demikian, sistem yang bejalan sekarang dianggap belum mampu memberikan yang 

terbaik bagi Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi. Melihat kelemahan pada Sistem Informasi 

Keuangan Retribusi yang penulis teliti, Penulis bermaksud akan membuat perancangan Sistem Informasi 

Keuangan Retribusi secara terperinci dengan menggunakan Smart Card, dimana setiap masyarakat cukup 

membuat satu kartu padaBadan Keuangan Provinsi Jambi, yang mana bisa digunakan untuk semua objek 

wisata yang di kelola oleh Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi, dengan adanya Smart Card setiap 

masyarakat yang berkunjung akan langsung terdeteksi pada server, maka Badan Keuangan Daerah bisa 

mengetahuinya setiap waktu tanpa menunggu waktu satu bulan lagi.Penulis berharap dapat 

mengoptimalkan proses keuangan yang belum baik menjadi lebih baik lagi dan dapat mengatasi 

kesalahan yang terjadi,  

Sehubungan dengan penjelasan diatas maka penulis bermaksud untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Keuangan Retribusi Pada Badan 

Keuangan Daerah Provinsi Jambi ”. 

 

1.2 PERUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan bahwa masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana menganalisa Sistem Informasi Keuangan Retribusi pada Badan Keuangan Daerah 

Provinsi Jambi? 
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2. Bagaimana merancang Sistem Informasi Keuangan Retribusi pada Badan Keuangan Daerah 

Provinsi Jambi?  

1.3 BATASAN MASALAH 

Berkaitan dengan perumusan masalah di atas, maka ruang lingkup permasalahan dibatasi :  

1. Penelitian dilakukan pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi 

2. Penelitian ini hanya membahas Keuangan Retribusi pada Badan Keuangan Daerah Provinsi 

Jambi 

3. Perancangan Sistem Informasi Keuangan Retribusi pada Badan Keuangan Daerah Provinsi 

Jambi, hanya sebatas prototype. 

 

1.4 TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Menganalisa Sistem Informasi Keuangan Retribusi pada Badan Keuangan Daerah Provinsi 

Jambi. 

2. Merancang Sistem Informasi Keuangan Retribusi pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi.  

 

3. METODE PENELITIAN 

3.1 ALUR PENELITIAN 

Untuk memperjelas tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian ini maka diperlukan 

suatu karangka kerja penelitian yang menjelaskan tentang langkah-langkah yang perlu di laksanakan guna 

menyelesaikan kendala-kendala yang ada. 

Adapun kerangka kerja penelitian yang di gunakan yaitu : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Kerja Penelitian 

 

Pembuatan Laporan 

 

Merancang Prototype 

 

Pengumpulan Data 

 

Studi Literatur (Buku) 

 

Identifikasi Masalah 
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4.1.1 Analisa Sistem Proses Keuangan Retribusi Yang Berjalan 

Berdasarkan dari hasil menganalisa sistem proses keuangan retribusi yang sedang berjalan pada 

Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi yang saat ini dalam proses pendapatan retribusinya masih 

manual adapun instansi yang terkait adalah OPD-OPD Provinsi Jambi,  yang mana dalam hal ini proses 

pendapatan dari objek pendapatan Retribusi yang ada di provinsi jambi dilakukan dengan cara dilaporkan 

secara manual kepada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi kemudian Badan Keuangan Provinsi 

Jambi mencatat setiap pendapatan Retribusi tersebut, dalam laporan yang diberikan oleh OPD-OPD 

Provinsi Jambi yang dilakukan per 1 bulan 1 kali dan laporan per riwulan. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Alur Sistem yang sedang berjalan 

4.1.2 Kendala Sistem Proses Keuangan Retribusi Yang Berjalan 

Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi mengalami beberapa kendala-kendala seperti ketidak 

akuratan data yang dilaporkan karna tidak sesuai hasil dari lapangan,  pelaporan yang harus menunggu 

dari semua OPD-OPD Provinsi Jambi membutuhkan waktu yang lama yang menyebabkan keterlambatan 

pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi dalam menghitung hasil pendapatan retribusi Provinsi 

Jambi. 

4.1.3 Penyelesaian Kendala dan proses retribusi yang diusulkan  

 Adapun kebutuhan sistem yang diinginkan saat ini untuk menyelesaikan kendala-kendala adalah 

sistem yang mampu mengolah data dan sistem secara cepat tanpa melakukan pengulangan dalam 

penginputan data. Disini penulis merancang sistem informasi keuangan retribusiyang baru,adapun 

informasi yang direkomendasikan untuk Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi terdiri dari tabel 

Admin, Tabel Reribusi, Tabel Wisata, Tabel Petugas Wisata, Tabel Pengunjung, Tabel Kunjungan. 

 

4.2 Pembahasan 

4.2.1 Perancangan Data Flow Diagram (DFD) 

 Diagram alur data sering digunakan untuk menggambarkan satu sistem yang telah ada atau 

sistem baru yang akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana 

data tersebut akan disimpan. 

 Berdasarkan hasil penelitian pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi, maka penulis 

mencoba merancang sebuah sistem Sistem Informasi Keuangan Retribusi Pada Badan Keuangan Daerah 

Provinsi Jambi, adapun aliran dari Sistem informasi adalah sebagai berikut : 

 

4.2.2 Diagram Konteks (Contex Diagram) 

Diagram Konteks adalah diagram yang menggambarkan kegiatan dalam sebuah sistem dengan 

menggunakan suatu proses dan beberapa kesatuan luar. Pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi 

berikut adalah diagram konteks yang merupakan suatu diagram yang menggambarkan atau menjelaskan 

secara keseluruhan atau secara umum dari sistem yang telah dibuat menggambarkan proses arus data 

Pada Sistem Informasi Keuangan Retribusi, untuk lebih jelasnya dapat dilihat diagram konteks dibawah 

ini. 

 

 

Rekap Data Retribusi 

Lap Hasil Retribusi 

Lap Hasil Retribusi 

W1 

W1 

W1 

Lap Hasil Retribusi 
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Gambar 4.3  Diagram Konteks 

 

 

4.2.3 Diagram Nol 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4  Diagram Nol 

Lap.Data Admin 

Lap.Data Wisata 

Lap.Data Petugas Wisata 

Lap.Data Retribusi 

Lap.Data Kunjungan 
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4.2.4 Perancangan Kebutuhan Sistem 

   Rancangan program berikut ini akan menampilkan aplikasi sistem informasi pada Badan 

Keuangan Daerah Provinsi Jambi adapun rancangan yang dihasilkan terdiri dari: 

1. Rancangan Sistem Basis Data 

 Pada rancangan file ini penulis merancang semua field-field yang nanti akan berguna sebagai input 

data dalam rancangan program penulis .  

2. Rancangan Login 

Pada rancangan login ini penulis rancang untuk membatasi pengguna sistem 

3. Rancangan Input 

 Pada rancangan input ini penulis merancang bentuk dari input-input data yang akan diproses dan 

dalam rancangan input inilah penulis juga menampilkan prosedur untuk menghapuskan data, 

menambah data, mengedit data, mencari data dan keluar yang mana fungsi tombol keluar untuk 

kembali kemenu utama. 

4. Rancangan Menu 

 Pada rancangan menu ini penulis menggabungkan semua hasil program yang penulis buat sehingga 

menjadi sebuah aplikasi yang bisa dijalankan lewat menu untuk menampilkan semua input data, 

laporan informasi dan lain sebagainya. 

5. Rancangan Output 

 Pada rancangan output ini penulis menampilkan bentuk output dari hasil program yang penulis 

rancang untuk data Keuangan Retribusi Pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis dan perancangan Sistem Informasi Keuangan Retribusi Pada Badan 

Keuangan Daerah Provinsi Jambi maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem Informasi Keuangan Retribusi Pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambimasih 

bersifat manual sehingga sangat dibutuhkan Sistem Informasi Keuangan yang berbasis database 

untuk mempermudah pekerjaan Admin dalam menerima Keuangan. 

2. Penelitian ini menghasilkan sebuah prototypeKeuangan Retribusi Pada Badan Keuangan Daerah 

Provinsi Jambi berbasis database yang dirancang menggunakan software Microsoft Visio 2010, 

yang dapat diimplementasikan lebih lanjut sehingga menghasilkan Sistem Informasi Retribusi 

yang dapat diterapkan Pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat dikemukakan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Prototype sistem ini perlu dikembangkan sehingga benarbenar dapat diterapkan pada Badan 

Keuangan Daerah Provinsi Jambi  untuk mendukung seluruh proses bisnis dari layanan 

keuangan retribusipada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi. 

2. Dalam pembuatan prototype ini belum memperhatikan masalah keamanan data (security), 

maka untuk penelitian lebih lanjut dapat dilengkapi dengan sistem keamanan data. 

3. Penelitian ini merupakan sebuah contoh dari analisis dan perancangan sistem Informasi 

Keuangan Retribusi Pada Badan Keuangan Daerah Provinsi Jambi sehingga apabila akan 

digunakan oleh organisasi lain maka perlu disesuaikan dengan kebutuhan organisasi yang 

bersangkutan. 
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