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Abstract 
 

Technological and scientific progress is increasing and growing rapidly and of course it is a challenge for 

SMA Negeri 2 Bungo in managing knowledge assets integrated with collaboration, sharing, innovation, 

and others that will encourage the creation of knowledge management. However, most of the knowledge 

in Sma Negeri 2 Bungo is currently difficult to store in a system because knowledge is more individual. 

And therefore the school needs a means that can organize, store, maintain the knowledge in the school. The 

purpose of this research is to analyze, design and create prototypes related to the application of Knowledge 

Management System at SMA Negeri 2 Bungo. This study resulted in a prototype of the web-based SMA 

Negeri 2 Knowledge Management System design that uses PHP programming language and MySQL 

database containing information about Teacher Data, Announcements, Documents, Discussions, Case 
Studies, News and several other menus. In addition, the study also used object-based system analysis 

modeling, namely Use Case Diagram, Class Diagram and Activity Diagram. 
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Abstrak 
 

Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan meningkat dan berkembang secara cepat dan tentunya itu 

merupakan sebuah tantangan bagi SMA Negeri 2 Bungo dalam mengelola aset-aset knowledge yang 

terintegrasi dengan kolaborasi, sharing, inovasi, dan lain-lain yang akan mendorong penciptaan knowledge 

management. Namun, sebagian besar knowledge yang ada pada SMA Negeri 2 Bungo saat ini sulit untuk 

disimpan dalam suatu sistem karena knowledge lebih bersifat individual saja. Dan oleh karena itu sekolah 

memerlukan suatu sarana yang dapat mengatur, menyimpan, memelihara knowledge yang ada dalam 

sekolah tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis, merancang dan membuat prototype yang 

berkaitan dengan penerapan Knowledge Management System di SMA Negeri 2 Bungo. Pada penelitian ini 

menghasilkan prototype rancangan Knowledge Management System SMA Negeri 2 berbasis web yang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL yang berisi informasi mengenai Data Guru, 
Pengumuman, Dokumen, Diskusi, Studi Kasus, Berita dan beberapa menu lainnya. Selain itu, penelitian 

ini juga menggunakan pemodelan analisis sistem berbasis objek, yaitu Use Case Diagram, Class Diagram 

dan Activity Diagram. 

Kata Kunci: Analisis, Perancangan, Sistem Informasi, Sistem manajemen pengetahuan. 
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1. Pendahuluan 

 

Ilmu pengetahuan merupakan salah satu kunci sukses dalam semua aspek di berbagai bidang. Seiring 

dengan perkembangan pada era teknologi, dimana pada semua aspek kehidupan berbasis teknologi dan ini 
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menjadi sebuah tantangan bagi sumber daya manusia (SDM) untuk menghadapi persaingan global. Ilmu 

pegetahuan menjadi harga mutlak yang harus dimiliki dan dimanajemen dengan baik. Knowledge 

management dianggap sebagai suatu entitas yang sistematik yang berupaya memperluas, mengolah, dan 

menerapkan pengetahuan yang tersedia dengan cara memberikan nilai tambah pada entitas dalam mencapai 

tujuan. 

 

Knowledge management system diciptakan untuk memfasilitasi penangkapan, penyimpanan, pencarian, 

transfer dan penggunaan kembali pengetahuan. Implementasi zknowledge zmanagement zdi zlembaga 

zpendidikan zmenjadi sangat zpenting zdikarenakan zlembaga zpendidikan zadalah ztempat zmenghimpun zilmu. 

Mengelola zpengetahuan ztiap-tiap zindividu zorganisasi zuntuk zbisa zdijadikan zasset 
lembaga zpendidikan z(asset zintangible), zyaitu zmemfokuskan zpada zpenciptaan zdan penggunaan zasset-asset 

zintelektual z(pengetahuan). 

 

SMA Negeri 2 Bungo sebagai lembaga pendidikan yang memiliki peranan sangat besar dalam upaya 

mencerdaskan kehidupan bangsa. Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan meningkat dan berkembang 

secara cepat dan tentunya itu merupakan sebuah tantangan bagi SMA Negeri 2 Bungo dalam mengelola 

aset-aset knowledge yang terintegrasi dengan kolaborasi, sharing, inovasi, dan lain-lain yang akan 

mendorong penciptaan knowledge management. Namun, sebagian besar knowledge yang ada pada SMA 

Negeri 2 Bungo saat ini sulit untuk disimpan dalam suatu sistem karena knowledge lebih bersifat individual 

saja. Dan oleh karena itu sekolah memerlukan suatu sarana yang dapat mengatur, menyimpan, memelihara 

knowledge yang ada dalam sekolah tersebut. Berdasarkan permasalahan tersebut muncul sebuah gagasan 
untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis dan Perancangan Knowledge Management System pada 

SMA Negeri 2 Bungo” 

 

2. Tinjauan Pustaka 

 

Dari zpenelitian zyang zpenulis zlakukan zdidalam zpembuatan ztesis zini, zpenulis zmelakukan zperbandingan zdengan 

ztesis zataupun zjurnal zyang zpernah zdibuat zpenulis zlainnya zyang zmengangkat zmasalah zterkait zdengan 

zknowledge zmanagement zsystem zyang zmeliputi: 

2.1 Analisa zdan zImplementasi zKnowledge zManagement zSystem: zStudi zKasus zdi zSMA zNegeri z1 zBayang. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ondra Eka Putra yang berjudul Analisa dan Implementasi Knowledge 

Management System: Studi Kasus di SMA Negeri 1 Bayang, Penelitian ini membahas perlunya suatu 
Pengetahuan Sistem manajemen. Konsep Manajemen Pengetahuan mencoba menggabungkan dua 

kekuatan utama yaitu Pengetahuan dan Manajemen dengan mengelola semua sumber daya (sumber 

daya) yang ada di SMA Negeri 1 Bayang sehingga mudah disimpan, dipulihkan, dan didistribusikan 

ke orang yang tepat dengan cepat sesuai kebutuhan. Penelitian yang dilakukan oleh Ondra Eka Putra 

ini cukup relevan dengan penelitian ini, dimana penelitian di lakukan di institusi pendidikan dan 

membahas masalah Knowledge Managemen System. 

2.2 Mengembangkan zRepositories zDalam zKnowledge zManagement. 

Penelitian zyang zdilakukan zSetiawan zAsegaff, zyang zberjudul zMengembangkan zRepositories zDalam 

zKnowledge zManagement, zpada zpenelitian zini zmengusulkan zsebuah zstrategi zbagaimana zrepositories 

zberbasis zteknologi zinformasi zdapat zdikembangkan zdalam zsebuah zorganisasi zyang 

zmengimplementasikan zpada zKnowledge zManagement, zpenelitian zini zrelevan zdengan ztesis zini zkarena 

zsalah zsatu zteknologi zyang zdigunakan zdalam zmengembangkan zKnowledge zManagement zSystem zdi zSMA 
zNegeri z2 zBungo zadalah zKnowledge zRepository. 

2.3 Analisis zdan zPerancangan zKnowledge zManagement zSystem zPada zSMA zNegeri z6 zKota zJambi. 

Penelitian yang dilakukan Cahyo Adi Suprapto yang berjudul Analisis dan Perancangan Knowledge 

Management System Pada SMA Negeri 6 Kota Jambi, pada penelitian ini membahas mengenai 

Knowledge Managemen System di SMA Negeri 6 Kota Jambi dengan menggunakan aplikasi Alfresco 

Community Edition. Pada aplikasi Alfresco Community Edition manyajikan halaman hasil penelitian 

yang telah terdokumentasi. Penelitan yang dilakukan oleh Cahyo Adi Suprapto ini relevan dengan 

penelitian tesis ini, dimana terdapat kesamaan yaitu melakukan penelitian terhadap penerapan 

Knowledge Managemen System di dunia pendidikan. Berdasarkan hasil Knowledge map 

memperlihatkan kebutuhan tempat penyimpanan informasi/pengetahuan di dalam Knowledge 

Repository. 
 

3. Metodologi 
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3.1 Alur Zpenelitian 

 

Agar sebuah penelitian dapat berjalan dengan baik, maka harus memiliki beberapa alur penelitian yang 

telah disusun sebelumnya. Alur penelitian digunakan sebagai acuan atau pedoman dalam agenda penelitian 
yang akan dilakukan agar Penulis dapat melakukan penelitian secara terstruktur dan dapat menyelesaikan 

penelitian tepat pada waktunya sesuai dengan yang diharapkan. Berikut ini merupakan langkah penelitian 

yang penulis gambarkan melalui alur penelitian, sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. zAlur zPenelitian 

 

1. Identifikasi zMasalah 

Identifikasi zMasalah zmerupakan zlangkah zawal zyang zdilakukan zdalam zpenelitian zini. zPada ztahap 

zmengidentifikasi zmasalah zdimaksudkan zagar zdapat zmemahami zmasalah zyang zakan zditeliti, 

zsehingga zdalam ztahap zanalisis zdan zperancangan ztidak zkeluar zdari zpermasalahan zyang zditeliti. 

2. Studi z zLiteratur 

Pada zlangkah zini zpenulis zmempelajari ztopik zdan zpermasalahan zyang zberhubungan zdengan 

zknowledge zmanagement zserta zpencarian zlandasan-landasan zteori zyang zdiperoleh zdari zberbagai 

zbuku zdan zjuga zinternet zuntuk zmelengkapi zpembendaharaan zkonsep zdan zteori zsehingga zmemiliki 
landasan zdan zkeilmuan zyang zbaik. zHal zini zdilakukan zuntuk zmendapatkan zpemahaman ztentang 

zkonsep zknowledge zmanagement zpada zSMA zNegeri z2 zBungo. 

3. Pengumpulan zData 

Pengumpulan zdata zmerupakan ztahapan zdalam zproses zyang zpenting, zkarena zhanya zdengan 

zmendapatkan zdata zyang ztepat zmaka zproses zpenelitian zakan zberlangsung zsampai zpeneliti 

zmendapatkan zjawaban zdari zperumusan zmasalah zyang zsudah zditetapkan. zData zyang zdicari zharus 

zsesuai zdengan ztujuan zpenelitian. zBeberapa zmetode zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini zadalah: 

a. Observasi 

Pada zkegiatan zobservasi zdilakukan zpengamatan zsecara zlangsung zterhadap zkegiatan zdan zproses 

zknowledge zmanagement zyang zada zdi zSMA zNegeri z2 zBungo. zHal zini zbertujuan zuntuk zmelihat 

zkondisi zdan zjuga zmengamati zbagaimana zbentuk zproses zknowledge zmanagement zyang zberjalan. 
b. Wawancara 

Pada zkegiatan zwawancara, zpenulis zmelakukan zwawancara zkepada zKepala zSekolah zdan zWakil 

zKepala zsekolah, zGuru, zStaff z zIT, zserta zTata zUsaha zpada zSMA zNegeri z2 zBungo. zHal zini 

zdilakukan zuntuk zmendapatkan zinformasi zatau zpenjelasan zlangsung zdari zpihak zyang zterkait 

z(stakeholder) ztentang zbagaimana zkegiatan zdan zproses zknowledge zmanagement zyang zberjalan zdi 

zSMA zNegeri z2 zBungo zselama zini. 

 

 

Identifikasi Masalah 

 

Studi Literatur 

 

Pengumpulan Data 

 

Analisa Sistem 
 

Perancangan Implementasi 

 

Penulisan Laporan Penelitian 
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4. Analisa zSistem 

Pada ztahap zini zpenulis zmenganalisis zpada zSistem zManajemen zpengetahuan zdengan zmenggunakan 

zpemodelan zterstruktur zyaitu: 

a. Menentukan perencanaan awal 

Pada tahap ini dibuat perencanaan dan analisa mengenai system manajemen pengetahuan 

yang dibutuhkan di SMA Negeri 2 Bungo. 

b. Melakukan analisis proses bisnis 

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap proses yang terjadi sesuai 

dengan objek penelitian. 

c. Menganalisis sistem informasi yang digunakan saat ini 

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap sistem dan teknologi informasi yang digunakan 

saat ini dalam melakukan penelusuran pada objek. 

d. Membangun prototipe sistem informasi  

Pada tahap ini dibuat prototype sistem berupa user interface 

 

5. Peracangan zImplementasi 

Dalam zpenelitian zini zmetode zpengembangan zsistem zyang zdigunakan zadalah zmetode zberorientasi z

 objek z(object zoriented) zmenggunakan zRAD zatau zRapid zApplication zDevelopment zyang zmemiliki z
 tahapan-tahapan zberikut: 

 

1)  zRequirement zPlanning  z(Perencanaan zKebutuhan) 

Pada ztahap zini, zuser zdan zanalyst zmengadakan zpertemuan zuntuk zmelakukan zidentifikasi ztujuan 

zdari zaplikasi zatau zsistem zdan zmelakukan zidentifikasi zkebutuhan zinformasi zuntuk zmencapai 

ztujuan. zDari zpertemuan zini zakan zmenghasilkan zperencanaan zyang zakan zdibuat zyaitu: 

a) Gambaran zumum zprofil zSMA zNegeri z2 zBungo 

b) Analisis zsistem zberjalan 

c) Identifikasi zmasalah 

d) Analisis zkebutuhan zsistem 

2) Workshop zDesign  z(Proses zDesain) 

Pada ztahap zini zadalah zmelakukan zproses zdesain zdan zmelakukan zperbaikan-perbaikan zapabila 
zmasih zterdapat zketidaksesuaian zdesain zantara zuser zdan zanalyst. zKeaktifan zuser zyang zterlibat 

zsangat zmenentukan zuntuk zmencapai ztujuan, zkarena zuser zbisa zlangsung zmemberikan zkomentar 

zapabila zterdapat zketidaksesuaian zpada zdesain. zPerancangan zsistem zmanajemen zpengetahuan 

zmenggunakan ztools zunified zmodelling zlanguange z(UML), zdengan ztahapan-tahapan zsebagai 

zberikut: 

a) Membuat zUse zCase zDiagram 

Use zcase zDiagram zmenunjukkan zhubungan zantara zactor zdan zUse zcases. zActor zdan 

zUsecase zjuga zsaling zterkait zmelalui zpenggunaan zstruktur zclass zdiagram Use zcase zsebagai 

zurutanl zangkah-langkah zyang zsecara ztindakan zsaling zterkait z(skenario), zbaik zyang 

zterotomatisasi zmaupun zsecara zmanual, zuntuk ztujuan zmelengkapi zsatu ztugas zbisnis 

ztunggal. 
b) Membuat zActivity zDiagram 

Activity zdiagram zmenggambarkan zatau zmenjelaskan zbagaimana zperilaku zberinteraksi 

zdalam zberbagai zusecase. zActivity zdiagram zmemodelkan zfungsi-fungsi zsuatu zsistem zdan 

zaliran zkendali zantar zobjek. 

c) Membuat zSequence zDiagram 

Sequence zDiagram zmenjelaskan zinteraksi zdi zantara zbeberapa zobjek zdari zwaktu zke zwaktu. 

zIni zmerupakan ztambahan zdari zclass zdiagram, zyang zmenjelaskan zsecara zumum. 

d) Menentukan zPotensial zObjek 

Peneliti zmembuat zdaftar zpotensial zobjek zdari zhasil zanalisis zusecase znarrative zuntuk 

zmembantu zmembuat zclass zdiagram. 

e) Membuat zClass zDiagram 
Class zDiagram zmenggambarkan zkumpulan zdari zclass-class zdan zhubungan zstructural 

zmereka. 

f) Rancangan zSchema zDatabase 

Peneliti zmerancang zschema zdatabase zdari zclass zdiagram zyang zsudah zterpetakan zke zdalam 

zrelational zdatabase zmanagement zsystem. 
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g) Spesifikasi zDatabase 

Peneliti zmembuat zdaftar zspesifikasi zdatabase zdari zsetiap ztabel zyang zada zpada zschema 

zdatabase. 

h) Rancangan zStruktur zMenu 

Struktur zmenu zsistem zyang zdigunakan zadmin, ztata zusaha zdan zguru. 

i) Rancangan zInterface 

Antar zmuka zsistem z(interface) zdibuat zuntuk zmenggambarkan zrancangan ztampilan zsystem 

zyang zakan zdibuat. 

3) Implementation z(Implementasi) 

Setelah program selesai, baik itu sebagian maupun secara keseluruhan, maka dilakukan proses 
pengujian terhadap program tersebut apakah terdapat kesalahann atau tidak sebelum 

diaplikasikan pada suatu organisasi. Dalam tahap ini implementasi sistemmanajemen 

pengetahuan yang akan pada tahap ini adalah perancangan sistem dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. 

6. Penulisan zLaporan zPenelitian 

Penulisan zlaporan zakhir zpenelitian zberdasarkan zkerangka zyang ztelah zdirancang zyaitu zterdiri zatas 

zPendahuluan, zLandasan zTeori, zMetodologi zPenelitain, zAnalisis zSistem, zRancangan zSistem zdan 

zPenutup zserta zditambah zdengan zLampiran. 

 

 

4.  Hasil dan Pembahasan 

4.1 Analisis zMasalah z(Problem zAnalysis) 

 

Dari zhasil zwawancara zyang zdilakukan zPenulis zkepada zpihak-pihak zterkait di zSMAN z2 zBungo zmaka zdapat 

zdisimpulkan zbeberapa zpermasalahan zyang zterjadi di zSMAN z2 zBungo zadalah zsebagai zberikut: 

a) Terjadi zbanyak zkehilangan zpengetahuan zpada zsaat zguru zmeninggalkan zsekolah dalam zhal zini zguru 

ztersebut zpensiun zatau zresign. zSehingga zsekolah zakan mengeluarkan zbiaya ztambahan zuntuk zmelakukan 

ztraining zterhadap zguru zbaru. 

b) Tidak zada zwadah zpenyimpanan zdan zpengelolaan zsemua zpengetahuan zbagi guru. 

c) Terjadi zhambatan zdidalam zusaha zuntuk zmeningkatkan zkinerja zguru zkarena kurangnya zkesadaran zakan 

zpentingnya zpengetahuan zuntuk zmembangun individu zdi zdalam zsekolah, zsehingga zsekolah zharus 
zmengeluarkan zbiaya zekstra untuk zmemberikan zpelatihan-pelatihan zbagi zpengembangan zguru 

d) Hasil zrapat zyang ztelah zdicapai zseringkali zterlupakan zdalam zwaktu zyang singkat, zsehingga zmenyebabkan 

zpelaksanaan zhasil zrapat ztidak zsesuai zdengan yang zdiinginkan 

e) Terjadi zpengulangan zkesalahan zpada zsaat zmenghadapi zsuatu zsituasi zyang zsulit, karena ztidak zadanya 

zpendokumentasian zdari zpermasalahan zyang zterjadi beserta zsolusi, zsehingga zsekolah zmengalami zbanyak 

zkehilangan zwaktu, ztenaga dan zbiaya zyang zseharusnya ztidak zterulang zkembali 

f) Tidak zada ztempat zberkomunikasi zpenyebaran zpengetahuan zuntuk zsemua zguru. 

g) Tidak zada zwadah zpenyampaian zide zguru zyang zberguna zbagi zsekolah. 

 

Secara zvisual, zproses zSistem zManajemen zPengetahuan zSMAN z2 zBungo yang zberjalan zdapat zdilihat zGambar 

1 zdibawah zini: 
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z z z z z z z z  Gambar z2. KMS zSMAN z2 zBungo zyang zSedang zBerjalan 

 

1) Guru zmembutuhkan zfile zdan zdokumen zknowledge zguru 

2) Guru zmendatangi zbagian ztata zusaha zuntuk zmendapatkan zfile zdan zdokumen knowledge zguru. 

3) Guru zbertemu zpegawai ztata zusaha zmenanyakan zfile zdan zdokumen zyang dibutuhkan. 

4) Pegawai ztata zusaha zmengambil zfile zdan zdokumen zyang zdibutuhkan zguru dalam zdatabase zyang ztersedia. 

5) Guru ztelah zmendapatkan zfile zdan zdokumen zyang zdibutuhkan. 

6) Guru zingin zmenyimpan zfile zdan zdokumen zknowledge zguru. 

7) Guru zmendatangi zbagian ztata zusaha. 

8) Guru zbertemu zpegawai ztata zusaha zdengan zmenyerahkan zfile zdan zdokumen knowledge zuntuk zdisimpan. 
9) Pegawai ztata zusaha zmenyimpan zfile zdan zdokumen zknowledge zguru zyang diterima zdari zguru. 

 

4.2 Rekomendasi zSistem zUsulan 

 

Dari zuraian zpermasalahan zyang zditemui zdi zSMAN z2 zBungo, zpenulis mengusulkan zuntuk zmembangun 

zsebuah zSistem zManajemen zPengetahuan zsekolah yang zberbasis zweb zyang zdapat zmenyimpan zpengetahuan 

zyang zberhubungan zdengan guru zserta zmenyediakan zfasilitas-fasilitas zuntuk zmemudahkan zpertukaran 

pengetahuan zguru zdi zlingkungan zSMAN z2 zBungo. 

 

Sistem zini zdiharapkan zmampu zuntuk zmembantu zdalam zproses zmemperoleh pengetahuan, penyimpanan, zdan 

zpendistribusian zpengetahuan zantar zguru zyang mendukung zproses zkegiatan zpada zSekolah. zAdapun zdeskripsi 

zsistem zyang zakan dibangun zantara zlain z: 
1) Menyediakan fasilitas untuk memberikan informasi mengenai berita dan peristiwa yang berkaitan 

dengan SMAN 2 Bungo. 

2) Sistem dibuat secara online dengan berbasis web sehingga dapat diakses oleh para guru yang memiliki 

hak dan kewenangan untuk melihat dan mendapatkan pengetahuan. 

3) Menyediakan fasilitas untuk mendapatkan pengetahuan dengan mengunduh file yang sesuai dengan 

kebutuhan. 

4) Sistem ini menyediakan fasilitas dalam pertukaran pengetahuan dan media komunikasi antar guru di 

lingkungan SMAN 2 Bungo. 
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 z z z  z z  z z  z z  z   Gambar 3. zRekomendasi zSistem zUsulan 

 

Penjabaran zdari zgambar z2. zdi zatas zrekomendasi zsistem zusulan zdi zatas zadalah zsebagai zberikut: 

1) Guru zmembutuhkan zpengetahuan zguru zdengan zmasuk zke zdalam zsystem zmanajemen zpengetahuan 

zSMAN z2 zBungo zsesuai zdengan zid zdan zpassword zlogin zmasing-masing zuntuk zmengecek zketersediaan 

zpengetahuan, zdengan zsearching zpada zlaman zyang zdisediakan. 

2) Saat zpengecekan zketersediaan zada zmaka zguru zakan zmendapat zpengetahuan dengan zdownload, zjika ztidak 
zada zkonfirmasi zke zadmin. 

3) Pegawai ztata zusaha zmelakukan zpengelolaan zpengetahuan, zmemasukan, menghapus, zmenyimpan zdan 

zmendistribusikan zpengetahuan zdi zdalam zsistem. 

4) Admin zmelakukan zmaintenance zdan zmonitoring zsistem zmanajemen pengetahuan zSMAN z2 zBungo. 

 

4.3 Perancangan 

 

Untuk membuat sistem informasi baru yang sesuai dengan kebutuhan maka perlu dibuat rancangan sistem 

usulan yang dimaksud untuk mengonstruksi sebuah sistem yang baik agar memberikan kepuasan optimal 

kepada sumber daya pengguna, terutama ditinjau dari aspek fungsional, operasional, biaya, waktu, dan 

kinerja. Tujuan dari desain tersebut adalah untuk menghasilkan suatu model atau representasi dari entitas 
yang kemudian akan dibangun dan difungsikan. Untuk zmencapai ztujuan ztersebut, zakan zdigunakan beberapa 

zalat zbantu z(tools) zpemodelan zyang zrelevan zyakni zUse zCase zDiagram, zActivity zDiagram, zdan zClass zDiagram. 

 

1) Use Case Diagram 

Use z Case zDiagram zmendeskripsikan zinteraksi zantar zaktor zdi zdalam zSistem Manajemen zPengetahuan 

zSMAN z2 zBungo. zUse zCase zDiagram zterlihat zpada zgambar zdi zbawah zini: 
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Gambar z4. zUse zCase zDiagram 

 

Usecase Mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan aplikasi yang akan dibuat., 

use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah aplikasi dan siapa saja 

yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. 

 

Deskripsi zUse zCase zberguna zuntuk zmemberikan zinformasi ztentang zgambaran zproses zUse zCase. zBerikut 

zadalah zdeskripsi zUse zCase zDiagram z. Deskripsi zUse zCase zlogin zini zakan zmenjelaskan zfungsional zdari zUse 

zCase zlogin zyang zdilakukan zoleh zAdmin, zTata zUsaha z(TU) zdan zGuru. zDeskripsi zuse zcase zlogin zdapat zdilihat 

zpada ztabel zberikut zini: 

 

Tabel z1 Use zCase zRegister 

Use zcase zName z Register 

Use zcase zId z KMS01 

Actor z 
Guru 

Description z 
Use zcase zini zmenggambarkan zkegiatan zregistrasi zuntuk 

pendaftaran. 

Pre zcondition z User zmelakukan zproses zregister. 

Trigger z 
Use zcase zini zdilakukan zagar zuser zterdaftar zdalam zsistem 

manajemen zpengetahuan. 

Typical zcourse zof 

events 

Actor zAction Sistem zresponse 

1. zKlik zregistrasi. 

3. zKlik zdaftar 

2. zInput zdata zregistrasi 

4. zValidasi zdata 

5. zMenampilkan zpesan 
berhasil zregister. 

Alternatife zCourse z Jika zdata ztidak zlengkap zmaka ztidak zbisa zregister. 

Post zcondition z Menampilkan zhalaman zlogin. 

 

Tabel z2. zUse zCase zLogin 
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Use zcase zName z Login 

Use zcase zId z KMS02 

Actor z Admin, zpegawai zTU, zguru 

Description z 
Use zcase zini zmenggambarkan zkegiatan zinput zdata zlogin z 

untuk zmasuk zke zdalam zsistem 

Pre zcondition z User zmelakukan zproses zregister. 

Trigger z 
Use zcase zini zdilakukan zagar zuser zmasuk zdalam zsistem 

manajemen zpengetahuan. 

Typical zcourse zof 

events 

Actor zAction Sistem zresponse 

1.Membuka zsistem 
3. zInput zusername zdan 

password 

2. zMenampilkan zform zlogin 

4. zCek zusername zdan 
password. 

5. zMenampilkan zhalaman 

utama. 

Alternatife zCourse z 

Jika zusername zdan zpassword ztidak zsesuai zmaka zharus 

diinput zkembali. zJika ztidak zmempunyai zusername zdan zpassword 

zmaka zharus zregistrasi. 

Post zcondition z 
Menampilkan zhalaman zutama zsistem zmanajemen 

pengetahuan zSMAN z2 zBungo. 

 

Tabel z3 .zUse zCase zView 

Use zcaseName z View zData zGuru 

Use zcaseId z KMS03 

Actor z Admin, zpegawai zTU, zguru 

Description z Use zcase zini zmenggambarkan zkegiatan zuntuk zmelihat zdata zguru. 

Pre zcondition z User zmelakukan zproses zlogin. 

Trigger z Use zcase zini zdilakukan zuntuk zmelihat zdata zguru 

Typical zcourse zof 

events 

Actor zAction Sistem zresponse 

1. zPilih zmenu zdata zguru z 2. zMenampilkan zdata zguru 

Alternatife zCourse z Klik ztambah zuntuk zmenambah zdata zguru 

Post zcondition z Memilih zmenu ztambah zdata zguru. 

 

zTabel z z4 . Use zCase zInput zData zGuru z 

Use zcaseName z Input zData zGuru 

Use zcaseId z KMS04 

Actor z Admin 

Description z 
Use zcase zini zmenggambarkan zkegiatan zuntuk zmenambah 

data zguru. 

Pre zcondition z User zmelakukan zproses zlogin. 
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Trigger z Use zcase zini zdilakukan zuntuk zmenambah zdata zguru 

Typical zcourse zof 

events 

Actor zAction Sistem zresponse 

1. zPilih zmenu zdata zguru 

3. zInput zdata zguru 

2. zMenampilkan zdata zguru 
4. zMenampilkan zform zdata 

zguru 

5. zMenyimpan zdata zguru 

Alternatife zCourse z 

Klik zedit zuntuk zmengubah zdata zguru 

Klik zdelete zuntuk zmenghapus zdata zguru 

 

Post zcondition z 

Proses ztambah zdata zguru zberhasil zdisimpan zke zdalam 

database. 

 

 

Tabel z5.zUse zCase zLogout 

Use zcaseName z Logout 

Use zcaseId z 
KMS17 

Actor z Admin, zpegawai ztata zusaha, zguru 

Description z Use zcase zini zmenggambarkan zkegiatan zkeluar zdari zsistem. 

Pre zcondition z Usermelakukan zproses zlogin. 

Trigger z Use zcase zini zdilakukan zagar zuser zkeluar zdari zsistem. 

Typical zcourse zof 

events 

Actor zAction Sistem zresponse 

1. zPilih zmenu zlogout. z 2. zMenampilkan zhalaman zlogin. 

Alternatife zCourse z - 

Post zcondition z User zkeluar zdari zsistem 

 

4.4 Prototype Sistem 
 

Prototipe zadalah zsuatu zsistem zpotensial zyang zdisediakan zbagi zpengembang zyang zdapat zmemberikan 

zgambaran zbagaimana zkira-kira zsistem ztersebut zakan zberfungsi zbila ztelah zdisusun zdalam zbentuk zyang 

zlengkap. zAdapun ztampilan zprototipe zKnowledge zManagemen zSystem zpada zSMAN z2 zBungo zadalah zsebagai 

zberikut z: 

 

1. Menu zLevel zAdmin 

 

Gambar z5.  zHalaman zHome 

Berdasarkan gambar 4 di atas adalah rancangan halaman home pada level Admin, dimana pada level 

admin terdapat 4 menu yaitu menu home, manajemen modul, data pegawai dan logout, dan pada menu 

home terdapat control panel yang berisi mengenai menu manajemen modul, berita dan publikasi, data 
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pegawai, dokumen, forum diskusi serta komentar. Pada halaman home ini terdapat beberapa menu, 

yaitu: 

1. Menu zmanajemen zmodul zpada zlevel zAdmin, zdimana zpada zmenu zmanajemen zmodul zini zseorang 

zadmin zdapat zmenambahkan zmodul zsesuai zdengan zkebutuhan zsekolah zyang zberkaitan zdengan 

zsistem zmenajemen zpengetahuan zdi zSMA zNegeri z2 zBungo. 

2. zMenu zmanajemen zmodul zpada zlevel zAdmin, zdimana zpada zmenu zmanajemen zmodul zini zseorang 

zadmin zdapat zmenambahkan zmodul zsesuai zdengan zkebutuhan zsekolah zyang zberkaitan zdengan 

zsistem zmenajemen zpengetahuan zdi zSMA zNegeri z2 zBungo. 

3. zMenu zData zPegawai zpada zlevel zAdmin, zdimana zpada zmenu zini zseorang zadmin zdapat 

zmenambahkan zdata-data zpendidik zdan zdata zkependidikan zdi zSMA zNegeri z2 zBungo, zserta 
zmembuatkan zusername zdan zpassword zuntuk zlogin zdi zwebsite. 

 

2. Menu zLevel zTata zUsaha 

 

 
Gambar  6. Halaman zHome 

 

Berdasarkan gambar 6 di atas adalah rancangan halaman home pada level Tata Usaha, pada menu 

level tata usaha terdapat beberapa menu yaitu Menu Home, Studi kasus, forum diskusi, berita, 

pengumuman, laporan, dokumen, pesan, kategori, tag, dan logout. Pada menu home pegawai tata 

usaha dapat mengakses data manajemen modul, berita dan publikasi, data pegawai, dokumen, forum 

diskusi, komentar, peraturan, serta tentang kami. 

 

Pada halaman home terdapat beberapa menu yaitu: 

1. Menu zStudi zKasus, zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmenambahkan zmengedit zdan zmenghapus 
zyang zberkaitan zdengan zstudi zkasus zdi zSMA zNegeri z2 zBungo. zhalaman zmenu zforum zdiskusi, 

zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmenambahkan zmengedit zdan zmenghapus zdiskusi zantar zpendidik 

zdan ztenaga zkependidikan zdi zSMA zNegei z2 zBungo. zhalaman zmenu zberita, zdimana zpada zmenu zini 

zuser zdapat zmenambahkan zberita zseputar zkegiatan zpembelajaran zdi zSMA zNegei z2 zBungo. 

2. zmenu zforum zdiskusi, zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmenambahkan zmengedit zdan zmenghapus 

zdiskusi zantar zpendidik zdan ztenaga zkependidikan zdi zSMA zNegei z2 zBungo 

3. zmenu zberita, zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmenambahkan zberita zseputar zkegiatan 

zpembelajaran zdi zSMA zNegei z2 zBungo 

4. Menu zpengumuman, zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmenambahkan zpengumuman zyang 

zberkaitan zdengan zpembelajaran zyang zada zdi zSMA zNegeri z2 zBungo. 

5. Menu laporan, dimana pada menu ini user dapat menambahkan laporan seperti laporan kegiatan 
rapat, laporan yang berkaitan dengan kegiatan daring, laporang tentang system pembelajaran pada 

masa pandemi, dan lain sebagainya. 
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6. Menu zdokumen, zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmenambahkan zdokumen-dokumen zpenting 

zpendidik zdan ztenaga zkependidikan, zseperti zRPP, zSilabus, zMedia zpembelajaran, zBank zSoal, zdan 

zlain zsebagainya. 

7. Menu zkategori, zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmenambahkan zkategori zdari zdokumen zyang 

zyang zakan zdi zshare zkepada zpendidik zdan ztenaga zkependidikan. 

8. Menu pesan, dimana pada menu ini user dapat menghapus pesan yang masuk di website sistem 

manajemen pengetahuan SMAN 2 Bungo. Pada menu ini user juga dapat melihat pesan yang 

masuk, yang dikirim oleh pendidik dan tenaga kependidikan SMA Negeri 2 Bungo. 

9. zMenu ztag, zdimana zpada zmenu zini zuser zdapat zmelakukan zmenambah, zedit zdan zhapus ztag. 

 
3. Menu zLevel zGuru 

 

 

Gambar  7. zHalaman Guru 

 
Berdasarkan gambar 7 di atas adalah rancangan halaman menu Home pada level Guru, tampilan 
pada menu home adalah gambar dan beserta link berita yang berkaitan dengan kegiatan di SMA 

Negeri 2 Bungo. 

 

Pada halaman Guru terdapat beberapa menu yaitu: 

1. Menu zData zGuru, zpada zmenu zini zmenampilkan zdata-data zguru zyang zmengajar zdi zSMA zNegeri 

2 zBungo, zpada zmenu zini zuser zjuga zdapat zmelakukan zedit zaccount. 

2. Menu zForum zdiskusi, zpada zmenu zini zmenampilkan zforum zdiskusi zantar zsesama zguru. zSetiap 

guru zyang zmemiliki zuser zbisa zberkontribusi zatau zberdiskusi zpada zmenu zini. 

3. Menu zStudi zKasus, zpada zmenu zini zuser zdapat zmemposting zstudi zkasus zyang zberkaitan zdengan 

pembelajaran zdi zSMA zNegeri z2 zBungo. 

4. Menu laporan, pada menu ini user atau tenaga kependidikan di SMA Negeri 2 Bungo dapat 

mengunduh laporan yang telah di upload oleh admin maupun tata usaha. Jenis file laporan ini 
bisa berbentuk pdf, word, excel maupun powerpoint. 

5. Menu zDokumen, zpada zmenu zini zuser zatau ztenaga zkependidikan zdi zSMA zNegeri z2 zBungo zdapat 

zmelakukan zupload zmaupun zdownload zdata zdokumen zbaik zitu zberupa zdokumen zpembelajaran 
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zmaupun zdokumen zlainnya, zseperti zRPP, zSilabus, zPortofolio zguru, zjurnal, z zbank zsoal, zMedia 

zPembelajaran, ztutorial, zdan zlain zsebagainya. 

6. Menu zpesan, zpada zmenu zini zuser zatau ztenaga zkependidikan zdi zSMA zNegeri z2 zBungo 

zmengirimkan zpesan. 

7. Menu berita, pada menu ini tenaga kependidikan dapat memilih topik berita yang telah dishare 

oleh tenaga kependidikan lainnya maupun berita yang di share oleh tata usaha 

8. Menu pengumuman, pada menu ini user atau tenaga kependidikan di SMA Negeri 2 Bungo 

dapat membaca pengumuman yang telah di berikan admin sekolah maupun pengumuman dari 

pihak tata usaha. 

 

 

5.  Kesimpulan  

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zyang zpenulis zlakukan, zmaka zdapat zdiambil zkesimpulan zsebagai zberikut z: 

1. Setelah dilakukan analisis terhadap sistem berjalan dapat disimpulkan bahwa selama ini pengetahuan 

yang terdapat pada guru SMA Negeri 2 Bungo belum teridentifikasi dan terdokumentasi dengan baik, 

sehingga setiap pengetahuan yang ada akan mudah hilang. Penelitian ini menghasilkan sistem yang 

dapat mengumpulkan, identifikasi, menyimpan, mengelola dan menyebarkan pengetahuan yang ada di 

SMA Negeri 2 Bungo yang berbasis web. Aplikasi Knowledge Management yang diimplementasikan 

dapat membantu guru SMA Negeri 2 Bungo dalam proses pembelajaran untuk dapat meningkatkan 
kemampuan atau kompetensi pada tiap guru, dan juga dengan adanya aplikasi manajemen pengetahuan 

membuat standar kompetensi yang dimiliki antar guru menjadi seimbang. 

2. Penelitian ini menghasilkan prototype rancangan Knowledge Management System berbasis web yang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL yang berisi informasi mengenai Data 

Guru, Pengumuman, Dokumen, Diskusi, Studi Kasus, Berita dan beberapa menu lainnya. Selain itu, 

penelitian ini juga menggunakan pemodelan analisis sistem berbasis objek, yaitu Use Case Diagram, 

Class Diagram dan Activity Diagram 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan zpenelitian zyang ztelah zdilakukan zmaka zdapat zdikemukakan zsaran-saran zsebagai zberikut z: 

1. Diharapkan prototype Knowledge Management System ini dikembangkan sehingga benar-benar dapat 
diterapkan dan dimanfaatkan di SMA Negeri 2 Bungo untuk mendukung seluruh proses 

pembelajaran. 

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dan prototype yang 

dirancang dapat diimplementasikan dengan memperhatikan sistem keamanan datanya serta sistem 

manajemen pengetahuan di SMA Negeri 2 Bungo dapat terintegrasi dengan sistem informasi 

perpustakaan untuk mempermudah pencarian pengetahuan yang lebih banyak. 
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