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Abstract  
 
Thev aim ofv thisv studyv wasv tov determinev thex influencex ofx socialx mediax onx marketingx  throughx competi-
tivex advantagex inx SMEsx inx Jambix Cityx. The datax wasx collectedx throughx a questionnaire surveyx ofx 100 
SMEs in the city of Jambi. The examination instrument utilized is Brilliant PLS 3x.Thex resultsx showx thatx for 
directx influencex, socialx mediax hasx anx effectx onx competitivex advantagex, competitivex advantagex has an 
effect on marketing effectiveness. , socialx mediax hasz anz effectz onz marketingz effectivenessz inz Jambiz Cityz 
SMEv andv Thev conclusionv aboutv thev mediatingv effectv ofv thisv studyv isx thatx competitivex advantagex hasv 
az mediatingz effectz onz thez variablesv socialv mediav. 
 
Keywords : Social Media, Competitivev advantagev, andv Marketingv Performancev 
 
Abstrak 
 
Alasan peninjauan inix adalahx untukx memutuskan dampak media berbasis web dalam mempromosikan eksekusi 
melalui keunggulan di UKM di Kota Jambi.Informasi dikumpulkan melalui penelitian dengan memanfaatkan polling 
yangx diberikanx kepadax 100x UKMx dix Kotax Jambix. Perangkat ilmiah yangx digunakanx adalahx Shrewd 
PLSx 3.Hasilx penelitianx menunjukkanx bahwav untukv pengaruhv langsungv, media sosial berpengaruhv ter-
hadapv keunggulanv bersaingv, keunggulanv bersaingv berpengaruhv terhadapv kinerjav pemasaranv, Media Sosialv 
berpengaruhv terhadapx Kinerja Pemasaranx padax UKMx dix Kotax Jambix danx kesimpulanx darix pengaruhx 
mediasix penelitianx inix adalahx keunggulanx bersaingx memilikix pengaruhx mediasix terhadapx variabelx mediax 
socialx. 
 
Kata kunci : Mediav  Sosialv, Keunggulanv Kompetitifv, danv Kinerjav Pemasaranv 
 
1. Pendahuluan  
 

Setiap Usahax Mikrox, Kecilx danx Menengahx (UKM)x memiliki pekerjaan yang signifikan dan vi-
tal Dalamv perputaran uang publik, UKMz memilikiz tingkat 99,99%z dariz total pelakuz bisnisz diz 
Indonesiax ataux 56,54x jutax unitx. Selainx berperanx dalamx pengembangan moneter dan bisnis, 
UMKM jugax berperanx dalamv menyebarkanv hasilv perbaikanv. UMKM jugav telahv terbuktiv tidakz 
terpengaruhv olehv keadaanv daruratz. Pada saaty bencana melanday pada periode 1997y-1998y, hanyay 
UMKM yangz bisa bertahan (Sarwonoz, 2015z).Dalamz perkembangannyaz terdapatz perusahaan-
perusahaan independen yangx dapat berkembang danx membentuk organisasi menengahx danx besarx. 
Div setiapv daerahv terdapat potensiv bagiv perusahaan independen untukv berkembangv dan berkreasi, 
misalnyav pengaturan pemerintahv yangv memberikanv lingkungan yangv bermanfaat bagiv usahav 
swasta untuky berkreasi, potensiy asety keuangany teritorial, hubungany bisnisy, dany program organisasi 
bisnisy yangz berbedaz antaraz kemitraanz pemerintah danz swastav, misalnyav program kewajiban so-
sialv perusahaanv. 

Peningkatan UMKM, jumlahv usahav kecilx dan menengah tahunz 2013z sebanyak 2.050z unitz, 
jumlahz usahaz kecilz dan menengah tahunz 2014z sebanyak 2.050z unitz, jumlahz usahaz kecilz dan 
menengahz tahunz 2015x sebanyak 4.470x unitx, jumlahx usahax kecilx dan menengahx jumlahx usahax 
kecilx dan menengahx tahunx 2016x sebanyak 4.144v unitv, jumlahv usahav kecilv danv menengahv 
tahunv 2017v sebanyak 4.144v unitz, jumlahv usahav kecilz dan menengahz tahunv 2018v sebesarv 
3.506v unitv, danv jumlahv organisasi kecilv dan menengahz padaz tahunz 2019z adalahz 3.506z unitz. 
Pengembangan organisasiz baruz pada premisz berkelanjutan membuatz persainganz jauhz lebihz sulitz. 
Perubahanz yangw terjadiw dalamw kontes bisnisw membuatw perubahanw kebutuhanw klienw, item 
eksekutif danw bagian dari kuew. Karenaw miniaturw semacam iniw, usahaw kecilw danw menengahw 
pada umumnyaw adalahw orang (Tawasv danv Djodjobov, 2014v). 

Media berbasis web juga pentingx dalamx produkx iklan. Nasrullahx (2015x), menyatakan bahwax 
Mediax Berbasisx Webx adalahx mediax dix webx yangz memungkinkanz pelanggan untukz menampil-



 
 
 

 
 
  15    
 

p-ISSN: XXXX-XXXX  
e-ISSN: XXXX-XXXX  

JURNAL MANAJEMEN (JUMANAGE) 
 Fakultas Ilmu Manjemen Dan Bisnis Universitas Dinamika Bangsa  
  

Vol. 1 No. 1 Januari 2022 

kan diriz danz berbaur, berkolaborasi, berbagiz, berbicaraz denganz berbagai pelanggan, danz mem-
bangun sekuritas sosialz virtual.Tingkatz klien media berbasis web paling dinamis yang menggunakan 
setiap tahap (dalam tinjauan umum) adalahz sebagaiz berikutz: Youtubez: 88%, Whatsappz: 83%, Face-
bookz: 81%z, dan Instagramz: 80%z. Konsekuensiz dariz pemeriksaan informasi menunjukkanz hub-
unganz positifz danz kritisz antaraz pemanfaatan mediaz online dan veksekusi teman (Tajvidiv danv 
Karamiv, 2017v). Menyinggung informasiv melaluiv klienv mediav onlinev div Indonesiav, menunjuk-
kanv bahwav pemanfaatanx s-businessx memiliki potensi yang luar biasa dalam mendukung sistem per-
tukaran dan interaksi penciptaan. Meskipun demikian, hal ini menjelaskan bahwa pemanfaatan media 
berbasis web sebagai gerakan bisnis (s-trade) dix UKMx masihx rendahx. Halz iniz tentuz menjadiz per-
hatianz yangz luarz biasaz, mengingatz rendahnyaz kesanz sebagianz besarz pemilikz UKMz diz Kotaz 
Jambiz terhadapz pemanfaatanx s-tradex untukx kemajuanx usahanyax (Yacobx et al., 2018z) 
 

Zimmererz et al., (2008z) Sekelompok variabel yangz mengenali sedikit organisasiz dariz paraz pe-
saingnyaz dan memberikan situasiz yang luar biasa diz pasarz sehinggaz lebihz baikz dariz paraz pe-
saingnyaz. Menurut sudutz pandangz penting, jalanz menujuz pencapaianz bisnisz adalahz kemajuan 
yang unik, yangz memberikanz insentifz bagiz klienz danz sulitz ditiruz olehz pesaingz. Organisasiz 
yangx menikmati manfaat yangx serius akanx menjadix pionir dix sektor bisnis mereka danx dapatx men-
capaix manfaatx yangx lebihx baikx darix yangx diharapkanx. Seperti halnya lubang pemeriksaan yangx 
ditemukanx, khususnya penelitianx yang dipimpin olehx Setyawatix dan Abriliax (2013x) Menemukanx 
Hubunganx antarax Keunggulanx Kompetitif terhadap Kinerjax tidakx besar sedangkan Brahmantharax 
danx Yasax (2017x) Sebaliknya di atas memilikix dampakx positifx danx besar terhadap mempromosikan 
eksekusix, menyiratkanx bahwax jikax keunggulanx Saatx bersaingx berubahx, menampilkanx eksekusix 
jugax akanx berubahx. Tangan atas memilikix dampakx positifx danx kritis terhadap eksekusix promosi, 
dalamx tinjauan inix semakinx baikx keunggulanx UKMx pakaian makax semakinx baikx eksekusi pen-
ampilan yangx didapatx oleh UKMx pakaianx (Dewix danx Ekawatix, 2017x). 
 

Pamer Kinerjax adalah tanda prestasi kerja atau pelaksanaan kerja yang sungguh-sungguh yang di-
capai oleh seseorang atau perkumpulan karena telah menyelesaikan kewajibannya dengan baik. Mem-
promosikan eksekusi terus-menerus dianggap sebagai konsekuensi dari melakukan pekerjaan vital terten-
tu. Bagi seorang salesman, eksekusi dilakukan karena kekuatan tenaga penjualan yang semakin mendekat 
dan melayani klien mereka dengan baik (Augusty dan Assatuan, 2004). Oleh karena itu, kreator akan 
mendobrak “Media Online mempengaruhi eksekusi iklan yang diintervensi oleh UKM di atas angin di 
Kota Jambi”. 

 
2. Metodologi  
 
Desain Penelitian 
Desain penelitianj yangk digunakanw dalams penelitians inid adalahd deskriptifd, statistike dan surveio, 
tujuano deskriptifl adalahy untukr mendeskripsikanr kinerja pemasaran media sosial dengan keunggulan 
kompetitif sebagai intervensi bagi UKMr dir Kotar Jambig. Sedangkanz tujuanz statistika adalahz untukz 
menjelaskanz hubungan sebabz akibatz antaraz variabelz-variabel yangz terlibat dalamz penelitianz. Da-
lamz penelitianz iniz, penelitid menyebarkan kuesionerx onlinez melaluix Google Forms. 
 
Sampel 
Populasiz dalamz ulasanz inid adalahx usahax kecilx danx menengahx dix kotaz Jambix. Jumlahf  sam-
pelx  100x  UKMx.  Teknikg  pangambiland  sampelr  menggunakanx purposivex samplingx, yaitux 
Teknikx penentuanx sampelx denganx pertimbanganx tertentux (Sugiyonox, 2017x). Model untuk contoh 
yang dipilih dalam ulasan ini adalah: Wanita dan 
Laki-laki dewasa 15x - > 55x tahunw, Telahw menjalankanw usahaw tidakw kurangw dariw 1w tahunw 
danw UKMw Kotaw Jambiw. 
 
 
 
Analisis Data 
Prosedur pemeriksaan informasi yangx digunakanx adalah strategi investigasi informasi kuantitatifx, 
khususnya investigasi yangx digunakanx untukx menganalisis hubunganz atau media online dengan 
eksekusi iklan sebagai mediasi padaz UKMz diz Kotaz Jambiz. Instrumenz yangz digunakanz dalamx 
review inix adalahx polling denganx desain skalax Likertf. Skalaf Likerto digunakano untuko mengukuro 
mentalitas, kesimpulan, dan kesan individu ataup kumpulan keanehan sosialx yangx diskalakanx denganx 
5 fokus. Jawabanx elektif dimulai denganz skorz 1x yangx berartix sangatx berbeda dengan skorx 5x 
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yangx menyiratkan sangatx setujux dan Inferensial Pemeriksaan Inferensial Terukur Menurutx Sugiyonox 
(2017x), wawasan inferensialx adalahx pengukuran yangx digunakanr untukr menarikr turunan darir 
contoh ker masyarakat. Wawasan inferensialr adalahr ukuran yangw digunakanw untukw menarikw 
dugaan dari contoh kepada masyarakat (Sugiyonow, 2017w). 
Informasi ditangani denganr menggunakanz Fractional Leastz Squarez (PLSz), yangz merupakanz 
"strategi logis yangz luar biasa karenaz sangat baik dapatz diterapkanz untuk semuaq skalaq informasi, 
tidakq perlu banyakq kecurigaan danq ukuranq contoh tidakq bolehq besarq". (Wiyonox, 2011z) PLSq 
merupakan teknik ilmiah yang luar biasa karena cenderung dapatz diterapkanq padaq semuaz skalaz 
informasi, tidakz memerlukan banyakx asumsix, danx ukuranx contoh tidakx perlu terlalu besarx.Selainy 
dapatz digunakanz untukz penegasan hipotesis, PLSz dapat jugaz digunakanx untukz membangunz 
koneksi yangz tidak memiliki premis hipotetis atau untuk menguji rekomendasi. 
 
3.  Hasil   
 
Tabel hasil untuk beban internal dari efek samping menjalankan bootstrap digunakan untuk menentukan 
dampak langsung antara faktor-faktor dari setiap spekulasi.Cobalah untuk melihat bagaimana koefisien 
terbalik dari setiap teori danx nilaix tx-detail. Nilai koefisien yangx layak harusx melampaui > 0,5x 
Koefisienx inix diperoleh darix bagian pengukur contoh pertama.Nilaix tx-statx bersumberz dariz kolomz  
t-statz padaz tabelz resultsx forx innerz weightsz. Nilaiz tz-statz yangz beradaz diatasa nilaiz 1,96z 
menunjjukanz pengaruhz langsungq signifikanq dariq masingq-masingq hipotesisq. 
 

Tabel.1 Pengujian Hipotesis 
       Pengaruh Langsung 

  
Samplex 
Aslix (O) 

Ratax – 
ratax 
Sample (M) 

Standarx 
Deviasix 
(STDEV) 

Tx Statistikx 
(|O/STDEVx|) 

Nilai P 

Mediax sosialx (Xx) -> 
Kinerjay Pemasaranx (Y) 

0,670 0,662 0,081 8,323 0,000 

Media sosial (X) -> 
keunggulan bersaing (Z) 

0,891 0,889 0,023 39,002 0,000 

keunggulan bersaing (Z) -> 
Kinerja Pemasaran (Y) 

0,272 0,276 0,079 3,431 0,001 

Sumber : Data hasil PLS 3, 2021 
 
Pengaruh Tidak Langsung 

          
Sample 
Asli 
(O) 

Rata – rata 
Sample 
(M) 

Standar Devi-
asi  (STDEV) 

T Statistik 
(|O/STDEV|) 

Nilai P 

Media sosial (X) -> Kinerja 
Pemasaran (Y) 

0,242 0,245 0,071 3,432 0,001 

Mediax sosialx (Xy) -> 
keunggulanz bersaingz (Zx) 

          

keunggulanx bersaingy (Zh) -
> Kinerjaz Pemasarane (Ye) 

          

Sumberx : Datax hasilx PLSx 3,y 2021x 
 
Berdasarkan tabel 1, hasil pengujian teoritis dengan t-estimasi dapat dijelaskan sebagai    berikutx: 
 
Pengaruhx Langsungx 
1. Pengaruhx Mediax Sosialx Terhadapx Keunggulanx Kompetitifd 

Nilai t-pengukuran media social terhadaph keunggulanx bersaingy adalah 39.002, yangz lebihz 
menonjol dariz tx-tabelx sebesarx 1,96x. Hasilx iniz menjelaskan bahwaz mediax socialx secarad 
signifikanf mempengaruhix keunggulanx bersaingf. 

 
2. Mediax socialg terhadapc kinerjak pemasarand 

Nilai t-pengukuran mediax socialx padax kinerjax pemasaranx adalah 8,323, yang lebih penting dariz 
tz-tabelz 1,96z. Hasilz iniz menjelaskanz bahwaz mediax socialx secarax signifikanx mempengaruhie 
kinerjae pemasarane. 
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3. Keunggulanx bersaingx terhadapx kinerjax pemasarane 
Nilai t-pengukuran keunggulana bersaingz terhadapx kinerjas pemasaranx adalah 3,431, yangz lebihz 
pentingz dariz padaz tz-tabelz 1,96. Hasilz iniz menjelaskan bahwaz keunggulanx bersaings secarax 
signifikanx mempengaruhis kinerjax pemasaranx. 
 

Pengaruh Tidak Langsung 
4. Dampak mediax socialx dalamx kinerjas pemasaranx dimediasix oleha keunggulanx bersaingx 
Nilai t-ukur mediax socialx dalamx kinerjazx pemasaranx yangx dimediasia oleha keunggulana bersaingx 
adalah 3,432, yang lebih penting dariz tz-tabelz 1,96z. Hasilz iniz menjelaskanz bahwaz   mediax socialx 
secara signifikanz mempengaruhi kinerjas pemasaranx melaluix keunggulanx bersaingx. 

 
3. Pembahasan  

 
Mediaz Sosialz Berpengaruhz Signifikanz Terhadapz Keunggulanz Bersaingz 
Dengan cara ini sangat mungkin beralasan bahwav Mediav Sosialv dicerminkan olehv tanda Partisipasiz 
(X1.1), Keterbukaanz (X1.2), Percakapanz (X1.3), Komunitasv (X1.4) danv Keterhubunganv (X1. 5)v. 
berpengaruh signifikanv terhadapv upper hand (Z) yangv dicerminkan olehv tanda separasi (Z1.2)v, dan 
konsentrasi (Z1.3)v. Dengan berfokus pada nilaiv positif dan kritis dari ukuran contoh pertama, cender-
ung disimpulkan bahwa media online akan lebih unggul baik sejauh pemisahan dan konsentrasi. Hal ini 
sesuai denganv penelitianv Pranakav et al., (2017)v Hasilv penelitianv menunjukkanv bahwa mediav 
online secarav keseluruhan mempengaruhi 74% keunggulanv di Gutenv Incv. Promosi melaluiv mediav 
onlinev secarav bersama-sama mempengaruhi 59,9% keunggulan di Guten Inc. Kemajuan melalui media 
berbasis web pada dasarnya mempengaruhi 36% dari tangan atas di Guten Inc. Kesadaran Merek melalui 
media berbasis web pada dasarnya mempengaruhi 73% dari tangan atas di Guten Inc. 
 
Keunggulanv Bersaingv Berpengaruhv Signifikanv Terhadapv Kinerjav Pemasaranv 
Oleh karena itu dapatv diduga bahwav keunggulanv dicerminkanv olehv tanda Diferensiasiv (Z1.2)v, dan 
Fokusv (Z1.3)v mempengaruhi Kinerja Pemasaran yangv dicerminkan olehv Nilaiv Penjualanv (Y.1)v, 
Pertumbuhan Penjualanv (Y1. 2)v danv Porsiv pasar (Y1.3)v. Denganv berfokus pada nilaiv positif dan 
besar dari ukuran contoh pertama, cenderung dianggap bahwav keunggulanv akanv memperluas Kinerjav 
Pemasaranv baikv sejauh nilai kesepakatan, pengembangan, danv porsiv industriv secara keseluruhan. 
Hal ini sesuai dengan eksplorasi Yasa et al., (2020) Efek lanjutan dari tinjauan menunjukkanv bahwav 
metodologiv kemajuanv memilikiv dampak positifv danv kritisv pada keunggulan danv sistemv khusus 
sepenuhnya siap untukv memperluasv intensitas manfaatv. Selainv ituv, keunggulanx memilikix dampakx 
positifx danx besar terhadap pencapaianx eksekusix periklanan. Inix berarti bahwax denganx keunggu-
lanx yangx lebihx tinggix, adax eksekusix iklan yangx lebihx pentingx danx keunggulanx pada dasarnya 
dapatx menengahix dampakx darix teknik khusus padaz eksekusiz pertunjukanz. 

 
Mediaz Sosialz Berpengaruhz Signifikanz Terhadapx Kinerjaz Pemasaranz 
Dengan demikianz dapatz diduga bahwaz Mediaz Sosialx yang dicerminkan olehx tanda-tanda 
Partisipasix (X1.1)x, Keterbukaanx (X1.2)x, Percakapanx (X1.3)x, Komunitasx (X1.4) danz Keterhub-
unganz (X1.5)z mempengaruhi Eksekusi pemasaran yang tercermin dari nilaiz Penjualanz (Y1.1)z, Per-
tumbuhanz Penjualanz (Y1.2)z danz Porsiz Pasarz (Y1.3)z. Denganz berfokus pada nilaiz positif dan 
besar dari ukuran contoh pertama, sangat baik dapat dianggap bahwaz Mediax Sosialx akanx lebih 
mengembangkanz Kinerjav Pemasaranv baikv sejauh nilaiv kesepakatan, pengembangan, danv bagian 
dari kue. Hal ini sesuai denganv penelitianv Tafessev dan Wienv (2018)v, hasil penelitian menunjukkanv 
bahwav segala sesuatu selain dari kehadiranz yang unik bagian dari pemanfaatan media elektronik terkait 
erat dengan pelaksanaan media online. Hasilz lebihz lanjutz menunjukkanz bahwaz eksekusi mediaz 
elektronik jelas terkaitv denganv eksekusi kemajuan. Audit iniv memperluas makalah dengan mena-
warkan konseptualisasi unik dan pemahaman observasional dalam menciptakan eksekusi media online. 
 
Mediax   Sosialx  Berpengaruhx   Terhadapx   Kinerjax   Pemasaranx   Dix   Mediasix   Olehx 
Keunggulanx Bersaingx. 

Mengingat efek samping dari penyelidikan informasi dan uji intervensi tes Sobel, Media Sosial 
(X1) mempengaruhi eksekusi menampilkan (Y) melaluix variabelx atasx (Zx) denganx nilaix t-hitungx 
2,531x > t tabelx 1,198x denganx px- senilaix 0,011x. Jadi cenderung disimpulkanx bahwax keunggulanx 
(Z)x dapat menengahi dampak Mediax Sosialx dalam mempromosikan eksekusi (Y)x. Halx ini sesuai 
denganx eksplorasi Purwantinix danx Anisax (2018)x, konsekuensi dari pengujianx denganx SEMz-PLSz 
Pemanfaatan media berbasis web untuk UMKM sangat mempengaruhi pelaksanaan UMKM, khususnya 
bantuan klien, kesepakatan, periklanan dan pelaksanaan tugas dalam. Hal ini juga sesuai dengan pemerik-
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saan Prihadi dan Susilawati (2018)z, Goal Kajian ini untuk mengetahui pengaruh bisnis internet dan ka-
pasitas pengembangan melalui media berbasisz webz terhadapz pelaksanaanz periklanan Pegadangz. 
Konsekuensi dari tinjauan iniz menunjukkanz bahwaz: 1) kapasitasz bisnisz online tidakz berdampak 
besar pada pelaksanaanz pertunjukan pegadangz, 2z) kemajuanz melaluiz mediaz berbasisz webz secaraz 
signifikanz mempengaruhiz pelaksanaanz iklanz pegadangz danz 3) kapasitasz pegadangz. Bisnisz inter-
netz danz kemajuanz melaluiz mediaz berbasisz webz selama ini memiliki dampak yang kritis. pada 
pelaksanaan iklan para pengawas. 

 
4. Kesimpulan  

 
1. mediax socialx yang tercermin dari Partisipasi, Keterbukaan, Percakapan, Komunitas dan Keterhub-

ungan. mempengaruhi keunggulanx bersaingx yang tercermin oleh pemisahan, dan konsentrasi. 
2.  Keunggulanx bersaingx yangv tercermin dari tanda Diferensiasi, dan Fokus mempengaruhi Kinerjax 

Pemasaranx yang tercermin dari Nilaiv Penjualanv, Pertumbuhanv danv Porsiv Pasarv. 
3. Mediax socialx yangv dicerminkan olehv tanda-tanda Partisipasiv, Keterbukaanv, Percakapanv, 

Komunitasv danv Keterhubunganv mempengaruhix kinerjax Pemasaranx yangv tercermin dariz Nilaiz 
Penjualanz, Pertumbuhan danz Porsiz Pasarz. 

4.  Mediax socialx mempengaruhix kinerjax pemasaranx melaluir faktor-faktor yang lebih unggul. Jadi 
keunggulanx bersaingx dapatx menengahix dampak Mediax Sosialx dalamx kinerjar pemasaranw 
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