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Abstract  

 

In the current digital era, smartphones have become a basic need for society, so many smartphone brands have 

emerged, one of which is the vivo brand, therefore it is important for vivo to maintain consumer loyalty and increase 

market share in the city of Medan. This research aims to examine the influence of product quality, brand ambassador 

and brand trust on vivo brand loyalty in Medan. The research method uses a quantitative approach with a sampling 

technique using non-probability sampling, namely a type of accidental sampling technique where data collection is 

carried out by distributing questionnaires via google form. The population in this study is unknown, so the lemeshow 

formula was used to determine the number of samples used in this study and the sample size was 96 people. The results 

of research on 4 variables with the independent variable ( product quality, brand ambassador, and brand trust) and 

the dependent variable ( brand loyalty) obtained the following results : 1. Product quality has a positive and significant 

effect on brand loyalty; 2. Brand Ambassador has a positive and significant effect on brand loyalty; 3.Brand Trust has 

a positive and significant effect on brand loyalty. 

Keywords : brand ambassador, brand trust, product quality, brand loyalty 

 

Abstrak 

 

Pada era digital saat ini, smartphone telah menjadi salah satu kebutuhan pokok bagi masyarakat, sehingga banyak merek 

smartphone yang bermunculan salah satunya merek vivo, karenanya penting bagi vivo untuk mempertahankan loyalitas 

konsumen dan meningkatkan pangsa pasar di kota Medan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas 

produk, brand ambassador,dan brand trust terhadap loyalitas merek vivo di Medan. Metode penelitian mengunkaan 

pendekatan secara kuantitatif dengan teknik pengambilan sample menggunakan non probability sampling jenis teknik 

accidental sampling yang pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner melalui google form. 

Populasi pada penelitian ini tidak diketahui jumlahnya sehingga menggunakan rumus Lemeshow  untuk menentukan 

berapa jumlah sample yang digunakan dalam penelitian ini dan didapat jumlah sample adalah 96 orang. Hasil penelitian 

dari 4 variabel dengan variabel independent (kualitas produk, brand ambassador dan brand trust) dan variabel dependent 

(loyalitas merek) memperoleh hasil sebagai berikut : 1.Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas merek: 2.Brand Ambassador berpngaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek: 3.Brand Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek.  

Kata kunci : brand ambassador, brand trust, kualitas produk, loyalitas merek 

 

 

1. Pendahuluan   

Banyak merek smartphone yang bermunculan dengan berbagai macam fitur dan teknologi yang 

berbeda-beda. Salah satu merek yang terus mengalami perkembangan pesat adalah merek vivo. Vivo telah 

menjadi salah satu merek smartphone yang diminati oleh konsumen terutama di kota Medan. Merek vivo 

telah berhasil menciptakan citra merek yang kuat dan memiliki banyak penggemar setia, tetapi banyaknya 

merek smartphone yang bermunculan menjadi tantangan besar bagi vivo untuk terus mempertahankan 

pangsa pasar. Penting bagi vivo untuk mempertahankan loyalitas konsumen dan meningkatkan pangsa 

pasar khususnya di kota Medan. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas produk, 

menghadirkan brand ambassador yang tepat, dan membangun brand trust pada konsumen.  
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Gambar 1. Pangsa pasar ponsel di Indonesia 

Sumber : Emanuel kure & Abdul Muslim, 2023 

Berdasarkan International Data Corporation (IDC) Indonesia  mengungkapkan, dari total penjualan 

28,2 juta smartphone hingga kuartal III-2022, empat merek Tiongkok yakni Oppo, Vivo, Xiaomi dan 

Realme berkontribusi 19,6 juta unit atau 69,5%. Pasar smartphone sangat kompetitif dan banyak merek 

yang bersaing untuk memenangkan hati dan loyalitas pelanggan. Pada gambar 1 dapat dilihat vivo 

menempati pangsa pasar dengan 17,73% dimana pangsa pasar smartphone me
l

re
l

k vivo be
l

rsaing de
l

ngan 

smartphone
l

 me
l

re
l

k lainnya. Dalam konte
l

ks ini pe
l

nulis ingin me
l

nganalisis faktor-faktor se
l

pe
l

rti kualitas 

produk, brand ambassador dan brand trust, apakah faktor-faktor te
l

rse
l

but me
l

mpe
l

ngaruhi loyalitas pe
l

langgan 

dalam me
l

milih smartphone
l

, khususnya smartphone merek vivo.  

 

2. Kajian Pustaka 

2.1 Kualitas produk 

Me
l

nurut (Santoso, 2019) Kualitas produk me
l

rupakan salah satu hal utama yang dipe
l

rhatikan dalam 

pe
l

rusahaan, kualitas me
l

rupakan salah satu ke
l

biijakan pe
l

nting dalam me
l

ningkatkan daya saing produk yang 

utama me
l

mbe
l

ri ke
l

puasan ke
l

pada konsume
l

n yang me
l

le
l

bihi atau paling tidak sama de
l

ngan kualitas produk 

dari pe
l

saing. Me
l

nurut (Wibisono, 2019) kualitas produk me
l

rupakan ke
l

mampuan suatu produk dalam 

me
l

me
l

nuhi ke
l

inginan konsume
l

n. Ke
l

inginan konsume
l

n te
l

rse
l

but diantaranya daya tahan produk, ke
l

andalan 

produk, ke
l

mudahan pe
l

makaian, se
l

rta atribut be
l

rnilai lainnya yang be
l

bas dari ke
l

kurangan dan ke
l

rusakan. 

Me
l

nurut Garvin yang dikutip ole
l

h (Fandy Tjiptono dalam  E
L

ldawati e
l

t al., 2022) kualitas produk 

me
l

miliki indikator-indikator yaitu se
l

bagai be
l

rikut: 

1. Kine
l

rja (Pe
l

rformance
l

)  

2. Fitur (Fe
l

ature
l

)   

3. Ke
l

andalan (Re
l

liabiility)  

4. Daya Tahan (Durability)  

5. E
L

ste
l

tika (E
L

sthe
l

tica) 

2.2 Brand Ambassador 

Me
l

nurut Muhammad Anang Firmansyah (2019:137) Brand Ambassador adalah se
l

se
l

orang yang 

me
l

mpunyai passion te
l

rhadap brand dan dapat me
l

mpe
l

ngaruhi atau me
l

ngajak konsume
l

n untuk me
l

mbe
l

li atau 

me
l

nggunakan suatu produk. Pe
l

nge
l

rtian Brand Ambassador me
l

nurut (Barata, 2021) adalah alat yang 

digunakan pe
l

rusahaan be
l

rupa orang yang me
l

miliki kapabilitas dan pe
l

ngaruh be
l

sar guna me
l

mpe
l

ngaruhi 

konsume
l

n untuk me
l

lakukan pe
l

mbe
l

lian akan suatu produk, se
l

pe
l

rti artis atau se
l

le
l

briti. 

Ke
l

be
l

rhasilan se
l

orang brand ambassador dalam me
l

njalankan fungsinya me
l

nurut Shaz Smilansky dalam 

Muhammad Anang Firmansyah (2019:140), dapat diukur de
l

ngan e
l

mpat indikator yaitu : 

1. Daya Tarik  

2. Ke
l

ahlian  

3. Ke
l

pe
l

rcayaan  

4. Ke
l

kuatan  

 

2.3 Brand Trust 

Me
l

nurut Fe
l

rinnade
l

wi dalam (Fajrina, 2019), Ke
l

pe
l

rcayaan me
l

re
l

k  adalah ke
l

mampuan me
l

re
l

k untuk 

dipe
l

rcaya, yang be
l

rsumbe
l

r pada ke
l

yakinan konsume
l

n bahwa produk te
l

rse
l

but mampu me
l

me
l

nuhi nilai yang 
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dijanjikan dan inte
l

nsi baik me
l

re
l

k yang didasarkan pada ke
l

yakinan konsume
l

n  bahwa me
l

re
l

k te
l

rse
l

but 

mampu me
l

ngutamakan ke
l

pe
l

ntingan konsume
l

n. Se
l

dangkan me
l

nurut (She
l

lly, 2022) ke
l

pe
l

rcayaan me
l

re
l

k 

adalah ke
l

inginan dari konsume
l

n untuk me
l

ne
l

ntukan se
l

buah me
l

re
l

k dalam me
l

manfaatkan fungsinya dan 

tingkat ke
l

pe
l

rcayaan akan me
l

ngurangi ke
l

raguan dalam kondisi dimana konsume
l

n me
l

rasa se
l

nang kare
l

na 

me
l

re
l

ka dapat me
l

makai me
l

re
l

k yang te
l

lah dipe
l

rcayai. 

Me
l

nurut (Sandika, 2020), Ada 4 indikator untuk me
l

ngukur variabe
l

l ke
l

pe
l

rcayaan me
l

re
l

k, yaitu : 

1. Kelpelrcayaan (Trust)  

2. Dapat diandalkan (Relly)  

3. Jujur (Honelst)  

4. Kelamanan (Safel) 

2.4  Loyalitas Me
l

re
l

k 

Me
l

nurut Griffin dalam (Maulana, 2020) me
l

de
l

fe
l

nisikan loyalitas me
l

re
l

k  be
l

rdasarkan prilaku 

me
l

mbe
l

li, yaitu pe
l

langgan me
l

lakukan pe
l

mbe
l

lian be
l

rulang se
l

cara te
l

ratur dan me
l

mbe
l

li antar lini produk dan 

jasa,  me
l

re
l

fe
l

re
l

nsikan ke
l

pada orangg lain dan me
l

nunjukkan ke
l

ke
l

balan te
l

rhadap tarikan-tarikan dari pe
l

saing. 

Me
l

nurut (Dian Ramadhani, 2020) loyalitas me
l

re
l

k me
l

rupakan ukuran ke
l

se
l

tiaan konsume
l

n te
l

rhadap suatu 

me
l

re
l

k, dimana konsume
l

n konsiste
l

n me
l

mbe
l

li produk de
l

ngan me
l

re
l

k yang sama, tidak be
l

ralih ke
l

 me
l

re
l

k lain. 

Indikator dari loyalitas konsume
l

n me
l

nurut Kotle
l

r & Ke
l

lle
l

r (2006) dalam (Firmansyah, 2019:51) adalah : 

1. Relpelat purchasel 

2. Reltelntion 

3. Relfelrrals 

3. Me
l

todologi  

3.1 Je
l

nis Pe
l

ne
l

litian dan De
l

sain Pe
l

ne
l

litian 

Me
l

nurut (Hafni Sahir, 2021) Me
l

tode
l

 pe
l

ne
l

litian me
l

rupakan se
l

rangkaian ke
l

giatan dalam me
l

ncari 

ke
l

be
l

naran suatu studi pe
l

ne
l

litian, yang diawali de
l

ngan suatu pe
l

mikiran yang me
l

mbe
l

ntuk rumusan masalah 

se
l

hingga me
l

nimbulkan hipote
l

sis awal, de
l

ngan dibantu dan pe
l

rse
l

psi pe
l

ne
l

litian te
l

rdahulu, se
l

hingga 

pe
l

ne
l

litian bisa diolah dan dianalisis yang akhirnya me
l

mbe
l

ntuk suatu ke
l

simpulan. Me
l

tode
l

 yang digunakan 

dalam pe
l

ne
l

litan ini me
l

nggunakan pe
l

nde
l

katan se
l

cara kuantitatif de
l

ngan je
l

nis pe
l

ne
l

litiian asosiatif, dimana 

pe
l

ne
l

litian me
l

nggunakan 96 re
l

sponde
l

n. Me
l

tode
l

 pe
l

ngumpulan data me
l

nggunakan kue
l

sione
l

r yang be
l

risikan 

18 soal yang dise
l

barkan ke
l

pada re
l

sponde
l

n se
l

cara daring me
l

lalui google
l

 form. 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Mode
l

l Ke
l

rangka Pikir 

Sumbe
l

r : Pe
l

nge
l

mbangan mode
l

l,2023 

Be
l

rdasarkan mode
l

l te
l

rse
l

but rumusan hipote
l

sis yang didapatkan pada pe
l

ne
l

litian ini adalah : 

H1 : Kualitas Produk ber
l

pengaruh positif dan signifikan te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k.  

H2  : Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k.  

H3 : Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k.  

H4 : Kualitas Produk, Brand Ambassador dan Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Merek. 

 

 

 

 

Kualitas  

Produk 

Brand 

Ambassador 

Brand Trust 

Loyalitas  

Me
l

re
l

k 
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Tabe
l

l 1. Ope
l

rasional Variabe
l

l 

Variabe
l

l Indikator Skala 

Kualitas Produk 

(E
L

ldawati e
l

t al., 2022) 

Kine
l

rja (Pe
l

rformance
l

) 

Fitur (Fe
l

ature
l

) 

Ke
l

andalan (Re
l

liabiility) 

Daya Tahan (Durability) 

E
L

ste
l

tika (E
L

sthe
l

tica) 

1 – 5 

Brand Ambassador 

(Firmansyah, 2019) 

Daya Tarik 

Ke lahlian 

Ke lpe lrcayaan 

Ke lkuatan 

1 – 5 

Brand Trust 

(Sandika, 2020) 

Ke
l

pe
l

rcayaan (Trust) 

Dapat diandalkan (Re
l

ly) 

Jujur (Hone
l

st) 

Ke
l

amanan (Safe
l

) 

1 – 5 

Loyalitas Me
l

re
l

k 

(Firmansyah, 2019) 

Re
l

pe
l

at purchase
l

 

Re
l

te
l

ntion 

Re
l

fe
l

rrals 

1 – 5 

Sumbe
l

r : rangkuman, 2023 

 

3.2 Pe
l

ngumpulan Data 

Me
l

tode
l

 pe
l

ngumpulan data pada pe
l

ne
l

litian ini me
l

nggunakan kue
l

sione
l

r yang be
l

risikan 18 pe
l

rtanyaan 

yang dise
l

barkan me
l

lalui google
l

 form ke
l

pada re
l

sponde
l

n yang be
l

rdomisili dikota me
l

dan. Dalam pe
l

ne
l

litian 

ini, pe
l

ne
l

liti me
l

nggunakan data prime
l

r kare
l

na data yang dipe
l

role
l

h diambil/digali langsung dari re
l

sponde
l

n. 

Pe
l

nulis juga me
l

nggunakan kue
l

sione
l

r te
l

rtutup dan me
l

ne
l

rapkan skala like
l

rt dalam kue
l

sione
l

r dimana 

pe
l

nilaian be
l

rdasarkan ke
l

putusan para re
l

sponde
l

n de
l

ngan nilai yang dimulai dari ke
l

te
l

rangan sangat tidak 

se
l

tuju hingga ke
l

te
l

rangan sangat se
l

tuju de
l

ngan skala nilai 1 sampai 5.  

 

3.3 Populasi dan Sample
l

 

Populasi dalam pe
l

ne
l

litian ini me
l

rupakan masyarakat kota me
l

dan yang me
l

nggunakan smartphone
l

 

me
l

re
l

k vivo. Banyaknya populasi dalam pe
l

ne
l

litian ini didapat dari hasil pe
l

ne
l

litian yang dilakukan ole
l

h 

pe
l

nulis yang jumlahnya tidak dike
l

tahui dan dapat dikatakan dalam kate
l

gori populasi tak te
l

rbatas. De
l

ngan 

populasi yang tidak dike
l

tahui jumlahnya, strate
l

gi pe
l

ngujian yang digunakan dalam pe
l

ne
l

litian ini adalah 

accide
l

ntal sampling. Menurut (Sire
l

gar e
l

t al., 2022) Accide
l

ntal Sampling adalah te
l

knik pe
l

ne
l

ntuan sampe
l

l 

be
l

rdasarkan ke
l

be
l

tulan, yaitu siapa saja yang se
l

cara ke
l

be
l

tulan be
l

rte
l

mu de
l

ngan pe
l

ne
l

liti dapat digunakan 

se
l

bagai sampe
l

l, bila dipandang orang yang ke
l

be
l

tulan dite
l

mui itu cocok se
l

bagai sumbe
l

r data. Pe
l

ne
l

ntuan 

sample
l

 de
l

ngan me
l

nggunakan accide
l

ntal sampling, Me
l

nurut (Hardani e
l

t al., 2020) Ciri utama dari sampling 

ini ialah apabila pe
l

milihan anggota sampe
l

lnya be
l

rdasarkan ke
l

be
l

tulan dilakukan te
l

rhadap orang atau be
l

nda 

yang ke
l

be
l

tulan ada dijumpai.  Dimana me
l

rupakan te
l

knik pe
l

ne
l

ntuan sampe
l

l be
l

rdasarkan ke
l

be
l

tulan , yaitu 

siapa saja yang se
l

cara ke
l

be
l

tulan be
l

rte
l

mu de
l

ngan pe
l

ne
l

liti dapat digunakan se
l

bagai sampe
l

l, bila dipandang 

orang yang ke
l

be
l

tulan dite
l

mui itu cocok se
l

bagai sumbe
l

r data. Pe
l

milihan sample
l

 yang digunakan pe
l

ne
l

liti 

be
l

rdasarkan: 

a. Re
l

sponde
l

n yang me
l

makai Smartphone
l

 me
l

re
l

k Vivo. 

b. Re
l

sponde
l

n yang be
l

rdomisili di kota Me
l

dan.  

Dalam me
l

ne
l

ntukan ukuran sampe
l

l, pe
l

nulis me
l

nggunakan rumus Le
l

me
l

show. Me
l

nurut (Slame
l

t & Aglis, 

2020) pe
l

rhitungan sample
l

 de
l

ngan pe
l

nde
l

katan rumus Le
l

me
l

show dapat digunakan untuk me
l

nghitung jumlah 

sample
l

 de
l

ngan total populasi yang tidak dike
l

tahuii se
l

cara pasti. Untuk me
l

nghitung jumlah sample
l

 de
l

ngan 

populasii yang tidak dike
l

tahui se
l

cara pasti dapat me
l

nggunakan rumus Le
l

me
l

show, se
l

bagai be
l

rikut: 

 

                                                              n = 

Ke
l

t :  

n = Jumlah sampe
l

l  

p = Maksimal e
l

stimasi 

d = Tingkat ke
l

salahan 
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z = Skor z pada ke
l

pe
l

rcayaan 95% = 1,96 

Adapun dalam hal ini pe
l

nulis ingin me
l

nge
l

tahui jumlah sample
l

 pe
l

ngguna me
l

re
l

k smartphone
l

 vivo dikota 

Me
l

dan. De
l

ngan maksimal e
l

stimasi 50% (0,5) dan tingkat ke
l

salahan 10% (0,1) se
l

rta skor ke
l

pe
l

rcyaan 95%. 

 

Dipe
l

role
l

h jumlah sample
l

 96,04 yang ke
l

mudian dibulatkan me
l

njadi 96 orang. Dipe
l

role
l

h sample
l

 96 orang.  

 

3.4 Me
l

tode
l

 Analisis 

Me
l

tode
l

 analisis dalam pe
l

ne
l

litian ini me
l

nggunakan me
l

tode
l

 kuantitatif. Informasi yang te
l

lah 

dikumpulkan ke
l

mudian akan diolah me
l

nggunakan aplikasi SPSS dan informasi yang dipe
l

role
l

h akan 

dianalisis me
l

nggunakan uji instrume
l

nt alat ukur pe
l

ne
l

litian, yakni Uji Validitas se
l

ta Uji Re
l

liabilitas untuk 

me
l

lihat apakah data kue
l

sione
l

r yang dise
l

barkan layak dan dapat me
l

re
l

pre
l

se
l

ntasikan indikator yang 

digunakan dalam pe
l

ne
l

litian ini. Ke
l

mudian Uji Asumsi Klasik, yaitu Uji Normalitas, Uji Multikoline
l

aritas 

dan Uji He
l

te
l

roske
l

dastiisitas, yang dipe
l

rlukan untuk me
l

lihat apakah data yang diolah be
l

rdistribusi normal 

dan dapat dilanjutkan untuk me
l

lakukan uji yang se
l

lanjutnya. Se
l

lanjutnya akan dilakukan Uji Hipote
l

sis, 

khususnya Uji Koe
l

fisie
l

n De
l

te
l

rminasi, Uji F dan Uji T. Hal ini be
l

rtujuan untuk me
l

narik ke
l

simpulan 

te
l

rhadap pe
l

ne
l

litian yang dilakukan te
l

rkait me
l

mpe
l

rtahankan loyalitas me
l

re
l

k smartphone
l

 vivo di kota 

Me
l

dan. 

 

3.5 Data Re
l

sponde
l

n 

Data re
l

sponde
l

n dalam pe
l

ne
l

litan ini adalah 96 re
l

sponde
l

n yang me
l

nggunakan hp smartphone
l

 vivo 

yang be
l

rdomisili dikota Me
l

dan, de
l

ngan karakte
l

ristik yang dapat dilihat ditabe
l

l 2. 

Tabe
l

l 2. Data Re
l

sponde
l

n 

Variabe
l

l Jumlah Pe
l

rse
l

n 

Je
l

nis Ke
l

lamin 

-Pe
l

re
l

mpuan 

-Laki-laki 

 

54 

42 

 

56,2 % 

43,8% 

Usia 

-Usia 17 

-Usia 18 

-Usia 19 

-Usia 20 

-Usia 21 

-Usia 22 

-Usia 23 

-Usia 25 

 

22 

6 

8 

12 

25 

26 

16 

1 

 

2,1% 

6,3% 

8,3% 

12,5% 

26% 

27,1% 

16,7% 

1% 

Sumbe
l

r : Data hasil kue
l

sione
l

r yang diole
l

h, 2023 

Pada tabe
l

l 2 dapat dilihat bahwa re
l

sponde
l

n yang paling dominan adalah wanita de
l

ngan jumlah 54 

re
l

sponse
l

n (56,2%), se
l

dangkan pria de
l

ngan jumlah 42 re
l

sponde
l

n (43,8%). Pada tabe
l

l te
l

rse
l

but dilihat bahwa 

mayoritas konsume
l

n produk vivo yang me
l

njadi re
l

sponde
l

n adalah wanita alasannya kare
l

na wanita le
l

bih 

te
l

rtarik dan me
l

nyukai produk vivo dari se
l

gi kualitas produk se
l

pe
l

rti kame
l

ra, harga, kapasitas ruang 

pe
l

nyimpanan, de
l

sain yang e
l

le
l

gan dan me
l

miliki ke
l

nyamanan bagi konsume
l

n. 

Dari tabe
l

l te
l

rse
l

but pada usia 21-23 tahun pe
l

ngguna te
l

rbanyak smartphone
l

 me
l

re
l

k vivo kare
l

na handphone
l

 

te
l

rse
l

but me
l

miliki fitur yang diinginkan konsume
l

n yang se
l

suai dan dise
l

suaikan de
l

ngan ge
l

ne
l

rasi mile
l

nial.  

Me
l

mahami de
l

ngan baik pre
l

fe
l

re
l

nsi dan ke
l

butuhan spe
l

sifik dari se
l

gme
l

n usia ini akan me
l

mungkinkan 

pe
l

nge
l

lola untuk me
l

miliki pe
l

mahaman yang le
l

bih baik te
l

ntang pe
l

rilaku pe
l

langgan dan me
l

re
l

ncanakan 

strate
l

gi yang le
l

bih e
l

fisie
l

n untuk me
l

mpe
l

rtahankan se
l

rta me
l

ningkatkan tingkat produk smartphone
l

 vivo. 

De
l

ngan de
l

mikian, hasil dari pe
l

ne
l

litian ini tidak hanya dapat me
l

mbe
l

rikan wawasan be
l

rharga dalam konte
l

ks 

n =
1,962 0,5 (1−0,5)

0,12

n =
3,8416 (0,25)

0,01

n =
0,9604

0,01

n = 96,04
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smartphone
l

 me
l

re
l

k vivo se
l

bagai obje
l

k pe
l

ne
l

litian, namun juga dalam pe
l

nge
l

mbangan strate
l

gi bisnis yang 

le
l

bih luas dalam industri smartphone
l

. 

 

4. Hasil  dan Analisis 

4.1 Uji Instrume
l

n 

Uji Validitas 

Me
l

nurut (Janna & He
l

rianto, 2021) me
l

nje
l

laskan bahwa  uji validitas me
l

rupakan uji yang 

be
l

rfungsi untuk me
l

lihat apakah suatu alat ukur te
l

rse
l

but valid (sahih) atau tidak valid. Uji validitas 

dilakukan de
l

ngan me
l

mbandingkan antar r hitung de
l

ngan r tabe
l

l untuk de
l

gre
l

e
l

 of fre
l

e
l

dom (df)=n-2, 

dalam hal ini n adalah jumlah sampe
l

l dalam pe
l

ne
l

litian pre
l

-te
l

st, yaitu (n)=30. Maka be
l

sarnya df dapat 

dihitung 30-2=28. De
l

ngan df=28 dan alpha 0,05 didapat r tabe
l

l=0,3610 (de
l

ngan me
l

lihat r tabe
l

l pada 

df=28 de
l

ngan uji dua sisi). Adapun kaidah yang be
l

rlaku apabila nilai r hitung > r tabe
l

l (0,3610), maka 

butir pe
l

rnyataan dalam kue
l

sione
l

r te
l

rse
l

but dapat dikatakan valid, be
l

gitu se
l

baliknya. Be
l

rdasarkan tabe
l

l 

yang didapat dari SPSS didapatkan nilai dari se
l

tiap variabe
l

l de
l

ngan masing-masing indikator de
l

ngan 

nilai r-hitung le
l

bih be
l

sar dari r-table
l

 (0,3610) se
l

hingga se
l

mua ite
l

m dalam indikator variabe
l

l kualitas 

produk, brand ambassador, brand trust dan loyalitas me
l

re
l

k dapat dikatakan valid.  

Tabe
l

l 3. Uji validitas kue
l

sione
l

r pre
l

-te
l

st 

Variabe
l

l No 

Ite
l

m 

R 

Hitung 

R 

Tabe
l

l 

Sig Ke
l

te
l

rangan 

Kualitas 

Produk 

X01 

X02 

X03 

X04 

X05 

X06 

0,726 

0,833 

0,814 

0,763 

0,777 

0,793 

 

 

0,3610 

 

 

0,001 

VALID 

VALID 

VALID 

VALID 

VALID 

VALID 

Brand 

Ambassador 

X07 

X08 

X09 

X10 

0,737 

0,778 

0,764 

0,705 

 

0,3610 

 

0,001 

VALID 

VALID 

VALID 

VALID 

Brand Trust X11 

X12 

X13 

X14 

0,782 

0,622 

0,698 

0,792 

 

0,3610 

 

0,001 

VALID 

VALID 

VALID 

VALID 

Loyalitas 

Me
l

re
l

k 

X15 

X16 

X17 

X18 

0,687 

0,707 

0,794 

0,702 

 

0,3610 

 

0,001 

VALID 

VALID 

VALID 

VALID 

Sumbe
l

r : Hasil pe
l

ngolahan, 2023 

 

Uji Re
l

liabilitas 

Me
l

nurut Widi R (2021) dalam (Janna & He
l

rianto, 2021) re
l

liabilitas adalah inde
l

ks yang 

me
l

nunjukkan se
l

jauh mana suatu alat pe
l

ngukur dapat dipe
l

rcaya atau diandalkan. Se
l

hingga ujii 

re
l

liabilitas dapat digunakan untuk me
l

nge
l

tahui konsiste
l

nsi alat ukur, apakah alat ukur te
l

tap konsiste
l

n 

jika pe
l

ngukuran te
l

rse
l

but diulang. Me
l

nurut (Dr. Fakhry Zamzam e
l

t al., 2021), Cronbach’s alpha 

me
l

ngukur batas bahwa nilai re
l

liabilitas suatu konstruk nilai alpha harus le
l

bih be
l

sar dari 0,60. 

 

Tabe
l

l 4. Hasil Uji Re
l

liabilitas 

Re
l

liability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of ite
l

ms 

.916 18 

Sumbe
l

r : Hasil pe
l

ngolahan SPSS 25.0 

Be
l

rdasarkan analisis yang te
l

lah dilaksanakan dipe
l

role
l

h nilai re
l

liabilitas data adalah 0,916, 

me
l

nunjukkan bahwa cronbach’s alpha 0,916>0,60. Dari hasil te
l

rse
l

but dapat disimpulkan bahwa se
l

mua 

pe
l

rnyataan pada variabe
l

l dinyatakan re
l

liabe
l

l atau bisa dipe
l

rcaya. 
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4.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Me
l

nurut (Slame
l

t & Aglis, 2020) Uji Normalitas data adalah uji untuk me
l

ne
l

gukur apakah data yang 

didapatkan me
l

miliki distribusi normal atau tidak normal, se
l

hingga pe
l

milihan statistik dapat dilakukan 

de
l

ngan te
l

pat. 

Tabe
l

l 5. Hasil Uji Normalitas 

One
l

-Sample
l

 Kolmogorov-Smirnov Te
l

st 

Unstandardiz e
l

d Re
l

sidual 

N 96 

Normal 

Parame
l

te
l

rsa.b 

Me
l

an .0000000 

 Std.De
l

viation 2.96143649 

Most E
L

xtre
l

me
l

 

Diffe
l

re
l

nce
l

s  

Absolute
l

 .078 

 Positive
l

 .070 

 Ne
l

gative
l

 -.078 

Te
l

st Statistic 0.78 

Asymp.Sig. (2-taile
l

d) .172c 

Sumbe
l

r : Hasil Pe
l

ngolahan SPSS 25. 

Be
l

rdasarkan hasil uji normalitas dike
l

tahui nilai signifikansi Asymp. Sig. (2-taile
l

d) adalah 0,172>0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa nilai re
l

sidual be
l

rdistribusi normal.  

 

Uji Multikole
l

niaritas 

Me
l

nurut (Widarjono, 2010) dala (Yaldi e
l

t al., 2022) Uji multikoline
l

aritas me
l

rupakan hubungan 

line
l

ar antara variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

n di dalam re
l

gre
l

si be
l

rganda. Uji multikoline
l

aritas ditujukan untuk me
l

lihat 

hubungan/kore
l

lasi antara masing-masing variabe
l

l. Salah satu cara yang paling akurat untuk me
l

nde
l

te
l

ksi asa 

atau tidaknya ge
l

jala multikoline
l

aritas ini adalah de
l

ngan me
l

nggunakan me
l

tode
l

 Tole
l

rance
l

 dan VIF (variance
l

 

inflation factor). 

Tabe
l

l 6. Hasil Uji Multiikole
l

naritas 

Mode
l

l Colline
l

arity Statistics 

 Tole
l

rance
l

 VIF 

(Constant)   

Kualitas Produk .837 1.195 

Brand Ambassador .932 1.073 

Brand Trust .891 1.123 

Sumbe
l

r : Hasil Pe
l

ngolahan SPSS 25.0 

Dari hasil uji Multikolinelaritas dapat dikeltahui : 

1. Nilai tolelrancel 1.variabell Kualitas Produk (X1) yakni 0,837 > 0,10. Selmelntara itu, nilai VIF 

variabell Kualitas Produk (X1) yakni 1,195 < 10,00 selhingga dapat disimpulkan tidak telrjadi 

multikolinelaritas. 

2. Nilai tolelrancel variabell Brand Ambassador (X2) yakni 0,932 > 0,10. Selmelntara itu, nilai VIF 

variabell Brand Ambassador (X2) yakni 1,073<10,00 selhingga dapat disimpulkan tidak telrjadi 

multikolinelaritas. 

3. Nilai tolelrancel variabell Brand Trust (X3) yakni 0,891 > 0,10. Selmelntara itu, nilai VIF variabell 

Brand Trust (X3) yakni 1,123 < 10,00 selhingga dapat disimpulkan tidak telrjadi multikolinelaritas. 

Uji He
l

te
l

roske
l

dastisitas 

Me
l

nurut (Slame
l

t & Aglis, 2020)  Uji He
l

te
l

roske
l

dastisitas be
l

rtujuan me
l

nguji apakah dalam mode
l

l 

re
l

gre
l

si te
l

rjadi ke
l

tidaksamaan variance
l

 dari re
l

sidual satu pe
l

ngamatan ke
l

 pe
l

ngamatan yang lain 

He
l

te
l

roske
l

dastisitas me
l

miliki arti bahwa te
l

rdapat varian variabe
l

l pada mode
l

l re
l

gre
l

si yang tidak sama. Uji 

he
l

te
l

roske
l

dastisitas digunakan untuk me
l

lihat ada tidak suatu pola dalam mode
l

l pe
l

ne
l

litian. Pe
l

ngujian ini 

dapat dilihat me
l

lalui hasil Scatte
l

rplot. Jika hasilnya tidak me
l

mbe
l

ntuk suatu pola dan data me
l

nye
l

bar se
l

cara 

acak, dapat disimpulkan bahwa mode
l

l re
l

gre
l

si te
l

rse
l

but tidak te
l

rjadi he
l

te
l

roske
l

dastisitas. Se
l

baliknya, 
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he
l

te
l

roske
l

dastisitas te
l

rjadi apabila hasil Scatte
l

rplot me
l

mbe
l

ntuk pola te
l

rte
l

ntu dan data me
l

ngumpul se
l

cara 

te
l

ratur. 

 

Gambar 3. Hasil Uji He
l

te
l

roske
l

dastisitas 

Sumbe
l

r : Hasil SPSS 25.0 

Be
l

rdasarkan hasil uji he
l

te
l

roske
l

dastisitas me
l

nggunakan me
l

tode
l

 Scatte
l

rplot didapat hasil bahwa data 

me
l

nye
l

bar se
l

cara acak dan tidak me
l

mbe
l

ntuk pola te
l

rte
l

ntu se
l

pe
l

rti yang te
l

rlihat pada gambar. Hal ini 

me
l

nunjukkan bahwa tidak te
l

rjadi he
l

te
l

roske
l

dastisitas pada mode
l

l re
l

gre
l

si te
l

rse
l

but. Se
l

hingga data pe
l

ne
l

litian 

ini layak untuk dipakai. 

4.3 Uji Hipote
l

sis 

Uji Koe
l

fisie
l

n De
l

te
l

rminasi 

Me
l

nurut Kuncoro (2019: 240) dalam (A. Se
l

hangunaung, 2023) Koe
l

fisie
l

n de
l

te
l

rminasi be
l

rganda (R2) adalah 

untuk me
l

ngukur ke
l

mampuan mode
l

l dalam me
l

nje
l

laskan pe
l

ngaruh variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

n te
l

rhadap variabe
l

l 

de
l

pe
l

nde
l

n. Dalam pe
l

ne
l

litian ini koe
l

fisie
l

n de
l

te
l

rminasi me
l

nggunakan nilai adjuste
l

d R2. 

Tabe
l

l 7. Hasil Uji Koe
l

fisie
l

n De
l

te
l

rminasi 

Mode
l

l R R Square
l

 Adjuste
l

d R 

Square
l

 

Std. E
L

rror of the
l

 

E
L

stimate
l

 

1 .902a .814 .808 1.968 

Sumbe
l

r : Hasil Pe
l

ngolahan SPSS 25.0 

Be
l

rdasarkan gambar hasil uji koe
l

fisie
l

n de
l

te
l

rminasi didapatkan nilai adjuste
l

d R Square
l

 (Koe
l

fissie
l

n 

de
l

te
l

rminasi) se
l

be
l

sar 0,808 yang artinya pe
l

ngaruh variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

nt (X) te
l

rhadapp  variabe
l

l de
l

pe
l

nde
l

nt 

(Y) se
l

be
l

sar 80,8%. Hal ini me
l

nunjukkan bahwa Loyalitas Me
l

re
l

k dapat dije
l

laskan se
l

be
l

sar 80,8% ole
l

h 

variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

n yaitu Kualitas Produk, Brand Ambassador dan Brand Trust. Se
l

dangkan % Loyalitas 

Me
l

re
l

k dije
l

laskan ole
l

h variabe
l

l-variabe
l

l diluar variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

nt pe
l

ne
l

litian ini. 

Uji F (Simultan) 

Krite
l

ria pe
l

ngujian hipote
l

sis de
l

ngan me
l

nggunakan statistik F adalah jika nilai signifikan F < 0.05, 

maka hipote
l

sis alte
l

rnarif dite
l

rima, yang me
l

nyatakan bahwa se
l

mua variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

nt se
l

cara simultan 

dan signifikan me
l

mpe
l

ngaruhi variabe
l

l de
l

pe
l

nde
l

nt.  

Tabe
l

l 8. Pe
l

ngujian Hipote
l

sis Simultan ( Uji F) 

Mode
l

l Sum of 

Square
l

s 

Df Me
l

an 

Square
l

 

F Sig. 

Re
l

gre
l

ssion 106.900 3 35.633 12.672 .000b 

Re
l

sidual 154.659 55 2.812   

Total 261.559 58    

Sumbe
l

r: Hasil Pe
l

ngolahan SPSS 25.0 

Be
l

rdasarkan hasil Uji F, maka nilai Ftabe

l

l didapatkan : 

F tabe

l

l = F (k : n-k)  

            = F (3: 96-3) = F (3;93) = 2,70 ( Didapatkan hasil Ftabe

l

l 2,70) 

Be
l

rdasarkan hasil uji F pada gambar 4.12, maka nilai F yang didapatkan se
l

be
l

sar 12,672 le
l

bih be
l

sar dari 

nilai Ftabe

l

l se
l

be
l

sar 2,70 de
l

ngan tingkat signifikansi 0,000 atau < 0,05 maka se
l

cara simultan variabe
l

l Kualitas 

Produk, Brand Ambassador dan Brand Trust  be
l

rpe
l

ngaruh se
l

cara signifikan te
l

rhadap variabe
l

l Loyalitas 

Me
l

re
l

k. Maka nilai sig 0,000 < 0,05 atau 12,672 > 2,70, maka Ha dite
l

rima dan Ho ditolak. 

 

Uji T (Pasrsial) 
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Untuk me
l

nguji signifikansi koe
l

fisie
l

n re
l

gre
l

si digunakan t-tabe
l

l. Apabila probabilitas ke
l

salahan dari t-hitung 

le
l

bih ke
l

cil dari tingkat signifikansi te
l

rte
l

ntu signifikan 5% atau 0,05, maka variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

nt se
l

cara 

parsial me
l

mpunyai pe
l

ngaruh yang signifikan te
l

rhadap variabe
l

l de
l

pe
l

nde
l

nt. 

Tabe
l

l 9. Pe
l

ngujian Hiipote
l

sis Parsial (Uji t) 

Moode
l

l Unstandardize
l

d 

B 

Coe
l

fficie
l

nts 

Std. E
L

rror 

Standardize
l

d 

Coe
l

fficie
l

nts 

Be
l

ta 

t Sig. 

(Constant) 5.145 5.583  .922 .361 

Kualitas Produk .165 .070 .246 2.356 .022 

Brand Ambassador .242 .105 .255 2.302 .025 

Brand Trust .443 .113 .432 3.916 .000 

Sumbe
l

r : Hasil Pe
l

ngolahan SPSS 25.0 

Be
l

rdasarkan hasil uji t , maka nilai t- tabe
l

l adalah : 

T tabe
l

l = t (α/2 ; n-k-1)  

      = T  (0,05; 2 , 96-3-1) = 0,025 : 92 =1,986  

 

Dari analisis te
l

rse
l

but didapatkan variabe
l

l X1 kualitas produk me
l

miliki pe
l

ngaruh yang positif dan signifikan 

te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k de
l

ngan nilai signifikansi se
l

be
l

sar 0.022 dan nilai be
l

tas se
l

be
l

sar 0.165. Variabe
l

l X2 

Brand Ambassador me
l

miliki pe
l

ngaruh yang positif dan signifikan te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k de
l

ngan nilai 

signifikansi 0.025 dan nilai be
l

tanya 0.242. Variabe
l

l X3 Brand Trust juga me
l

miliki pe
l

ngaruh yang positif 

dan signifikan te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k de
l

ngan nilai signifikansi 0.000 dan nilai be
l

ta 0.443.  

 

5. Pe
l

mbahasan 

Pe
l

ngaruh Kualitas Produk Te
l

rhadap Loyalitas Me
l

re
l

k 

Me
l

lalui analisis re
l

gre
l

si dapat dike
l

tahui bahwa kualitas produk me
l

mbe
l

rikan  pe
l

ngaruh yang positif 

te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k de
l

ngan koe
l

fisie
l

n 0,165 be
l

sarnya koe
l

fisie
l

n kualitas produk le
l

bih re
l

ndah 

dibandingkan koe
l

fisie
l

n brand ambassador dan brand trust se
l

hingga kualitas produk me
l

miliki pe
l

ngaruh 

yang le
l

bih re
l

ndah te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k jika dibandingkan de
l

ngan variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

nt yang lain. Hasil 

pe
l

ngujian hipote
l

sis me
l

nghasilkan nilai t hitung se
l

be
l

sar 2,356 de
l

ngan signifikansi se
l

be
l

sar 0,022. Hal ini 

dapat te
l

rlihat pada hasil uji-t dipe
l

role
l

h t-hitung se
l

be
l

sar 2,356 de
l

ngan tingkat probabilitas (sig) adalah 

0,022, Jika dibandingkan pada t-tabe
l

l pada α = 0,05, be
l

rarti t-hitung > t-tabe
l

l dan sig < 0,05 maka (2,356 

> 1,986 dan 0,022 < 0,05). Hal ini be
l

rarti bahwa hipote
l

sis yang diajukan ole
l

h pe
l

nulis dite
l

rima yaitu te
l

rdapat 

pe
l

ngaruh yang positif dan signifikan antara variabe
l

l kualitas produk (X1) te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k (Y).  

Pe
l

ngaruh dari kualitas produk yang dibe
l

rikan smartphone
l

 vivo me
l

njadi pe
l

rhatian pe
l

nting bagi 

pe
l

ngguna atau calon pe
l

langgan yang akan me
l

mbe
l

li smartphone
l

. Smartphone
l

 vivo me
l

nghadirkan inovasi 

dalam te
l

knologi kame
l

ra se
l

pe
l

rti fitur gimbal stabilisasi, yang me
l

mbuat pe
l

ngguna dapat me
l

ngambil foto dan 

vide
l

o de
l

ngan kualitas yang luar biasa stabil. Se
l

lain itu, de
l

sain bodi yang ramping dan e
l

le
l

gan se
l

rta 

pe
l

nggunaan mate
l

rial be
l

rkualitas tinggi me
l

mbe
l

rikan pe
l

ngalaman yang pre
l

mium bagi pe
l

ngguna. Pe
l

rforma 

yang handal dari prose
l

sor yang canggih dan tampilan visual yang me
l

mukau juga me
l

njadi ciri khas dari HP 

Vivo. Hal ini me
l

mbuat HP Vivo me
l

njadi pilihan yang diminati ole
l

h konsume
l

n yang me
l

nginginkan 

kombinasi antara inovasi te
l

knologi, de
l

sain yang me
l

nawan, dan pe
l

rforma yang handal dalam satu pake
l

t. 

Implikasi dari te
l

muan ini me
l

nunjukkan bahwa pe
l

ningkatan kualitas produk se
l

cara e
l

fe
l

ktif dapat 

me
l

ningkatkan tingkat loyalitas konsume
l

n te
l

rhadap me
l

re
l

k te
l

rse
l

but. Me
l

skipun de
l

mikian, pe
l

nting untuk 

diakui bahwa pe
l

ne
l

litian ini me
l

miliki ke
l

te
l

rbatasan te
l

rte
l

ntu, se
l

pe
l

rti re
l

ntang waktu dan skala sampe
l

l yang 

mungkin me
l

mpe
l

ngaruhi ge
l

ne
l

ralisasi te
l

muan. Ole
l

h kare
l

na itu, pe
l

ne
l

litian lanjutan yang me
l

mpe
l

rtimbangkan 

variabe
l

l tambahan dan me
l

lampaui batasan-batasan ini dapat me
l

mbe
l

rikan pe
l

mahaman yang le
l

bih 

kompre
l

he
l

nsif te
l

ntang hubungan antara kualitas produk dan loyalitas me
l

re
l

k dalam konte
l

ks yang le
l

bih luas. 

Hal ini se
l

jalan de
l

ngan pe
l

ne
l

litian te
l

rdahulu yang dilakukan ole
l

h (Krismanto, 2019) me
l

nunjukkan bahwa 

adanya pe
l

ngaruh yang positif dan signifikan antara kualitas produk te
l

rhadap loyalitas.  

Pe
l

ngaruh Brand Ambassador Te
l

rhadap Loyalitas Me
l

re
l

k 

Me
l

lalui analisis re
l

gre
l

si dapat dike
l

tahui bahwa brand ambassador me
l

mbe
l

rikan  pe
l

ngaruh yang 

positif te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k de
l

ngan koe
l

fisie
l

n 0,242. Be
l

sarnya koe
l

fisie
l

n brand ambassador le
l

bih 

re
l

ndah jika dibandingkan de
l

ngan koe
l

fisie
l

n brand trust, namun le
l

bih tinggi jika dibandingkan de
l

ngan 

koe
l

fisie
l

n kualitas produk, se
l

hingga de
l

ngan brand ambassador yang baik maka akan me
l

ningkatkan 

loyalitas me
l

re
l

k. Hasil pe
l

ngujian hipote
l

sis me
l

nghasilkan nilai t hitung se
l

be
l

sar 2,302 de
l

ngan signifikansi 
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se
l

be
l

sar 0,025. Hasil t-hitung dipe
l

role
l

h se
l

be
l

sar 2,302 de
l

ngan probabilitas (sig) 0,025, dibandingkan de
l

ngan 

t-tabe
l

l pada α 0,05 dipe
l

role
l

h t-tabe
l

l 1,986. Hal ini be
l

rarti t-hitung > t-tabe
l

l dan sig < 0,05 maka (2,302 > 

1,986 dan 0,025 < 0,05).  

Hasil uji-t te
l

rse
l

but me
l

mbuktikan bahwa te
l

rdapat pe
l

ngaruh yang positif dan signifikan antara 

variabe
l

l brand ambassador te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k smartphone
l

 me
l

re
l

k vivo.  Hal ini me
l

nandakan hasil 

pe
l

ngujian hipote
l

sis 2 yang diajukan dalam pe
l

ne
l

litian ini dite
l

rima, yang be
l

rarti bahwa se
l

makin baik pe
l

ranan 

brand ambassador, maka akan se
l

makin me
l

ningkatkan loyalitas me
l

re
l

k. Namun de
l

mikian, hal ini 

me
l

ne
l

gaskan pe
l

ran pe
l

nting brand ambassador dalam me
l

ningkatkan ke
l

se
l

tiaan konsume
l

n te
l

rhadap me
l

re
l

k, 

me
l

mbe
l

rikan kontribusi be
l

rarti bagi pe
l

mahaman kita te
l

ntang dinamika pasar dan strate
l

gi pe
l

masaran. 

Pe
l

ne
l

litian ini bukan se
l

kadar narasi hasil, te
l

tapi juga me
l

mbe
l

rikan makna bahwa pe
l

milihan brand 

ambassador yang te
l

pat dapat me
l

njadi faktor kunci dalam me
l

mpe
l

rkuat ikatan e
l

mosional antara me
l

re
l

k dan 

konsume
l

n, se
l

hingga me
l

munculkan dampak positif bagi ke
l

be
l

rlangsungan me
l

re
l

k dalam pasar yang 

kompe
l

titif. Ke
l

sinambungan dari te
l

muan ini me
l

rangsang pe
l

rtanyaan baru dan pe
l

ne
l

litian lanjutan yang dapat 

me
l

lampaui batasan-batasan yang te
l

ride
l

ntifikasi dalam pe
l

ne
l

litian ini. Salah satu ke
l

te
l

rbatasan yang pe
l

rlu 

dipe
l

rhatikan adalah konte
l

ks khusus dari me
l

re
l

k dan industri yang dite
l

liti, se
l

rta faktor-faktor lain yang 

mungkin me
l

me
l

ngaruhi hubungan antara brand ambassador dan loyalitas me
l

re
l

k yang pe
l

rlu 

dipe
l

rtimbangkan dalam pe
l

ne
l

litian me
l

ndatang. De
l

ngan de
l

mikian, pe
l

ne
l

litian ini tidak hanya me
l

nce
l

rminkan 

ke
l

ce
l

nde
l

kiaan pe
l

ne
l

liti dalam me
l

nginte
l

rpre
l

tasikan te
l

muan se
l

cara logis, te
l

tapi juga me
l

ngarahkan arah bagi 

pe
l

ne
l

litian lanjutan yang le
l

bih me
l

ndalam dalam me
l

mahami dinamika pasar dan pe
l

rilaku konsume
l

n. Hal ini 

se
l

jalan de
l

ngan pe
l

ne
l

litian (Putri & Harti, 2022) dimana dije
l

laskan bahwa  brand ambassador be
l

rpe
l

ngaruh 

positif dan signifikan te
l

rhadap ke
l

pe
l

rcayaan kosume
l

n, saat konsume
l

n sudah pe
l

rcaya pada suatu me
l

re
l

k, 

maka me
l

re
l

ka akan te
l

rus me
l

mbe
l

li me
l

re
l

k yang sama se
l

hingga me
l

re
l

ka akan se
l

tia pada satu me
l

re
l

k dan akan 

loyal pada me
l

re
l

k te
l

rse
l

but.  

Pe
l

ngaruh Brand Trust Te
l

rhadap Loyalitas Me
l

re
l

k 

Me
l

lalui analisis re
l

gre
l

si dapat dike
l

tahui bahwa brand trust me
l

mbe
l

rikan  pe
l

ngaruh yang positif 

te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k de
l

ngan koe
l

fisie
l

n 0,443. Be
l

sarnya koe
l

fisie
l

n brand trust paling tinggi jika 

dibandingkan de
l

ngan koe
l

fisie
l

n kualitas produk dan brand ambassador. Se
l

hingga, brand trust me
l

miliki 

pe
l

ngaruh yang le
l

bih tinggi te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k jika dibandingkan de
l

ngan variabe
l

l inde
l

pe
l

nde
l

nt yang 

lain. Hasil pe
l

ngujian hipote
l

sis me
l

nghasilkan nilai t hitung se
l

be
l

sar 3,916 de
l

ngan signifikansi se
l

be
l

sar 0,000. 

Hasil yang dipe
l

role
l

h dari t-hitung antara variabe
l

l kualitas produk te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k dipe
l

role
l

h 

se
l

be
l

sar 3,916 de
l

ngan sig 0,000. Jika dikonsultasikan pada t-tabe
l

l α 0,05 dipe
l

role
l

h t-tabe
l

l 1,986. Hal ini 

be
l

rarti t-hitung > t-tabe
l

l dan sig < 0,05 maka  (3,916 > 1,986) dan sig 0,000 < 0,05. Maka hipote
l

sis ke
l

tiga 

yang diajukan ole
l

h pe
l

nulis dite
l

rima, yang be
l

rarti bahwa se
l

makin baik pe
l

ranan brand trust, maka akan 

se
l

makin me
l

ningkatkan loyalitas me
l

re
l

k.  

Te
l

muan ini tidak hanya se
l

kadar narasi hasil, te
l

tapi juga me
l

mbe
l

rikan makna bahwa ke
l

pe
l

rcayaan 

konsume
l

n te
l

rhadap me
l

re
l

k me
l

miliki pe
l

ran yang krusial dalam me
l

mbangun loyalitas yang kuat. Ini 

me
l

ne
l

gaskan pe
l

ntingnya brand trust se
l

bagai fondasi utama dalam strate
l

gi pe
l

masaran me
l

re
l

k untuk 

me
l

nciptakan ikatan e
l

mosional yang be
l

rke
l

lanjutan de
l

ngan konsume
l

n. Se
l

lain itu, faktor-faktor lain yang 

tidak dimasukkan dalam mode
l

l analisis re
l

gre
l

si juga dapat me
l

me
l

ngaruhi hubungan antara brand trust dan 

loyalitas me
l

re
l

k, se
l

hingga me
l

me
l

rlukan pe
l

ne
l

litian le
l

bih lanjut untuk me
l

mahami dinamika yang le
l

bih 

kompre
l

he
l

nsif. De
l

ngan de
l

mikian, pe
l

ne
l

litian ini tidak hanya be
l

rfungsi se
l

bagai kontribusi akade
l

mis yang 

pe
l

nting, te
l

tapi juga se
l

bagai pe
l

micu bagi pe
l

ne
l

litian lanjutan yang le
l

bih me
l

ndalam dalam me
l

mahami 

pe
l

rilaku konsume
l

n dan strate
l

gi pe
l

masaran me
l

re
l

k. Hal ini se
l

jalan de
l

ngan pe
l

ne
l

litian (Fajrina, 2019) dimana 

dije
l

laskan brand trust me
l

miliki pe
l

ngaruh yang positif dan signifikan te
l

rhadap brand loyalty, konsume
l

n 

yang me
l

miliki ke
l

pe
l

rcayaan yang kuat te
l

rhadap me
l

re
l

k ce
l

nde
l

rung me
l

njadi pe
l

langgan se
l

tia yang te
l

rus 

me
l

milih me
l

re
l

k te
l

rse
l

but bahkan dite
l

ngah pe
l

rsaingan yang kuat. 

Pe
l

ngaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador, Brand Trust Te
l

rhadap Loyalitas Me
l

re
l

k 

Me
l

lalui hasil uji F didapatkan variabe
l

l kualitas produk (X1), brand ambassador (X), dan brand trust 

(X3) te
l

rhadap loyalitas me
l

re
l

k (Y) me
l

nghasilkan nilai signifikan yang le
l

bih ke
l

cil 0,05 atau 0,000 atau < 

0,05 se
l

dangkan nilai F yang didapatkan se
l

be
l

sar 12,672 le
l

bih be
l

sar dari nilai Ftabe

l

l se
l

be
l

sar 2,70 atau 12,672 

> 2,70  Hal ini be
l

rarti Fhitung > Ftabe

l

l dan sig < 0,05 maka  (12,705 > 2,79) dan sig (0,000 < 0,05) yang 

me
l

ngindikasikan bahwa hipote
l

sis ke
l

e
l

mpat pe
l

nulis dite
l

rima. Hal ini be
l

rarti te
l

rdapat pe
l

ngaruh yang nyata 

dan signifikan antara kualitas produk, brand ambassador dan brand trust se
l

cara be
l

rsama-sama te
l

rhadap 

loyalitas me
l

re
l

k pada smartphone
l

 me
l

re
l

k vivo dikota Me
l

dan. Ke
l

simpulan ini tidak hanya me
l

rupakan se
l

kadar 

pe
l

nafsiran hasil, te
l

tapi juga me
l

mbe
l

rikan makna dalam konte
l

ks strate
l

gi pe
l

masaran dan pe
l

rilaku konsume
l

n. 
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Hasil yang dipe
l

role
l

h me
l

nunjukkan bahwa tidak hanya satu variabe
l

l saja yang me
l

me
l

ngaruhi loyalitas 

me
l

re
l

k, te
l

tapi kombinasi dari kualitas produk, brand ambassador, dan brand trust me
l

miliki pe
l

ran yang 

krusial dalam me
l

mbe
l

ntuk ikatan antara me
l

re
l

k dan konsume
l

n. Se
l

lain itu, faktor-faktor lain yang tidak 

dimasukkan dalam mode
l

l analisis dapat me
l

me
l

ngaruhi hubungan antara variabe
l

l-variabe
l

l te
l

rse
l

but, se
l

hingga 

me
l

me
l

rlukan pe
l

ne
l

litian lanjutan untuk pe
l

mahaman yang le
l

bih.  

 

6. Kelsimpulan  

Belrdasarkan analisis yang tellah dipelrolelh, pelnelliti melnarik kelsimpulan selbagai belrikut : 

1. Kualitas produk selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Loyalitas melrelk pada 

smartphonel melrelk vivo di kota Meldan. 

2. Brand Ambassador selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Loyalitas melrelk 

pada smartphonel melrelk vivo di kota Meldan. 

3. Brand Trust selcara parsial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Loyalitas melrelk pada 

smartphonel melrelk vivo di kota Meldan. 

4. Kualitas Produk, Brand Ambassador dan Brand Trust selcara siimultan belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap Loyalitas Melrelk smartphonel melrelk vivo di kota Meldan.  

Belrdasarkan kelsimpulan dan keltelrbatasan pelnellitian, maka pelnulis dapat melmbelrikan saran selbagai 

belrikut: 

1. Produk smartphonel vivo diharapkan agar lelbih melningkatkan kelbelragaman fitur, kualitas fitur, 

kelpelntingan fitur, kellelngkapan fitur dan kelnyaman untuk konsumeln selrta melngikuti pangsa pasar yang 

ada di Indonelsia, khususnya yang belrada di wilayah Meldan dan selkitarnya, melngikuti pangsa pasar 

yang dimaksud dalam belntuk, tipel, fitur produk, harga yang lelbih melningkatkan minat belli konsumeln. 

2. Pada pelmilihan brand ambassador yang selsuai delngan nilai dan citra melrelk sangat pelnting. Pilih tokoh 

publik atau sellelbriti yang melmiliki daya tarik yang kuat di Meldan dan dapat melwakili karaktelristik 

positif dari melrelk Vivo. Brand ambassador yang telpat dapat melningkatkan daya tarik melrelk dan 

melmbangun konelksi elmosional delngan konsumeln. 

3. Tingkatkan upaya dalam melmbangun kelpelrcayaan konsumeln telrhadap melrelk Vivo. Transparansi 

dalam komunikasi, layanan pellanggan yang relsponsif, selrta melmbelrikan pelngalaman positif kelpada 

konsumeln adalah belbelrapa cara untuk melmbangun dan melmpelrkuat brand trust. Konsumeln yang 

pelrcaya pada melrelk celndelrung melnjadi pellanggan seltia. 

4. Disarankan kelpada produseln untuk mellakukan riselt pasar yang lelbih melndalam di kawasan Meldan 

untuk melmahami prelfelrelnsi dan kelbutuhan konsumeln di daelrah telrselbut. Hal ini dapat melmbantu 

melngarahkan stratelgi pelmasaran dan pelngelmbangan produk yang lelbih rellelvan delngan pasar lokal. 

5. Disarankan untuk pelnellitian sellanjutnya agar mellakukan pelnambahan variasi dalam pelnellitian dan 

melnjadi masukkan melrelk handphonel Vivo yang dipasarkan dilapangan. Selpelrti pelnambahan variabell 

faktor citra melrelk, harga, kelpuasan pellanggan, promosi dan atribut produk. 
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