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Abstrak  

Pada saat pandemi saat ini siswa di tuntut untuk bisa melaksanakan pembelajaran daring melalui 

media teknologi di rumah. Teknologi yang bisa di gunakan siswa dalam proses belajaran salah satu 

satu nya mayoritas siswa miliki adalah smartphone. Google workspace adalah salah satu aplikasi di 

smartphone yang bisa didownload dengan gratis.dan ini juga merupakan salah satu fasilitas yang 

digunakan dalam proses pembelajaran. Google workspace ini banyak jenis nya salah satu nya adalah 

google doc yang digunakan dalam proses pembelajaran. Tujuan di adakanya PKM ini adalah untuk 

memberikan sosialisasi dan pelatihan mengenai google doc yang merupakan salah satu solusi untuk 

mengerjakan tugas dari rumah selama proses pembelajaran daring lewat sarana smartphone. 

sehingga di harapkan siswa – siswa di SMP Negeri 25 Kota Jambi pada saat pandemi tetap dapat 

mengikuti pelajaran dan dapat membuat tugas sekolah dengan menggunakan smartphone 

 

Kata Kunci : Pelatihan, google workspace, smartphone 

 

Abstract 

 

During the current pandemic, students are required to be able to carry out online learning through 

technological media at home. Technology that students can use in the learning process, one of which 

the majority of students have is a smartphone. Google workspace is an application on a smartphone 

that can be downloaded for free. And this is also one of the facilities used in the learning process. There 

are many types of Google workspaces, one of which is the Google Doc which is used in the learning 

process. The purpose of holding this PKM is to provide socialization and training regarding Google 

Doc which is one of the solutions for doing assignments from home during the online learning process 

via smartphone facilities. so that it is hoped that students at SMP Negeri 25 Jambi City during the 

pandemic will still be able to take lessons and be able to make school assignments using smartphones 
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1. PENDAHULUAN  

Pada saat pandemi saat ini siswa di tuntut untuk bisa melaksanakan pembelajaran daring melalui 

media teknologi di rumah ataupun pembelajaran tatap muka terbatas dengan kapasitas 50% siswa 

pembelajaran online dan 50% lagi siswa pembelajaran daring. Pembelajaran daring adalah sebuah 

metode pembelajaran tanpa tatap muka secara langsung tetapi di lakukan secara online.[1] dimana 

dalam pembelajaran daring ini tidak bisa lepas dengan yang namanya teknologi [2]. Sudah semestinya 

siswa yang mengikuti pembelajaran daring di tuntut  juga untuk mengerjakan tugas dengan 

menggunakan teknologi. 

Teknologi yang bisa di gunakan siswa dalam proses belajar adalah laptop/komputer dan smartphone, 

dimana tidak semua siswa mempunyai laptop/komputer di rumahnya sedangkan mereka juga di tuntut 

untuk bisa menyelesaikan tugas nya melalui pemanfaatan teknologi. Maka dari itu satu satu nya 

teknologi yang mayoritas siswa miliki adalah smartphone. Dengan adanya teknologi informasi yang 

menggunakan perangkat komputer atau smartphone bisa saling terhubung antara guru dan siswa [3]. 
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Pergeseran paradigma dari pembelajaran pasif menjadi pembelajaran aktif melalui pembelajaran 

kolaboratif ini memberikan kesempatan kepada siswa untuk tumbuh dan berkembang sesuai dengan 

tingkat perkembangannya masing-masing. Pembelajaran kolaboratif tatap muka sendiri memiliki 

keterbatasan dalam hal waktu, dimana siswa tidak memiliki cukup waktu untuk memahami paparan 

yang disampaikan oleh siswa yang lain. Namun dalam pembelajaran kolaboratif non-tatap muka 

(daring), siswa memiliki kesempatan yang lebih banyak untuk memahami dan membangun 

pengetahuannya masing-masing. Diskusi daring yang merupakan bagian dari pembelajaran memiliki 

potensi untuk menumbuhkembangkan rasa keingintahuan siswa dan berpikir kritis [4]. Sehingga hal 

tersebut dapat memungkinkan para siswa untuk belajar dimana saja, kapan saja melalui perangkat 

mobile. Selain itu sikap kemandirian siswa dalam proses belajar dapat ditingkatkan dengan model 

pembelajaran daring [5]. Dan model pembelajaran yang bersifat inovatif ini dapat menciptakan 

pengalaman terbaik bagi guru dan siswa [6]. 

Google Apps for Education menjembatani kebutuhan siswa dan guru untuk berkolaborasi, berbagi 

dokumen, berdiskusi mengenai suatu materi belajar secara real-time, mengumpulkan tugas tanpa repot, 

dan banyak hal lainnya, sehingga baik siswa dan guru dapat belajar dengan efektif [7]. Google apps for 

education adalah layanan gratis dari google yang didedikasikan untuk dunia pendidikan dimana setiap 

orang dapat menggunakannya hanya dengan mendaftarkan diri ke akun google dan tidak diperlu 

memiliki website tersendiri [8]. Google memberi solusi untuk berkolaborasi dalam kegiatan 

pembelajaran dengan memanfaatkan layananlayanan google seperti Google Mail (Gmail), Google Drive 

(GDrive), Google Classroom, Google Calendar, Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google 

Forms, dan Google Sites [9]. Fasilitas yang disediakan google dapat digunakan untuk interaksi antara 

guru dengan murid, murid-murid, maupun sesama guru [10]. Fasilitas tersebut saling bersinergi satu 

dengan lainnya untuk mempermudah para pengguna layanan google, lebih khusus lagi bagi guru untuk 

meningkatkan kualitas pembelajaran di dalam kelas. Oleh karena itu, penting bagi guru untuk menguasai 

berbagai layanan tersebut agar dapat menggunakan prinsip belajar secara mandiri, terstruktur, kreatif, 

produktif, dan inovatif [11]. 

Google workspace adalah salah satu aplikasi di smartphone yang bisa didownload dengan gratis. 

Google workspace merupakan produk google  yang berisikan alat produktivitas dan kolaboratif yang 

tersedia penyimpanan cloud untuk lembaga pendidikan sebagai salah satu fasilitas dari proses 

pembelajaran [12]. Layanan ini tetap dapat membuat produktif dimana saja dan kapan saja. 

Google workspace merupakan  proses pembelajaran yang memiliki alur sistematis sehingga lebih 

memudahkan dalam proses pembelajaran. Google workspace atau layanan dari google sendiri 

mempunyai banyak jenis nya di antranya ada gmail, google drive. Google doc, google sheet dan slides 

serta google form. Tetapi yang biasa di gunakan siswa untuk menunjang pengerjaan  tugas selama 

melakukan pembelajaran daring di rumah adalah google doc[13]. Google Docs merupakan aplikasi yang 

dikeluarkan oleh Google sebagai pemenuhan keperluan server file. Terutama aplikasi perkantoran. 

Seperti pengolahan kata, pengolahan lembar kerja dan membuat presentasi. Google Documents juga 

dapat digunakan untuk memproses menyimpan maupun membuat dan mengedit aplikasi desktop online 

[14]. Google Spreadsheets adalah bagian dari fitur Google Documents. Saat dipergunakan gunakan 

dalam spreadsheet, Google Documents mampu: mengimpor maupun mengekspor data dalam 

format.kls,.cs,.tkt,. ods (serta fungsi ekspor untuk file pdf dan html) dan nikmati navigasi dan 

mengeditan yang mudah, misalkan dokumen ataupun spreadsheet tradisional, menggunakan 

pemformatan dan rumus. Bicaralah kepada orang yang melakukan pengeditan atau menyisipkan tabel 

atau bagian dari tabel ke dalam halaman web [15]. Ada fitur belajar yang ditawarkan dari Google disebut 

dengan Google Slides, yang dapat digunakan dalam membantu pembelajaran di kelas, utamanya untuk 

presentasi dan sesi tanya jawab yang lebih mudah. Google Slides adalah aplikasi online yang 

memudahkan presentasi. Aplikasi ini dapat diakses dari laptop atau smartphone [16]. Google Forms 

adalah komponen dari Google Docs. Google Form atau Google Formulir dapat digunakan untuk 

mengikuti ujian online, menghitung efisiensi mengajar, mengumpulkan jawaban atas pertanyaan 

terbuka [17].  

SMP N 25 Kota Jambi adalah salah satu SMP terakreditasi A. Permasalahan yang dihadapi pada 

siswa/i SMK tersebut kurangnya informasi tentang cara menggunakan google workspace sehingga 
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mereka merasa kesulitan pada saat pandemi seperti ini dan melakukan pembelajaran daring jika ada 

tugas yang harus di kerjakan di rumah karena tidak semua siswa yang melaksanakan pembelajaran 

online mempunyai komputer/laptop. 

Atas dasar permasalahan diatas, penulis tergerak untuk memberikan pelatihan dalam pengabdian 

masyarakat guna memberikan pemahaman tentang penggunaan google workspace khsusnya google doc, 

sheet dan slides dengan menggunakan smartphone guna untuk mendukung pembuatan tugas selama 

melakukan pembelajaran online. 

 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

SMP negeri 25 Kota Jambi ini beralamatkan di Jln Kopral Sardi rt 25 Paal Lima Kec Kota baru 

Kota Jambi berakreditas A yang di kepalai oleh ibu Elvira,S.Pd. Pada sekolah ini terdapat 22 ruang 

kelas, 1 laboratorium dan 1 perpustakaan.Sesuai tujuan dari kegiatan ini, yang menjadi peserta pelatihan 

adalah siswa – siswi SMP Negeri 25 Kota Jambi 

Pada proses perencanaan kegiatan ini meliputi Tahap pertama ialah Mengurus surat ijin dari Kepala 

Sekolah Negeri 25 Kota Jambi untuk melakukan kegiatan Pelatihan pembuatan google workspace 

dengan menggunakan smartphone untuk siswa SMP N 25 Kota Jambi .Setelah tahap pertama selesai 

maka tahap berikutnya ialah menyusun jadwal rencana kegiatan mulai dari jenis kegiatan yang akan 

dilakukan, target peserta pelatihan, pegisi materi atau instruktur, jadwal kegiatan, alat dan bahan yang 

akan digunakan, petugas yang terlibat dan sebagainya. 

Kegiatan pelatihan ini meliputi penyampaian teori dan praktek tentang bagaimana menulis 

dokumen dengan menggunakan google doc. Tim Pelaksana pelatihan terdiri dari 4 orang dengan tugas 

masing – masing sebagai berikut : 

1. Nurhayati bertugas sebagai ketua tim yang melakukan koordinasi dengan pihak SMP Negeri 

25 Kota Jambi 

2. Yessi Hartiwi betugas yang menyampaikan materi, pembukaan dan pelatihan. 

3. Manja Purnasari sebagai anggota tim teknis yang mengatasi trouble pada saat proses pelatihan 

berlangsung 

4. Yulia Arvita bertugas sebagai pembuatan laporan dan pembuatan jurnal 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat Pelatihan pembuatan google workspace dengan menggunakan 

smartphone untuk siswa SMP N 25 Kota Jambi untuk mendapatkan pengetahuan tentang penggunaan 

google workspace dengan menggunakan smartphone untuk siswa SMP N 25 Kota Jambi Kegiatan ini 

merupakan kegiatan pengabdian masyaraat yang yang di kelolah melalui LPPM Universitas Dinamika 

Bangsa Jambi. Kegiatan pelatihan ini di laksanakan pada bulan April 2022. Pelaksanaan pelatihan ini di 

awali dengan instruktur/penyuluh memberikan penjelasan mengenai materi pelatihan, serta melakukan 

praktek dan tanya jawab tentang materi yang telah di berikan sebelumnya. Berikut hasil dokumentasi 

pada saat proses kegiatan berlangsung. 
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Gambar 1. Pemberian Materi yang di sampaikan oleh Instruktur 

 

 

Gambar 2. Proses pelatihan berlangsung 
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Gambar 3. Proses siswa/i di bantu ketika mengalami troubel 

 

Gambar 4. Foto bersama siswa/i 

 

 
Gambar 5. Foto bersama Guru/ketua labor komputer 
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4. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat dapat di simpulkan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya pelatihan ini dapat menambah wawasan peserta tentang penggunaan google 

workspace dengan menggunakan smartphone untuk siswa SMP Negeri 25 Kota Jambi 

2. Pelatihan ini memberikan pemahaman tentang google workspace khususnya google doc, sheet 

dan slides 

3. Dengan adanya pelatihan ini peserta dapat membuat tugas selama pembelajaran daring di era 

pandemi dengan menggunakan smartphone 

4. Pelatihan ini merupakan wujud pelaksanaan tridarma perguruan tinggi bagi dosen sebagai media 

berbagi ilmu keterampilan komputer di sekolah. 

 

4.2 Saran 

Saran dari pelaksanaan kegaitan pengabdian masyarakat ini antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Sebaiknya terjalin kerja sama yang baik sehingga dapat memberikan pelatihan keterampilan 

komputer secara berkesinambungan. 

2. Sebaiknya keterampilan penggunaan komputer dapat di terapkan sehingga pengetahuan di 

bidang tersebut akan menjadi bertambah. 
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