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Abstrak − Toko Sejahtera Abadi merupakan toko yang menjual berbagai kebutuhan rumah 

tangga meliputi lemari pakaian, meja, kursi, tempat tidur, dan perabotan. Dimana dalam 

melakukan pengolahan data transaksi penjualan dilakukan secara konversional, saat ini transaksi 

pada toko masih menggunakan buku agenda dan nota sebagai bukti penjualan. Maka akan terjadi 
kesalahan dalam perhitungan, pencatatan harga jual, dan total belanja, yang dapat merugikan 

keuangan toko. Penulis memberikan saran perancangan sistem informasi penjualan berdasarkan 

permasalahan yang dapat membantu dalam pembuatan laporan, pengolahan data yang 

terkomputerisasi, dan aksesibilitas informasi. Artikel ini berfungsi sebagai titik awal untuk 
menerapkan sistem yang menggunakan PHP sebagai bahasa pemrogramannya untuk 

mengumpulkan data., struktur Laravel dan kumpulan data MySQL. Teknik pemodelan yang 

digunakan model waterfall sistem seperti use case, class diagram dan activity diagram digunakan 

dalam penelitian. Studi ini menemukan bahwa sistem dapat menyajikan laporan dengan cepat dan 
akurat, mempermudah pengelolaan data jual beli, dan memudahkan akses informasi yang 

diperlukan.Memiliki fitur untuk dapat mengelola data kategori, produk, satuan, supplier, jenis 

pembayaran, member, pengeluaran, penjualan, pembelian, dan penjualan secara kredit tunai, 

laporan dan juga membantu memberikan informasi yang lebih akurat dan terpercaya. 

KataAKunci: Perancangan, Sistem, Informasi,p Penjualan, Webb 

Abstract− Toko Sejahtera Abadi is a shop that sells various household needs such as cupboards, 

tables, chairs, beds, and household furniture. Where processing sales transaction data is done 

conventionally when transactions still use agenda books and notes as proof of sales. If this 
continues to happen, there will be errors in recording, selling prices, and calculating total 

expenses, which will harm the store's money. The author provides suggestions for designing a 

sales information system based on problems that can assist in making reports, computerized data 

processing, and information accessibility. Using  PHP programming language,  Laravel 
framework and  MySQL database, the purpose of this study is to design a sales information 

system. The waterfall model and system modeling, such as use case, activity, and class diagrams, 

are utilized in this study. Needed, it's easy to manage buying and sell data and can present 

reports quickly and accurately. It has features to be able to manage data on categories, products, 
units, suppliers, types of payments, members, expenses, sales, purchases and cash credit sales, 

and reports, and also helps provide faster and more accurate information. 
 

Keywords: Design, System, Information, Sales, Web 

1. PENDAHULUANnn 

 Pemanfaatan teknologi sistem informasi diperlukan dalam suatu organisasi, khususnya sarana perangkat 

daerah, karena proses yang berlangsung akan dipengaruhi oleh pesatnya perkembangan teknologi informasi. 

Selain untuk memproses akses informasi, teknologi sistem informasi digunakan untuk mempercepat, 

meningkatkan akurasi, dan menjadikan sistem terintegrasi menjadi lebih lengkap guna mencapai tujuan dan misi 

perusahaan[1]. Oleh karena itu, untuk merencanakan, merancang, dan mengelolah sistem informasi yang saling 

terintegrasi diperlukan sebuah perancangan sistem informasi. 

 Sistem informasi penjualan dapat dipandang sebagai kegiatan penjualan yang melalui prosedur yang 

mencakup urutan peristiwa sejak menerima pesanan pembeli, menentukan apakah barang tersedia atau tidak, 

melanjutkan pengiriman barang, membuat faktur, dan mencatat penjualan yang efektif.[2]. Salah satu faktor 

pendorong semakin meningkatnya kebutuhan toko atau perusahaan maka untuk melakukan penjualan dibutuhkan 

suatu sistem penjualan untuk dapat mempermudah dalam pengolahan data dan informasi yang efisien dan tepat 

yang dapat memberikan kemudahan dalam melakukan penjualan.  

 Di Toko Sejahtera Abadi yang menjual lemari, meja, kursi, tempat tidur dan berbagai macam furniture 

rumah lainnya. Beralamat di jln. Iman Bonjol, Talang Babat, Kecamatan Muara Sabak Barat, Kabupaten 

Tanjung Jabung Timur, Dimana dalam melakukan pengolahan data transaksi penjualan dilakukan secara 

konversional, pada saat Buku agenda dan nota masih digunakan dalam transaksi sebagai bukti penjualan.Maka 

timbulnya masalah kesalahan pada saat pencatatan nama produk, harga jual, perhitungan total belanja, stok 

produk, pencatatan piutang, bukti pembayaran piutang, dan mengakibatkan kerugian pada toko jika hal itu terus 
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terjadi. Pada laporan pembelian dan penjualan membutuhkan banyak waktu dan penundaan karena harus 

meringkas satu per satu berdasarkan catatan yang ada. Untuk menghindari hal tersebut,  memerlukan layanan 

yang cepat, efisien, dan akurat. 

 Penelitian sejenis dijadikan sumber referensi adalah menunjukkan bahwa keuntungan dari sistem 

informasi penjualan berbasis web mencakup pembuatan sistem yang diperlukan untuk mendukung aktivitas 

transaksional. [3]. Mempermudah pengolahan data yang terkomputerisasi serta promosi dan pembuatan laporan 

penjualan[4]. Sistem informasi penjualan mampu membuat laporan secara detail sehingga lebih mempermudah 

dalam meningkatkan omset penjualan[5]. Membantu transaksi penjualan, pembelian, pelayanan, informasi 

perdagangan melalui internet[6]. Membuat sistem yang dapat memudahkan penjualan proses penjualan dan 

mengembangkan penjualan [7]. 

 Berdasarkan permasalahan, maka penulis menyusun perancangan sistem informasi penjualan yang dapat 

memudahkan pengolahan data secara koputerisasi, pencatatn laporan, serta mempermudah Toko Sejahtera Abadi 

dalam memperoleh data dengan cepat dan tepat. Solusi dari permasalahan yang timbul tersebut, maka akan tepat 

untuk melakukan penelitian dengan judul yang diberikan“Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada Toko 

Sejahtera Abadi Talang Babat Berbasis Web”. 

 Salah satu bahasa markup yang paling umum untuk membuat halaman web adalah HTML, yang 

merupakan singkatan dari HyperText Markup Language[8]. Hypertext Preprocessor di PHP adalah versi singkat 

dari nama itu. PHP adalah bahasa scripting berbasis server yang sering digunakan untuk membuat aplikasi web 

dinamis[9]. Salah satu kategori server database yang populer adalah MySQL. Tipe lain dari RDBMS adalah 

MySQL (Relational Database Management System). Karena fakta bahwa SQL menggunakan sejumlah standar 

yang telah ditetapkan oleh organisasi yang dikenal sebagai ANSI, MySQL mendukung bahasa query terstruktur 

PHP[10]. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1  Tahapan Penelitian  

 Kerangka kerja yang ringkas diperlukan pada setiap tahapan penelitian ini untuk memudahkan 

pelaksanaannya. Langkah-langkah kegiatan yang perlu dilakukan dengan tujuan mengatasi masalah yang akan 

muncul selama penelitian dituangkan dalam kerangka ini. Gambar 1 menggambarkan kerangka penelitian yang 

digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 1 Tahapan Penelitian 

Berikut pembahasan masing-masing tahapan penelitian berdasarkan kerangka penelitian pada Gambar 1: 

1. Pengumpulan Data 

Melakukan identifikasi masalah yang terjadi, mengevaluasi informasi yang diperoleh dari perancangan 

sistem informasi dengan menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancaraaaaa 

Mengumpulkan data dengannTanya jawab tatap muka dengan responden untuk mendapatkan 

informasi yang akurat secara lisan. 

b. Pengamatan Langsung (Observation) 

Penulis mengamati secara langsung sistem pengolahan data penjualan yang ada saat ini. 

c. Analisis Dokumen 

Identifikasi Masalah 

Pembuatan Laporan 

Studi Literatur 

Pengumpulan Dataaaaa  

Perancangan Sistem 
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Penulis menganalisis dokumen yang digunakan pada Toko Sejahtera Abadi Talang Babat seperti nota 

penjualan dan laporan penjualan sehingga pembutan sistem informasi penjualan menjadi lebih terarah 

dan sesuai dengan kebutuhan. 

2. Mengidentifikasi Masalah 

Selain mencari solusi atas permasalahan yang muncul pada saat pengolahan data penjualan, penulis 

melakukan identifikasi permasalahan dengan melakukan observasi langsung ke lokasi dan melakukan 

wawancara dengan narasumber. 

3. Studi Literatur 

Menggunakan teori dari berbagai buku, jurnal, dan situs online untuk melakukan penelitian. Untuk 

digunakan sebagai panduan saat mengembangkan teori penggunaan metode yang cocok untuk tujuan 

pelaksanaan tugas yang ada. 

4. Perancangan Sistem 

Metode waterfall digunakan dalam perancangan sistem karena lebih efisien dan sistematis saat membuat 

sistem. 

5. Pembuatan Laporan 

Tahap ini menghasilkan laporan dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada Toko 

Sejahtera Abadi Talang Babat Berbasis Web” merupakan tahap akhir. 

 

2.2  Metode Perancangan waterfalll 

Teknik yang digunakan menggunakan model air terjun karena aplikasinya sederhana dan teratur. Gambar 

2 menggambarkan model air terjun.nn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Model Waterfall 

Berikut penjelasan  tentang metodologi perancangan sistem berbasis model waterfall: 

1. Menganalisis  Kebutuhan 

Penulis menganalisis persyaratan fungsional dan non-fungsional pada saat ini. Tim administrasi akan 

merancang persyaratan fungsional sistem.. Dan pimpinan seperti mengelola data pelanggan, kategori, 

produk, dan penjualan. Dan untuk kebutuhan non fungsional, dari sistem kemudahan pengguna dalam 

mengakses. 

2. Desain Sistem  

Dengan menggunakan use case, activity diagram, class diagram, flowchart, desain input, desain output, 

dan desain struktur data sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan, penulis merancang model sistem 

informasi penjualan untuk menyelesaikan masalah di Toko Sejahtera Abadi Talang Babat. 

3. Implementasi & Pengujian Unit 

Implementasi dan Unit Pengujian Setelah penulis membuat desain sistem, langkah selanjutnya adalah 

membuat sistem informasi menggunakan PHP dan MySQL, dua bahasa pemrograman. Pada tahap ini, 

mereka juga menguji setiap unit atau modul untuk memastikan hasilnya memenuhi persyaratan.. 

4. Pengujian Sistem 

Pada titik ini, perangkat lunak secara keseluruhan diuji untuk melihat apakah sudah sesuai dengan desain 

dan masih ada kesalahan. Strategi tersebut diperlukan pendekatan pengujian black box dimana pengujian 

dijalankan secara eksklusif dengan memeriksa kegunaan produk, memanfaatkan informasi mencoba 

memperhatikan hasil pelaksanaan. Penulis akan melakukan penyesuaian jika terjadi kesalahan atau hasil 

yang tidak sesuai. 

5. Maintenance/Perawatan 

AnalisisKebuhann 

Desain Sistem 

Pengujian 

Sistem 
Mainteinance/ 

Perawatan 

Implementasi & 

Pengujiannn 
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Pemeliharaan perangkat lunak dilakukan, seperti menambahkan kebutuhan Toko Sejahtera Abadi Talang 

Babat ke dalam sistem operasi atau menambahkan fungsi tambahan. 

Penelitian hanya sampai pada tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi dan pengujian unit, 

dan tahap pengujian sistem dari proses desain sistem. Karena penelitian dilakukan dalam waktu yang relatif 

singkat, tahap kelima tidak dapat dimanfaatkan. Akibatnya, tahapan pemeliharaan atau perawatan tidak bisa 

dilakukan. 

 

2.3 Database 

Database adalah koneksi yang diatur secara logis atau kumpulan data yang saling berhubungan yang 

mengumpulkan informasi. [11]. Kumpulan data atau kumpulan data adalah bermacam-macam informasi yang 

saling terhubung secara sensitif dan diatur dalam permintaan tertentu dan disimpan dalam media penyimpanan 

[12]. Dapat ditunjukkan bahwa basis data adalah sistem yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan 

memanfaatkan kumpulan data. 

Tabel 1 Jenis Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

3. HASIL DAN PEMBAHASANnnn 

3.1 Analisa Kebutuhan 

a. Proses pengolahan data transaksi penjualan masih secara manual yang terkadang mengakibatkan 

terjadi kesalahan khususnya untuk data produk, data transaksi penjualan dalam hasil pencatatan dan 

perhitungan. 

b. Bukti transaksi masih dalam bentuk kertas atau nota sehingga memungkinkan data dapat hilang 

maupun rusak. 

c. Terjadi kesulitan dalam pengolahan data stok produk yang terkadang terjadi selisih demgan stok fisik 

yang ada dikarenakan jumlah transaksi yang banyak. 

3.1.1 Use case 

 Useecase adalah untuk memberikan penjelasan singkat siapa (aktor) yang memakai sistem dan apa yang 

dapat dilakukan[13]. Kerangka data baru akan ditampilkan dalam garis besar kasus pemanfaatan. Kasus 

penggunaan digunakan untuk menentukan kemampuan kerangka kerja dan siapa yang memiliki opsi untuk 

menggunakannya. menjelaskan bagaimana aktor dapat berinteraksi satu atau lebih dengan sistem informasi yang 

datang[14]. Dapat disimpulkan bahwa usecase diagram adalah urutan kegiatan yang dilakukan aktor dan sistem, 

hasilnya berupa skema sederhana untuk memudahkan user membaca dan memahami inforamsi yang diberikan. 

Nama Fielddd Tipe Data89 Panjang Keterangan00 

Idii Bigint  8       Primery Key 

Kdproduk  Varchar  30  

Namaproduk Varchar 30  

Idkategori  Bigint  20 Foreign Key 

Hargabeli  Bigint 20  

Hargajual  Bigint 20  

Satuan  Bigint 20 Foreign Key 

Stok  Bigint 2  
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UC 06       
Mengelola Data Supplier

Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Sejahtera Abadi Talang 
Babat

UC 07           
Mengelola Data Jenis     

Pembayaran

UC 05     
Mengelola Data Satuan

UC 04       
Mengelola Data Produk

UC 03      
Mengelola Data Kategori

UC 02      
Mengelola Data User

UC 13         
Melihat dan Mencetak Laporan

UC 12     
Mengelola Data Pembelian

UC 01         
Login

UC 11            
Data Piutang

UC 10      
Mengelola Data Penjualan

UC 09       
Mengelola Data Pengeluaran

UC 15            
Logout

UC 08      
Mengelola Data Member

Admin

Pemilik

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<Extend>>

Kasir

Staff Gudang

 

Gambar3 3 Usecase Sistem  Informasi  

3.1.2 Activity Diagram 

activity diagram adalah bagan alur program yang diperluas yang dikenal sebagai diagram aktivitas 

menggambarkan bagaimana kontrol berpindah dari satu aktivitas ke aktivitas lainnya[15]. Proses bisnis, sistem, 

atau alur kerja aktor, atau aktivitas semuanya digambarkan dalam diagram aktivitas[13]. Kemampuan sistem 

diuraikan dalam diagram aktivitas, yang dapat menyederhanakan pengembangan perangkat lunak. 

a. Activity Diagram menambahkan produk 

Menggambarkan aktivitas admin menambahkan data produk baru kedalam sistem. 
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Aktor Sistem

memilih menu produk menampilkan pilihan memu produk

mengklik menu input data produk

input produk, kategori, satuan, harga 

beli, harga jual dan stok

menampilkan pesan kesalahan

[tidak benar]

menampilkan menu input data produk

mengklik tombol input verifikasi data inputan

membuka koneksi database

menyimpan data inputan

menampilkan pesan berhasil

[benar]

 

faGambar 4 Tambah Produk 

 

3.1.3 Class Diagram 

Class Dalam pemodelan berbasis UML, diagram kelas sering digunakan. Interaksi sistem antar kelas 

digambarkan menggunakan diagram kelas. [16]. “Model struktural statis seperti diagram kelas UML digunakan 

untuk menggambarkan struktur sistem. Ini terdiri dari kelas dan koneksi”[17]. Dapat disimpulkan bahwa class 

atau diagram kelas mendefinisikan kelas-kelas yang digunakan untuk membangun sistem dan dengan demikian 

menggambarkan struktur sistem.  

 

Satuan

-  Id
- namasatuan

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Jenis 
Pembayaran

-  Id
- jenis
- norek

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Produk

- Id
- produk
- namaproduk
- idkategori
- hargabeli
- hargajual
- satuan

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Kategori

- idkategori
- namakategori

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Hutang

- kdhutang
- idmember
- tglhutang
- total
- dibayar
- kurang

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Penjualan

-  Id
- kdpenjualan
- idmember
- total
- diskon
- totaldiskon
- ppn
- grandtotal
- lunas

+ tambah()
+ ubah()
+ tampilkan()

Admin

-  Id
-  namauser
-  email
-  emailverifikasi
-  password
- role

+ login()
+ logout()

Supplier

- Id
- kdsupplier
- namasupplier
- alamat
- telp

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Pengeluaran

-  Id
-  kdpengeluaran
-  nominal
-  ket
- tanggalinput

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Member

-  Id
-  kdmember
-  namamember
-  alamat
-  kontak

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Data 
Penjualan

-  Id
-  idpenjualan
-  kode
-  hargajual
-  jumlah
-  subtotal

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Data 
Pembelian

- Id
- idpembelian
- kode
- hargabeli
- jumlah
- subtotal

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Pembelian

-  Id
-  kode
-  idsupplier   
-  total
-  diskon
-  totaldiskon
-  ppn
-  grandtotal
-  status
-  active

+ tambah()
+ ubah()
+ hapus()
+ tampilkan()

Laporan

- tglawal
- tglakhir

+ tampilkan()
+ cetak

Pemimpin

-  Id
-  namauser
-  password

+ login()
+ logout()

Lap. User

+ print

Lap. Member

+ print

Lap. Pembelian

+ print

Lap. Supplier

+ print

Lap. Produk

+ print

Lap. Penjualan

+ print

Lap. Penjualan

+ print

Lap. Pengeluaran

+ print  
 

Gambar 5 Class Diagram 
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3.2 Implementasi  

Desain halaman yang didasarkan pada desain keluaran dan desain masukan yang telah dirancang pada 

pembahasan Bab IV dirancang dengan menggunakan implementasi program.  

a. Halaman dashboarddddd 

Merupakan halaman masuk setelah user malakukan login dimana halaman ini menampilkan beberapa menu 

dan data statistik penjualanyang dapat diakses Gambar 6 

 
Gambar 6 Halaman Dasboard 

 

b. Tampilan Laporan Data Produk 

 

Laporan data produk ini merupakan implementasi dari data produk  

 

 
Gambar 7 Laporan Data Produk 

c. Tampilan Transaksi Penjualan 

Laporan transaksi penjualan ini merupakan implementasi dari transaksi penjualan  
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Gambar 8 Laporan Transaksi Penjualan 

d. Tampilan Transaksi Data Pengeluaran 

Laporan halaman data penjualan ini merupakan implementasi halaman data pengeluaran 

 

 
 

Gambar 9 Transaksi Pengeluaran 

 

e. Tampilan Faktur Data Piutang 

 

Laporan data piutang ini merupakan implementasi dari data piutang 

 

Gambar 10 Faktur Piutang 

f. Tampilan Transaksi Data Closing 

Informasi data closing ini merupakan implementasi dari data Closing 

 

Gambar 11 Data Closing 
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4. KESIMPULANnnn 

Rancangan penelitian yang penulis buat untuk Sistem Informasi Penjualan di Toko Sejahtera Abadi 

Talang Babat menghasilkan hasil dan analisis yang dapat digunakan untuk menarik kesimpulan.: 

Sistem yang sedang berjalan pada Toko Sejahtera Abadi Talang Babat untuk mengelola penjualan yang 

masih menggunakan buku agenda dan alat hitung sehingga ditemukan kendala, yaitu kesalahan yang dilakukan 

saat pencatatan, transaksi yang tidak tercatat, stok barang, catatan transaksi, dan waktu yang lama untuk 

menghasilkan laporan adalah semua masalah.Sistem penjualan yang dikembangkan di Toko Sejahtera Abadi 

Talang dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, Framework Laravel, dan database MySQL dapat 

mengatasi permasalahan yang muncul untuk memudahkan Toko Sejahtera Abadi Talang Babat dalam mengolah 

data penjualan dan pembelian secara cara yang lebih tepat waktu dan akurat.Aplikasi penelitian ini dapat 

digunakan oleh pengelola toko, kasir, dan pekerja gudang untuk mengolah data dan mendapatkan data penjualan 

berupa laporan penjualan, pembelian, piutang, dan laba rugi. 
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