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Abstrak—Proses pengolahan data pemesanan pada PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi yang bergerak dibidang percetakan
Spanduk, Baliho, umbul-umbul, dan sebagainya saat ini masih dilakukan secara manual, sehingga terjadi kendala dalam proses
pengelolaan data, seperti mencatat data pesanan, pencatatan desain daripelanggan, pencarian data pesanan, serta rekapitulasi
penjualan yang lambat dikarenakan data tidak disimpan kedalam database. Oleh karena itu, Penelitian ini bertujuan untuk
merancang Sistem Informasi Pemesanan Advertising Pada PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi Berbasis Web dengan
menggunakan model air terjun (waterfall) sebagai metode pengembangan sistem, Bahasa Perograman Hypertext
Preprocessor(PHP) dan DBMS MySQL guna mempermudah dalam pengolahan data pemesanan serta rekapitulasi laporan
penjualan pada sistem ini pengguna jasa advertising juga dapat melakukan pemesanan produk secara online dan mengupload
foto desain mereka sendiri.

Kata Kunci: SistemPengolahan Data Pemesanan,, WEB,Advertising, PHP

Abstract—The data processing system for orders at PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi, a company engaged in banner,
billboard, and pennant printing, is currently done manually, resulting in difficulties in managing data such as recording order
information, customer design requests, searching for order information, and slow sales report consolidation due to data not
being stored in a database. Therefore, this research aims to design an Advertising Ordering Information System at PT.
Mahakarya Advertising Jaya Abadi based on a waterfall model as the system development method, using Hypertext
Preprocessor (PHP) programming language and MySQL DBMS to simplify order data processing and sales report
consolidation. The system will allow advertising service users to order products online and upload their own design photos.

Keywords:Advertising Ordering Information System, WEB, Advertising, PHP

1. PENDAHULUAN

Periklanan adalah strategi pemasaran yang bertujuan untuk menarik perhatian calon pelanggan dan
membujuk mereka untuk membeli atau menggunakan produk atau layanan suatu perusahaan[1]. Periklanan
memiliki peran penting dalam membangun kesadaran produk, meningkatkan pengetahuan konsumen, dan
meningkatkan pertumbuhan penjualan[2]. Kemunculan Industri 4.0, yang ditandai dengan penggunaan teknologi
informasi yang luas di berbagai bidang, termasuk periklanan, telah menyebabkan transformasi digital dalam
industri tersebut[3]. Transformasi ini telah menciptakan banyak peluang bagi bisnis untuk memanfaatkan
teknologi digital, seperti pencetakan 3D, pencetakan layar, dan teknologi periklanan baru lainnya, untuk terhubung
dengan pelanggan dan meningkatkan penjualan[4].

Pemesanan adalah saluran komunikasi yang penting antara produsen dan anggota saluran pemasaranxx, yang
menunjukkan minat mereka dalam membeli barang atau layanan[5] yang memenuhi spesifikasi yang
diinginkan[6]. Untuk memastikan kepuasan pelanggan, sebuah perusahaan harus memiliki sistem informasi
pemesanan yang efektif, mudah, dan cepat[7].

PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi adalah perusahaan percetakan yang terletak di Kota Jambi, Indonesia.
Perusahaan ini mengkhususkan diri dalam memproduksi spanduk, billboard, umbul-umbul, dan produk terkait
lainnya. Namun, proses manajemen data perusahaan saat ini, yang melibatkan pencatatan data transaksi dalam
buku transaksi, telah menyebabkan kebingungan di antara staf administrasi, yang mengakibatkan salah paham
antara pelanggan dan desainer. Selain itu, tidak ada bukti transaksi untuk desain, yang sering mengakibatkan
keluhan dari pelanggan. Untuk mengatasi masalah ini, penulis mengusulkan implementasi sistem pemesanan
online yang dapat mengelola data pemesanan, menghasilkan laporan, dan memudahkan pelanggan untuk
melakukan pemesanan. Sistem informasi pemesanan produk berbasis web dapat membantu pelanggan
mengidentifikasi data pesanan dan produk yang relevan[8], memfasilitasi transaksi online, membuat situs web
sebagai sistem pemasaran dan penjualan, dan menghasilkan sistem pemesanan dan pembayaran yang
terkomputerisasi[9].

Oleh karena itu, penulis menyarankan perlunya aplikasi yang dapat membantu PT. Mahakarya Advertising
Jaya Abadi dalam mengelola datanya. Sistem Informasi Pemesanan Periklanan yang diusulkan, yang berbasis web,
akan menyederhanakan proses pembuatan laporan dan pencarian data. Selain itu, sistem akan memudahkan
transaksi online, memungkinkan perusahaan untuk menjangkau audiens yang lebih luas. Selanjutnya, sistem akan
memudahkan pemilik PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi untuk mengontrol data pemesanan dan pembatalan
melalui laporan cetak yang dihasilkan. Berdasarkan analisis di atas, penelitian ini mengusulkan judul "Perancangan
Sistem Informasi Pemesanan Periklanan di PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi Berbasis Web".
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2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Kerangka kerja (framework) pada penelitian kualitatif berupa langkah-langkah dalam menyelesaikan masalah
penelitian sebagai berikut :

Identifikasi Masalah

A
Studi Literatur

!

Pengumpulan Data

\4

Analisis Data

v

Perancangan Sistem

v

Pengujian Sistem

\4

Pembuatan Laporan

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Adapun uraian tahapanpenelitianpada gambar 1 :

a.

Identifikasi Masalah

Mengidentifikasimasalah yang terjadi pada PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadidengan meninjau
langsung ke lokasi guna menemukan kendala serta mengetahui proses bisnis yang sedang berjalan.
Penulis harus mengetahui apakah sebelumnya sudah ada yang membahas penelitian yang sama seperti
yang peneliti lakukan.

Studi Literatur

Pada tahap ini penulis mencari referensi terkait dengan penelitian sejenis, agar penulis dapat
memperkirakan apa yang harus penulis bahas, sehingga penelitian yang penulis lakukan tidak hanya
berdasarkan pendapat tanpa dokumen pendukung bersumber dari jurnal, buku, maupun internet.
Pengumpulan data

Tahapan pengumpulan data untuk mendapatkan data dan informasi mengenai sistem berjalan secara
langsung di PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi dengan menggunakan teknik pengumpulan data
pengamatan, wawancara dan dokumentasi.

Analisis Data

Tahapan Analisis data guna proses identifikasi data yang bertujuan memperoleh informasi yang tepat dan
berguna serta mendukung pengambilan keputusan yang tepat, agar dapat menentukan program yang akan
penulis rancang.

Perancangan sistem

Perancangan sistem informasi pemesanan berbasis Web nantinya menggunakan metode waterfall.
Pengujian sistem

Pada tahap ini dilakukan pengujian berdasar spesifikasi atau kebutuhan perangkat lunak. Pengujian ini
penulis dilakukan berdasarkan spesifikasi yang dianalisa secara informal dan manual. Pengujian sistem
merupakan tahap yang dilakukan untuk memastikan bahwa sistem sesuai dengan rancangan sistem yang
dibangun sebelumnya.

Penyusunan Laporan

Tahapan ini merangkum hasil penelitian dan pengujian rancangan aplikasi berbasis web dari tahap
identifikasi masalah sampai tahap pengembangan sistem.
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2.2 Database

Database merupakan kumpulan tabel-tabel yang berisi data-data yang saling berkaitan[10]. Database (basis data)
secara umum dapat diartikan sebagai kumpulan dari berbagai macam data[11]. Data tersebut dapat berupa text,
gambar, suara, video dan berbagai multimedia lainnysa. Secara khusus, Database didefinisikan sebagai kumpulan
dari berbagai macam Object data yang termasuk di dalamnya kumpulan Form, Table, Image, Report, Query dan
lain-lain” [12].

Tabel 1. Rancangan Tabel Pemesanan desain

Nama Field Tipe Panjang Keterangan
id_pemesanan_desain varchar 10 id_pemesanan_desain
tanggal_pemesanan date - tanggal_pemesanan
jenis_desain varchar 50 jenis_desain
jumlah_desain int 10 jumlah_desain
biaya_desain varchar 10 biaya_desain

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

UML merupakan kumpulan diagram yang sudah memiliki standar untuk pembangunan perangkat lunak berbasis
objek[13]. “UML (Unified Modeling Language) adalah bahasa standar yang banyak digunakan di dunia industri
untuk memvisualisasikan perancangan, analisa dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman
berorientasi objek [14].

3.1 Sistem yang sedang berjalan
a. Customer datang ke Karya Printing dan menemui Administrasi untuk melakukan pemesanan
b. Administrasi menerima pesanan, menanyakan kebutuhan dari Customer
c. Customer menginformasikan kebutuhannya, kemudian Administrasi akan mencatat kedalam buku
agenda tentang apa saja yang dibutuhkan

d. Administrasimendata nama dan nomor HP kemudian menginformasikan total biaya yang harus dibayar
e. Customer membayar uang muka kemudian menginformasikan tanggal pengambilan hasil desain
f.  Administrasimencatat uang muka, kemudian memberikan kwitansi pembayaran awal
g. Jika hasil desain selesai lebih awal, Administrasiakan menghubungi Customer untuk segera mengambil
pesanan
Customer mengambil pesanan, kemudian melunasi pembayaran

Administrasimenerima pembayaran, kemudian memberikan kwitansi bukti lunas
j. Kemudian Administrasimerekap data pemesanan untuk dibuat menjadi laporan dan diserahkan kepada
pimpinan.

3.1.1 Usecase Diagram
Diagram Usecase merupakan bagian UML (Unified Modelling Language) guna menjabarkan interaksi antara aktor
terhadap sistem informasi yang dirancang[13]. Usecase diagram digunakan untuk mengetahui siapa yang berhak
menggunakan fungsi dan fitur dari sistem informasi [14].
a. Use case Diagram Untuk Admin dan Owner

Interaksi pengguna antara Admin dan owner terhadap fungsi pada sistem informasi pada gambar 2:
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Gambar 1.Use Case Diagram Admin dan Owner
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Use case Diagram Untuk Pengunjung web

interaksi pengguna yaitu Pengunjung web dalam mengoperasikan sistem terlihat pada gambar 3 :
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Gambar 3. Use Case Diagram Pelanggan

UcC-20
Melakukan
Pendaftaran

@/

Customer

3.1.2 Activity Diagram

Diagram aktivitas merupakan titik awal untiuk tahapan perancangan yang akan segera dilaksanakan setelah tahap
dan aliran sekuensial dari aktivitas-aktivitas tersebut [16].

analisis selesai [15]. Aktivity diagram adalah sebuah diagram alur kerja yang melakukan masing-masing aktivitas,
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Activity diagram Gambar 4 menggambarkan aliran aktivitas menambah data:

Aktor

Sistem

Pilih menu data

_/ Tampil halaman
" menu data

Klik Tombol tambah

Inputkan data

Tampilkan halaman
tambah data

A

Klik tombol simpan

(

inputkan

Validasi data yang di >

Tidak

Tampil pesan, Data

Valid

Data lengkap,Menyimpan
data yang di input pada
database

Tidak lengkap

b. Activity Diagram Edit

Gambar 4. Activity Diagram Tambah

Activity diagram Gambar 5 menggambarkan aliran aktivitas memodifikasi data:

Aktor

Sistem

Pilih menu data

Pilih data yang
hendak diedit

Klik Tombol Edit

Modifikasi data

Klik tombol update

./ Tampil halaman
menu data

T\__ment

A

Tampilkan halaman
edit data

modifikasi

i

Validasi data yang i >

Tidak
valid

Valid

data yang di modif pada
database

Data lengkap,Menyimpan

Tampil pesan, Data
Tidak lengkap

c. Activity Diagram Hapus
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Aktor

Sistem

Pilih menu data

Pilih Data

./ Tampil halaman
" menu data

Klik Tombol Hapus

ampil peringatan

No

A

hapus data

Yes

Data di Hapus pada

) 4

database

Gambar 6. Activity Diagram Hapus

d. Activity Diagram Pemesanan
Activity diagram Gambar 7 menggambarkan aktivitas dari aktor untuk dapat Melakukan pemesanan:

3.1.3Class Diagram

Aktor

Sistem

Klik tombol pesan

( Inputkan data )«

A 4

Klik tombol proses

Validasi data yang di
inputkan

Tidak

< )

Valid
Data lengkap,tampil
halaman semua produk
yang telah dipesan

_/ Tampil halaman
" menu data

Tampil pesan, Data
Tidak lengkap

Gambar 7. Activity Diagram Pemesanan

Class diagrampada gambar 7 mengilustrasikan arus dokumen dan informasi diantara bidang tanggung jawab
dalam suatu organisasi [17] serta menggambarkan deskripsi dan struktur class, atribut, metode, dan hubungan
antar objekseperti pewarisan, containmet, asosiasi dan sebagainya[18] fungsi utama Class diagram yaitu
menggambarkan struktur dari sebuah sistem [19].
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Gambar 8. Class Diagram
3.2 Implementasi
Hasil Implementasi program Sistem informasi pemesanan advertising pada Pada PT. Mahakarya Advertising Jaya
Abadi Berbasis Web, yaitu :

a. Tampilan Menu Utama

Tampilan Menu Utama pada gambar 8 yang berisi sejumlah tautan/linkyang mengarah pada halaman tertentu
di sebuah website untuk memudahkan interaksi user dengan sistem.
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Home Profil Jenis Desain Daftar Login

INCAR

Gambar 9.Tampilan Menu Utama

b. Tampilan Form Pemesanan
Pada Tampilan halaman Pemesanan terdapat menu berita, menu tambah data Pemesanan, menu edit data
Pemesanan, Tampilan input form pemesanan pada gambar 9 dibawah ini merupakan implementasi dari
rancangan pemesanan:

P al =
T =

Gambar 10. Tampilan Pemesanan

c. Laporan
Antarmuka Tampilan Laporan Jenis Desain gambar 10 berupa informasi pemesananan dan biaya yang telah
dilakukan user dapat dicetak oleh admin:

PT. Mahakarya Advertising Jaya Abadi
m LAPORAN JENTS DESAIN m

W 1a jonls Gasain Jocils dosain Tato bisya dasain

i
7
i
i
o g
8
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D
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Gambar 11. Laporan Jenis Desain
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d. Pengujian Halaman Menu Pemesanan
Pengujian halaman Pemesanan pada tabel 2 melibatkan pengujian yang dilakukan untuk memastikan bahwa
tidak ada perubahan yang dibuat selama proses pengembangan telah menyebabkan bug baru. Hal ini juga
digunakan untuk memastikan tidak ada bug lama yang muncul dari penambahan modul perangkat lunak baru
dari waktu ke waktu.

Tabel 2. Pengujian Halaman Menu Pemesanan

Kondisi Prosedur Pengujian Masukan Keluaran Hasil yang Kesim
Pengujian didapat pulan

Tambah - Klik tombol tambah  Tambah data ~ Tampil pesan:  Data pada Baik
Pemesanan Tampil Halaman Pemesanan “Data Berhasil ~ gridview
BERHASIL tambah LENGKAP Ditambahkan” bertambah

Input data

Klik Simpan
Tambah Klik tombol tambah ~ Tambah data  Tampil pesan:  Data pada Baik
Pemesanan Tampil Halaman Pemesanan “Harap isi gridview
GAGAL tambah TIDAK bidang ini” tidakbertambah

Input data LENGKAP

Klik Simpan
Edit Pilih data yang Edit data Tampil pesan:  Data pada Baik
Pemesanan hendak diedit Pemesanan “Data Berhasil ~ gridview diedit
BERHASIL Klik tombol edit LENGKAP Diedit”

Tampil Halaman

edit

Modifikasi data

Klik update
Edit Pilih data yang Edit data Tampil pesan:  Data pada Baik
Pemesanan hendak diedit Pemesanan “Harap isi gridview
GAGAL Klik tombol tambah  TIDAK bidang ini” tidakdiedit

Tampil Halaman LENGKAP

tambah

Modifikasi data

Klik Simpan
Hapus Pilih data yang Klik YES Tampil pesan:  Data pada Baik
Pemesanan hendak dihapus “Data Berhasil ~ gridview
BERHASIL Klik tombol hapus Dihapus” terhapus

Tampil option hapus

pesan (no/yes)
Hapus Pilih data yang Klik NO Tetap pada Data pada Baik
Pemesanan hendak dihapus halaman gridview
BATAL Klik tombol hapus Pemesanan tidakterhapus

- Tampil option hapus
pesan (no/yes)

4. KESIMPULAN

Kesimpulan tentangSistem Informasi Pemesanan advertising berbasis WEB Pada PT. Mahakarya
Advertising Jaya Abadi adalah sebagai berikut: Dapat digunakan untuk melakukan pemesanan produk secara
online menggunakan hasil ide sendiri dengan cara mengupload file desain. Meningkatkan penjualan,
pemasaranserta meningkatkan kinerja pihak advertising dalam mengelola data serta mencetak laporan. Menambah
wawasan tentangSistem Informasi Pemesanan Advertising berbasis web. Dapat menjadi referensiserta bisa
menjadi inovasi yang baru mengenai topik yang diangkat bagi peneliti selanjutnya.
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