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Abstrak— Kelurahan Kenali Asam Atas mememiliki tugas melaksanakan pelayanan publik seperti diamanatkan oleh Undang-
Undang Nomor 25 Tentang Pelayanan Publik. Mengingat pentingnya pelayanan publik bagi masyarakat, pihak kelurahan
sebagai perpanjangan tangan pemerintah harus berupaya meningkatkan kualitas layanan publik. Berdasarkan survey ditemukan
fakta pengelolaan data kependudukan dilakukan secara konvensional. Pengelolaan data secara konvensional menimbulkan
beberapa permasalahan seperti: keamanan data yang rendah, proses pencarian data yang lama dan proses pelaporan
membutuhkan waktu yang lama. Dengan demikian, hal ini berdampak pada kualitas layanan yang rendah. Kantor Lurah Kenali
Asam Atas memerlukan solusi untuk menyelesaikan masalah tersebut. Sistem Informasi diyakini memiliki keunggulan dalam
penyimpanan data dan dapat menyajikan informasi dengan cepat jika informasi diperlukan. Penelitian ini mengusulkan
perancangan Sistem Informasi Kependudukan pada Kantor Lurah Kenali Asam Atas. Perancangan sistem diawali dengan
analisis kebutuhan untuk mengindentifikasi kebutuhan sistem dan layanan di Kelurahan Kenali Asam Atas. Pengembangan
sistem menggunakan metode waterfall, dan pemodelan sistem menggunakan UML. Rancangan Sistem diimplementasikan
dengan bahasa pemrograman PHP dan DBMS MySQL. Dengan Sistem Informasi yang dilengkapi fasilitas pengelolaan data
penduduk, informasi yang dapat diakses penduduk, dan fasilitas laporan. Hasil dari perancangan sistem informasi ini berupa
sistem yang dapat membatu staff kantor lurah dalam melakukan pendataan penduduk dan juga masyarakat dalam memperoleh
informasi yang dibutuhkan.

Kata Kunci: Layanan Publik, Sistem Informasi, Pengolahan Data Penduduk, Kantor Lurah, Model Waterfall

Abstract— Kantor Lurah Kenali Asam Atas has the task of carrying out public services as mandated by Undang-
Undang Nomor 25 concerning Public Services. Given the importance of public services for the community, the
kelurahan as an extension of the government must strive to improve the quality of public services. Based on the
survey, it was found that population data management was carried out conventionally. Conventional data
management raises several problems such as: low data security, long data retrieval process and reporting process
takes a long time. Thus, this has an impact on the low quality of service. Kantor Lurah Kenali Asam Atas needed
a solution to solve this problem. Information systems are believed to have advantages in data storage and can
present information quickly if information is needed. This study proposes the design of a Population Information
System at the Kantor Lurah Kenali Asam Atas. The system design begins with a needs analysis to identify system
and service requirements in Kelurahan Kenali Asam. System development using the waterfall method, and system
modeling using UML. The system design is implemented using the PHP programming language and MySQL
DBMS. With an Information System equipped with population data management facilities, information that can
be accessed by residents, and reporting facilities. The result of the design of this information system is a system
that can help the public in obtaining the desired information.

Keywords: Public Service, Information Systems, Population Data Processing, Head Office, Waterfall Model

1. PENDAHULUAN

Kelurahan merupakan perpanjangan tangan pemerintah dalam penyelenggaraan pelayanan publik. Sesuai
dengan UU Pelayanan Publik No. 25, misi Kerlahan adalah memberikan pelayanan publik, dan kualitas pelayanan
publik menjadi prioritas utama. Salah satu upaya buat tingkatkan mutu pelayanan publik merupakan pemakaian
Sistem Data Kependudukan (SIK). SIK merupakan sesuatu sistem dimana pemerintah menggunakan teknologi
data serta komunikasi, spesialnya kemajuan internet, buat mengintegrasikan lembaga pemerintah yang terdapat
serta mempermudah warga buat mengakses bermacam data yang diperlukan [1]. Dengan kata lain, SIK selaku
upaya buat meningkatkan penyelenggaraan pemerintah yang berbasis elektronik dalam rangka tingkatkan mutu
pelayanan publik secara efektif serta efesien [2].

SIK berkontribusi pada terselenggaranya good governance melalui pelayanan yang lebih baik kepada
masyarakat. Sistem informasi kependudukan dapat disediakan 24 jam sehari, 7 hari seminggu tanpa harus
menunggu kantor buka. Informasi dapat diperoleh di kantor atau di rumah tanpa harus datang secara fisik ke
kantor pelayanan dan bertemu langsung [3]. lkatan antara pemerintah, pengusaha serta warga universal hendak
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ditingkatkan, transparansi hendak terjamin, ikatan antara bermacam pihak hendak ditingkatkan, serta penerapan
pemerintahan hendak lebih efektif[4].

Kenali Asam Atas, salah satu keluarahan di kota Jambi. Sehubungan dengan penyelenggaraan pelayanan
publik, kelurahan melaksanakan pengelolaan data kependudukan. Kantor Lurah Kenali Asam Atas belum
dimanfaatkan secara optimal untuk menjalankan tugasnya dan masih perlu perbaikan. Pelaksanaan tugas
pengelolaan data kependudukan yang belum berkembang sepenuhnya ini masih berjalan seperti biasa. Data
kependudukan dicatat dan diringkas dalam buku agenda, yang mengarah pada masalah yang berkaitan dengan
penyimpanan data, pemrosesan data, pengambilan data, dan pelaporan. Selain itu, karena terbatasnya penyebaran
informasi layanan, warga kerap harus datang dan pergi ke kantor Lula saat dibutuhkan layanan. Oleh karena itu,
perlu adanya solusi untuk mengatasi permasalahan pelayanan publik di Kantor Lurah Kenalia Asam Atas Jambi.

Beberapa penelitian telah dilakukan untuk mengatasi masalah sejenis dengan mengusulkan SIK. Sebagai
contoh, penelitian yang dilakukan Syarif Hidayatulloh dkk, yang membuktikan bahwa SIK yang diusulkan dapat
melakukan pengolahan data, pengolahan informasi, dan sistem manajemen secara terkomputerisasi. Melalui
pemanfaatan teknologi informasi pelayanan publik dapat diakses secara mudah oleh seluruh masyarakat [5]. Pada
penelitian Sri Widia Astuti dipaparkan kalau SIK membagikan sesuatu kemudahan dalam seluruh proses yang
berhubungan dengan kependudukan. Pula selaku perlengkapan untuk lembaga dalam membuat proses pendataan
jadi lebih efisien serta efektif. Pelayanan kependudukan memakai SIK memproses informasi lebih kilat serta bisa
membagikan pelayananan cetak surat- menyurat secara efisien serta efektif [6]. Prinsip-prinsip tata kelola yang
baik diterapkan dengan baik di semua tingkatan dan lini, dan pada semua kegiatan yang berkelanjutan untuk
membuat aplikasi yang memberikan layanan yang baik kepada masyarakat. [7]. Dengan menggunakan Sistem
Informasi Administrasi Pelayanan di Kecamatan Kiaracondong Kota Bandung, maka proses yang dibutuhkan
dalam pengelolaan data administrasi pelayanan sudah bisa dilakukan dengan baik, cepat dan akurat. Sehingga
laporan bulanan bisa menggunakan database dengan baik [8].

Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan yang ada pada Kantor Lura Kenali Asam Atas, penulis
melakukan perancangan SIK berbasis website. Dengan adanya SIK berbasis web ini diharapkan dapat membantu
pekerjaaan pengelolaan data kependudukan pada Kelurahan Kenali Asam Atas Kota jambi. SIK pada Kelurahan
Kenali Asam Atas dengan fasilitas yang ada dapat memberikan informasi dan pelayanan lebih cepat dan lebih
mudah dilakukan, secara tidak langsung meningkatkan kualitas pelayanan publik pada Kantor Lurah Kenali Asam
Atas Kota Jambi.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian

Perancangan Sistem Informasi Kependudukan berbasis Web pada Kantor Lurah Kenali Asam Atas Kota Jambi
melalui beberapa tahapan yang disajikan pada gambar 1.

Identifikasi ) Masalah dan Rumusan

Masalah masalah

Studi Literatur Referensiflandasan teori yang
relevan

Pengumpulan ) Data — data sesuai objek
Data penelitian

Analisis Data , Solusi permasalahan I

Perancangan
& } Sistem baru

Sistem

Pembuatan ’ Laporan
Laporan Penelitian

Gambar 1. Tahapan Penelitian
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Berdasarkan gambar 1, maka tahapan-tahapan penelitian dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. ldentifikasi Masalah
Pada tahap ini, penulis menyelidiki apakah ada penelitian sebelumnya di kantor Lurah Kenali Asam Atas
kota Jambi. Identifikasi masalah merupakan fase terpenting dari penelitian yang dilakukan oleh penulis.
Hasil dari kegiatan spesifik masalah tersebut adalah masalah sistem yang berjalan di kantor Lurah Kenali
Asam Atas kota Jambi, yang kemudian dirumuskan oleh penulis menjadi sebuah rumusan masalah.

b.  Studi Literatur
Pada tahapan ini penulis mencari referensi dari jurnal, buku yang penulis baca maupun dari penelusuran
penulis di internet. Setelah referensi ditemukan penulis melakukan pencatatan. Output dari kegiatan studi
literatur adalah landasan teori atau referensi yang relevan dengan objek penelitian di Kelurahan Kenali
Asam Atas Kota Jambi.

c.  Pengumpulan data
Pada tahap ini, penulis menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut untuk mengumpulkan
data dan informasi tentang sistem yang berjalan langsung di Kelurahan Kenali Asam Atas : observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

d.  Analisis Data
Pada tahap ini penulis menyelidiki data yang di dapat untuk mengetahui apakah data tersebut bermasalah
dan segera di cari solusi atas permasalahan tersebut.

e.  Perancangan sistem
Setelah tahap analisis data selesai, penulis memikirkan bagaimana membentuk sistem dari gambar,
denah, dan sketsa sehingga sistem menjadi satu kesatuan yang konsisten dan bekerja, serta memahami
dengan tepat apa yang harus dilakukan. Fase ini nantinya akan dikembangkan dengan menggunakan
metode waterfall.

f.  Pembuatan Laporan
Fase ini merangkum temuan yang dilakukan dalam laporan akhir proyek dan menjelaskan tugas dan
aktivitas yang dilakukan, mulai dari identifikasi masalah hingga fase pengembangan sistem desain.

2.2 Database

Database (basis data) adalah sekelompok tabel yang berisi data yang relevan [9]. Basis data merupakan media
penyimpanan dari sistem yang telah di rancang. [10]. Perancangan basis data untuk SIK berbasis Web
menggunakan 13 tabel, yang terdiri atas tabel:

Admin, berfungsi menyimpan data operator sistem

Kedatangan, berfungsi menyimpan data penduduk yang masuk wilayah.

Perpindahan, berfungsi menyimpan data penduduk yang keluar wilayah.

Galeri, berfungsi menyimpan data foto-foto kegiatan pada Kelurahan Kenali Asam Atas Kota Jambi
Tidak mampu, berfungsi menyimpan data penduduk kurang mampu

Keterangan usaha, berfungsi menyimpan data penduduk yang ingin mendirikan usaha

Kartu Keluarga, berfungsi menyimpan data penduduk kepala keluarga dan jumlah anggota keluarga
Kelahiran, berfungsi menyimpan data penduduk yang baru lahir

Kematian berfungsi menyimpan data penduduk yang meninggal

Penduduk, berfungsi menyimpan biodata atau profil penduduk

Profil, berfungsi menyimpan data profil Kelurahan Kenali Asam Atas Kota Jambi

Formulir, berfungsi menyimpan formulir surat yang dapat dicetak penduduk

Format Surat, merupakan bentuk dari surat yang ingin dicetak.

I3—xT o SQ@ o o0 o

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisa Sistem
Pada penelitian ini, secara umum terdapat 2 (dua) tahapan analisa, yaitu :
a. Analisis sistem saat ini bertujuan untuk menggali informasi tentang proses pelayanan publik yang
berlangsung di kantor Lurah Kenali Asam Atas. Sebagai hasil dari kegiatan, masalah yang telah
diidentifikasi akan dicarikan solusi penyelesaian masalah tersebut.
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b. Analisis kebutuhan bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan desain SIK di kantor Lurah Kenali Asam
Atas. Analisis kebutuhan meliputi kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Persyaratan fungsional
meliputi peralatan sistem yang harus dipasang untuk menyediakan layanan masyarakat. Persyaratan non-
fungsional meliputi persyaratan kegunaan, keamanan, dan fleksibilitas.

3.2 Perancangan Sistem

Untuk memenuhi kebutuhan fungsional dan non-fungsional dari SIK Kenali Asam Atas, pada perancangan
digunakan pemodel UML. UML adalah metode yang paling umum dan banyak digunakan pada perancangan
perangkat lunak [12]. UML memiliki keunggulan dalam menvisualisasikan alur kerja suatu sistem [13].
Kemampuan dan keunggulan UML inilah yang menjadi dasar pemilihan model. Pada perancangan SIK ini terdapat
berberapa rancangan dalam bentuk grafis yaitu : use case diagram, activity diagram, dan class diagram.

3.2.1 Usecase

Diagram usecase merupakan interaksi antara penggunakan dan sistem dalam menjalankan suatu apliaksi [12].
Usecase menjelasakan akur masimg-masing suatu menu dan keterkaitannya dengan aktor selaku pengguna sistem
bagaimana tingkah laku pengguna dalam mengoperasikan sistem tersebut dan bagaimana sistem tersebut bekerja
dalam menjalankan perintah sesuai dengan bahasa pemrograman yang telah diimplementasikan [13]. Pada gambar
1 disajikan diagram use case dari SIK Kenali Asam Atas.
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Gambar 1. Use Case Diagram Admin, Penduduk dan Lurah

3.2.2 Activity Diagram

Diagram aktivitas menggambarkan alur kerja atau aktivitas untuk sistem atau proses bisnis [14]. Alur sistem dapat
merinci bagaimana aktivitas aplikasi dilakukan oleh aktor Ini disebut diagram aktivitas [15].

a. Activity Diagram Tambah

Activity diagram tambah yang disajikan pada gambar 2, menggambarkan bagaimana aktor menambah

data pada suatu sistem.
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Altor Sistem

®

. Menam pilkan
[ Pilih menu data }4{ halaman dara J

]
v

. Tampillkan halaman
Pilih tambah tambah data
T

Pilih simpan

Sistem akan
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“Harap isibidang ini™

Koreksi data

Sistem akan
menampilkan pesan :
“Data berhasil
ditambahkan™

Data tersimpan ke
dalam database

Gambar 2. Activity Diagram Tambah

b. Activity Diagram Hapus

Activity diagram hapus yang disajikan pada gambar 3 menggambarkan bagaimana aktor memodifikasi
data pada suatu sistem.

Alktor Sistem

®

N Menam pilkkan
Pilih menu data halaman data
Pilih data yang akan _‘
dihapus

Tampillkan pesan -
“Apakah anda ingin
hapus data ini17?".
Beserta tombol “No™

dan tombol “Yes™

Pilih tombol Yes I-—é

| Tampilkan pesan
“Data berhasil
| dihapus™

Data terhapus dari
dalam database

Gambar 3. Activity Diagram Hapus

Pilih tombol hapus

3.2.3 Class Diagram

Class diagram merupakan aliran kerja aktor dalam mengoperasikan perangkat lunak berdasarkan kelas-kelas
sistem [16]. Dari class diagram dapat di ketahui aliran kegiatan suatu sistem tengah berlangsung dengan aktor
sebagai pusat pengendali sistem tersebut [17]. Pada gambar 4 disajikan class diagram dari SIK Kenali Asam Atas.
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3.3 Hasil
Pada bagian ini dipaparkan hasil implementasi rancangan SIK yang disajikan dalam bentuk tampilan antarmuka
sistem.

a. Tampilan Menu Utama
Menu Utama merupakan tampilan halaman awal dari SIK yang akan dilihat oleh pengguna pada saat
sistem informasi diakses. Halaman utama web disajikan pada gambar 5 dapat diakses oleh pengunjung.

@ Kelurahan Kenali Asam Atas Kota Jambi Home Profii  Galery Berita  Formulir  Kontsk  Login

SELAMAT DATANG DI

Kelurahan Kenali Asam
Atas Kota Jambi

Ini adalah Sistem Informasi Kependudukan Kantor Kelurahan Kenali Asam

Atas Kota Jambi yang mengolah data kependudukan

Gambar 5. Menu Utama

b. Tampilan Data Penduduk
Halaman Data Penduduk menyajikan data penduduk secara rinci. Melalui halaman Data Penduduk yang
disajikan pada gambar 6, Admin dapat melakukan penambahan, mengedit dan menghapus data penduduk.

Halaman Data Penduduk juga dilengkapi dengan fasilitas pencarian data penduduk.

Administrator

HOME | DATA PENDUDUK

Inputkan Data Baru

Berdasarkan: id_penduduk A4

Administrator

# Home Pencarian
Action No | Nik ‘ Status Penduduk | Nama lengkap | Tempat lahir | Tanggal lahir | Umur Jenis kelamin ‘ Alamat | R
# Master Data <
EIZZ | 1 | 1504044101630067 HIDUP sutopo jamo | pakuanbaru | 11 Februari 56 Laki-laki jinsuka | €
1965 Tahun,10 maju
£ Laporan 8 Bulan lintang
barat

Gambar 6. Tampilan Kependudukan
C. Laporan

SIK Kenali Asam Atas juga dilengkapi dengan beberapa laporan diantaranya Laporan Penduduk, laporan
kematian, laporan perpindahan dan laporan seperti terlihat pada gambar-gambar berikut ini.
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~

sebab meninggal dunia

id data kematian tanggal hari meninggal dul
KEMOO1 2022-02-17 1571012502000041 Rabu
KEM002 2022-02-19 1571070810110041 Sabtu

Gambar 8. Laporan
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Gambar 10. Laporan Kelahiran

4. KESIMPULAN

Pengelolaan data kependudukan sangat penting dan perlu mendapat perhatian lebih lanjut. Namun sangat
disayangkan pengelolaan data kependudukan di kantor Kenali Asam Atas kota jambi masih menggunakan cara
tradisional. Hal ini berdampak pada buruknya kualitas pelayanan publik di kantor Kenali asam kota Jambi. Oleh
karena itu, diperlukan solusi untuk mengatasi masalah tersebut. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
sistem informasi dapat meningkatkan kualitas pengelolaan data kependudukan. Pada penelitian ini dilakukan
perancangan sistem informasi kependudukan di kantor Lurah Kenali Asam Atas. Sistem informasi dirancang
menggunakan pemodelan UML. Desain meliputi use case diagram, activity diagram, class diagram, database, dan
desain antarmuka sistem. Pengujian ini menunjukkan bahwa semua fasilitas dan layanan pengelolaan data
kependudukan dapat berjalan dengan sukses. Sistem yang dikembangkan akan membantu kantor lurah Kenali
Asam Atas dalam meningkatkan pelayanannya kepada masyarakat. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini berupa
sistem informasi kependudukan yang didukung dari beberapa laporan seperti laporan data kependudukan, laporan
kematian, laporan kelahiran dan laporan perpindahan.
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