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Abstrak−Sistem informasi pelayanan telah banyak digunakan oleh perusahaan–perusahaan 

berkembang maupun perguruan tinggi .informasi pelayanan jasa pada perusahaan perabot ada jaya 

kota jambi saat ini masih memakai sistem manual, yaitu menggunakan nota penerimaan pesanan 

sehingga sulit dalam pencarian data serta memakan waktu yang lama saat mencetak laporan. Dalam 

system informasi ini dapat mempermudah karyawan dalam mengolah data barang, melakukan 

pengajuan barang dan pembuatan laporan – laporan yang dibutuhkan, seperti laporan data admin, 

data pelanggan, data jenis barang, dan data transaksi. Sistem infomasi ini menggunakan software 

XAMPP sebagai localhost, menggunakan MySQL sebagai penyimpanan dan pengolahan data dan 

Bahasa pemograman yang digunakan adalah Bahasa pemograman PHP ( Personal Home Page ) . 

Kata Kunci: Sistem, Pelayanan, Jasa, Perabotan, PHP 

Abstract− Service information systems have been widely used by developing companies and 

universities. Service information at the furniture company Ada Jaya Jambi City is currently still 

using a manual system, namely using an order receipt note making it difficult to search for data 

and takes a long time to print reports. . In this information system, it can make it easier for 

employees to process goods data, submit goods submissions and prepare the required reports, such 

as reports on admin data, customer data, data on types of goods, and transaction data. This 

information system uses XAMPP software as localhost, uses MySQL as data storage and processing 

and the programming language used is the PHP (Personal Home Page) programming language 

Keywords: Systems, Services, Services, Furniture, PHP 

1. PENDAHULUAN 

Pemanfaatan teknologi informasi yang didukung oleh perkembangan internet telah memberikan dampak 

positif dalam berbagai bidang, termasuk dalam dunia bisnis [1],[2]. Salah satu manfaat utama dari penerapan 

teknologi ini adalah membantu mempromosikan komoditas daerah melalui platform digital serta mempercepat 

proses administrasi dan transaksi [3], [4]. Dengan sistem yang terkomputerisasi, perusahaan dapat mengelola data 

dengan lebih baik, meningkatkan akurasi pencatatan, serta mengoptimalkan efisiensi operasional secara 

keseluruhan [5]. 

Teknologi informasi telah berkembang pesat dan menjadi bagian penting dalam berbagai sektor, termasuk 

bisnis dan industri [6]. Pemanfaatan teknologi yang semakin luas memungkinkan berbagai proses bisnis dilakukan 

dengan lebih cepat, efisien, dan akurat [7]. Digitalisasi sistem dalam suatu perusahaan dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan, mengurangi kesalahan manusia, serta mempercepat akses terhadap informasi [8]. Oleh karena itu, 

banyak perusahaan mulai beralih dari sistem manual ke sistem berbasis digital guna meningkatkan daya saing di 

pasar yang semakin kompetitif. 

Dalam dunia bisnis, terutama yang bergerak di bidang jasa dan penjualan, penerapan sistem informasi 

sangat berperan dalam meningkatkan efisiensi operasional [9]. Bisnis furniture, yang tidak hanya berfokus pada 

penjualan tetapi juga layanan jasa seperti pemasangan dan perbaikan, dapat mengambil manfaat besar dari 

implementasi sistem informasi. Dengan adanya sistem berbasis teknologi, perusahaan dapat mengelola transaksi, 

pencatatan data, serta layanan pelanggan dengan lebih efektif, sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

produktivitas karyawan [10]. 

Bisnis furniture, yang bergerak di bidang jasa dan penjualan produk, juga dapat memanfaatkan teknologi 

informasi untuk meningkatkan efisiensi operasionalnya. Dengan mengintegrasikan sistem berbasis teknologi, 

bisnis furniture dapat mempermudah transaksi, meningkatkan pelayanan kepada pelanggan, serta mengoptimalkan 

pengelolaan data. Berdasarkan hal tersebut, muncul gagasan untuk merancang sistem informasi layanan jasa 

furniture yang dapat membantu pengelolaan bisnis secara lebih efisien. Aplikasi ini diharapkan dapat 

mempermudah transaksi dengan pelanggan serta membantu admin dalam mengelola data dengan lebih efektif [11], 

[12]. 

Saat ini, proses administrasi pelayanan di Perusahaan Perabot Ada Jaya Kota Jambi masih dilakukan 

secara manual, yaitu dengan mencatat pesanan dalam nota tertulis. Berdasarkan observasi awal, metode ini 

menyebabkan berbagai kendala operasional. Yaitu terdapat nota yang hilang atau rusak, serta keterlambatan dalam 

penyusunan laporan. Selain itu, pencarian data pelanggan dan riwayat transaksi memakan waktu lama yang 

berpengaruh terhadap efisiensi pelayanan. Dengan adanya keterbatasan ini, sistem manual berisiko menurunkan 

kepuasan pelanggan dan efektivitas operasional perusahaan. 
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Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi 

pelayanan jasa furniture pada Perusahaan Perabot Ada Jaya Kota Jambi. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi dalam pengelolaan data, mempercepat proses transaksi, serta memberikan kemudahan dalam pembuatan 

laporan dan pencarian data. Dengan adanya sistem informasi ini, diharapkan operasional perusahaan dapat berjalan 

lebih optimal dan 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Untuk mendapatkan penelitian dengan hasil yang baik, maka dibuat sebuah alur penelitian yang sesuai dengan 

judul penelitian dan langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian. Berikut ini adalah langkah penelitian pada 

Perusahaan Perabot Ada Jaya yang digambarkan dengan alur penelitian : 

 

: 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

1.  Pengumpulan Data 

 Metode yang diggunakan dalam proses pengumppulan data sebagai bahan pembuatan sistem adalah : 

a. Observasi 

Dengan metode observasi ini kami melakukan pengamatan secara langsung mengenai pelayanan jasa 

perusahaan perabot ada jaya dengan datang langsung kesana. 

b. Wawancara 

Kami mengadakan tanya jawab langsung kepada pemilik perusahaan perabot tersebut secara formal 

maupun non formal. 

2. Analisis Data 

Setelah melakukan pengumpullan data selanjutnya kami menganalisis data yang berhasil dikumpulkan untuk 

mencapai suatu kesimpulan. Adapun analisis data yang kami gunakan adalah Analisis Deskriptif. Metode 

Analisis Deskriptif adalah suatau metode dalam meneliti status kelompok manusia, suatu obyek, suatu set 

kondisi, suatu sistem pemikiran ataupun suatu kilas peristiwa pada masa sekarang. Metode ini bertujuan untuk 

membuat deskripsi, gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta- fakta serta 

hubungan antara masalah kondisi yang diselidiki dengan cara pengumpulan data, mengolah, menganalisis, dan 

mengimplementasikan data kedalam bentuk aplikasi. Seperti informasi yang kami dapat mengenai pelayanan 

jasa perusahaan perabot kepada pelanggan. 

3. Desain 

Setelah mendapatkan hasil dari analisis kami kmudian membuat desain aplikasi yang akan digunakan untuk 

meningkatkan pelayanan jasa pada Perusahaan Perabot Ada Jaya Kota Jambi 

4. Implementasi 

Selanjutnya kami melakukan pengujian aplikasi agar dapat diketahui apakah aplikasi tersebut dapat 

diimplemntasikan dengan baik oleh pengguna 

5. Evaluasi Sistem 

Pada tahap terakhir ini kami melakukan evaluasi terhadap sistem yang telah diimplemntasikan tadi, apakah 

terdapat kesulitan ataupun kerusakan pada sistem tersebut. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Sistem Yang Berjalan  

 Flowchart merupakan representasi grafis yang menunjukkan langkah-langkah dan urutan prosedur dalam 

suatu sistem. Flowchart sistem menampilkan alur proses dalam sistem, termasuk media input, output, serta 

jenis penyimpanan yang digunakan dalam pengolahan data [13]. Untuk memberikan gambaran sistem yang 

berjalan, dapat dilihat pada gambar dibawah ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Flowchart Sistem Yang Berjalan 

 

3.2 Solusi Pemecahan Masalah 

Berikut adalah solusi untuk permasalahann sistem pendaftaran dan pembayaran pada perusahaan perabot 

ada jaya kota jambi : 

1. Sistem memungkinkan pelanggan untuk memesan jasa furniture secara online, melihat katalog produk, 

serta mendapatkan estimasi biaya dan waktu pengerjaan. 

2. Sistem yang dapat mengelola data pelanggan, pesanan, bahan baku, serta stok barang secara otomatis untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi kesalahan pencatatan. 

3. Sistem menyediakan fitur pelacakan status pesanan bagi pelanggan, sehingga mereka dapat mengetahui 

perkembangan pengerjaan jasa furniture secara real-time tanpa harus datang langsung ke lokasi. 

 

3.3 Use Case 

Use case diagram adalah model yang digunakan untuk menggambarkan perilaku suatu sistem informasi. 

Use case menjelaskan interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang sedang dirancang 

[14][15] . Berikut adalah usecase diagram yang menggambarkan sistem pelayanan jasa furniture pada 

perusahaan Perabot Ada Jaya Kota Jambi : 
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Gambar 3. Usecase Diagram Pelayanan jasa funiture Perabotan Ada Jaya Kota Jambi 

 

3.4 Activity Diagram 

Activity Diagram menggambarkan berbagai alur aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang, termasuk 

bagaimana setiap alur dimulai, keputusan yang mungkin terjadi, serta bagaimana suatu aktivitas berakhir. Diagram 

ini juga merepresentasikan workflow atau aliran kerja dalam sebuah sistem, proses bisnis, atau menu yang terdapat 

pada perangkat tersebut [16]. 

 

 
 

Gambar 4. Activity Diagram Transaksi Pesanan 

 

 

3.6 Desain  

 Pada tahap ini, dilakukan perancangan sistem informasi layanan jasa furniture yang bertujuan untuk 

menggantikan proses manual yang sebelumnya digunakan di Perusahaan Perabot Ada Jaya Kota Jambi. Langkah 

awal dalam perancangan sistem ini adalah melakukan analisis kebutuhan untuk menentukan fitur-fitur utama yang 

dibutuhkan oleh pengguna, baik dari sisi pelanggan, admin, maupun manajemen perusahaan. Desain sistem 

informasi layanan jasa furniture dapat di lihat pada gambar dibawah ini. 
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b. Halaman Login 

  Halaman login merupakan langkah awal yang harus dilakukan user sebelum mengakses sistem, hal ini 

bertujuan untuk memastikan bahwa hanya pengguna yang memiliki password yang dapat masuk ke dalam sistem 

[17]. Rancanan halaman login dapat dilihat pada gambar di bawah ini . 

Gambar 6. Halaman Login 

 

c. Halaman Menu Utama 

Halaman Menu Utama dirancang untuk mempermudah pengguna mengakses berbagai fitur dan modul 

yang tersedia sesuai dengan akses masing – masing. Rancangan Menu Utama dapat di lihat pada gambar 

dibawah ini : 

Gambar 7. Halaman Menu Utama 

 

d. Halaman Data Jenis Produk 

Halaman Data Jenis Product berisi informasi terkait postingan furniture dan harga product yang tersedia. 

Untuk lebih jelasnya rancangan halaman Data Jenis Product dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

 
 

Gambar 8. Halaman Data Jenis Produk 
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e. Halaman Input Data Transaksi 

Halaman Input Data Transaksi yang berisi informasi transaksi yang dapat diubah apabila ada perubahan 

data dan tersimpan apabila sudah tidak ada lagi perubahan data. Untuk lebih jelasnya rancangan halaman Input 

DataTransaksi dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

 
 

Gambar 9. Halaman Input Data Transaksi 

f. Halaman Laporan 

Halaman Laporan berisi informasi semua data terinput yang dipergunakan sebagai tolak ukur dalam 

mengevaluasi semua data yang diperlukan untuk kemajuan kedepan. Untuk lebih jelasnya rancangan halaman 

Laporan dapat dilihat pada gambar dibawh ini  

 

 

 
Gambar 10. Halaman Laporan 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, sistem informasi layanan jasa furniture pada Perusahaan Perabot 

Ada Jaya Kota Jambi telah berhasil dirancang untuk menggantikan metode manual yang sebelumnya digunakan. 

Sistem ini dirancang untuk mengatasi berbagai kendala, seperti kesulitan dalam pencarian data, kehilangan nota 

transaksi, serta lambatnya proses pembuatan laporan. Dengan memanfaatkan teknologi XAMPP sebagai localhost, 

MySQL untuk penyimpanan dan pengolahan data, serta bahasa pemrograman PHP, sistem ini memungkinkan 

pengelolaan data pelanggan, transaksi, dan laporan secara lebih cepat, akurat, serta efisien.Implementasi sistem 

ini memberikan berbagai manfaat, seperti meningkatkan efisiensi kerja karyawan dalam mengelola data dan 

mempercepat proses pelayanan kepada pelanggan. Selain itu, sistem ini juga mempermudah pimpinan perusahaan 

dalam membaca dan mengevaluasi laporan yang dihasilkan. Namun, masih terdapat beberapa kekurangan, seperti 

fitur yang belum lengkap dan tampilan sistem yang masih perlu pengembangan lebih lanjut. 
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