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Abstrak−Kontrakan Tunggal Abadi merupakan salah satu penyedia rumah kontrakan yang 

beralamat di Jln. Batam Lrg. Tukang Jahit. Saat ini, proses penyewaan dan pengelolaan data masih 

dilakukan secara manual menggunakan buku besar. Meskipun metode ini dianggap cukup, 

pencarian data penyewa sering mengalami kendala karena harus menelusuri kembali data lama. 

Selain itu, pencatatan dengan tulisan tangan menyebabkan berbagai masalah, seperti kesulitan 

dalam mendata penyewaan rumah, kurangnya jaminan keamanan data, serta risiko kehilangan atau 

kebocoran informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem yang sedang berjalan dan 

mengatasi permasalahan yang ada dengan merancang sistem informasi penyewaan rumah berbasis 

web. Metode yang digunakan mencakup identifikasi masalah, pengumpulan data melalui observasi 

dan wawancara, serta analisis untuk menemukan solusi terbaik. Pengembangan sistem dilakukan 

dengan model Waterfall, menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan aplikasi yang mempermudah pengelolaan data, 

pembuatan laporan, serta meningkatkan efisiensi dan keamanan dalam administrasi penyewaan 

rumah. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Penyewaan Rumah, Manajemen Data Kontrakan, Waterfall Model, 

PHP dan MySQL, Keamanan dan Efisiensi Data 

Abstract− Kontrakan Tunggal Abadi is one of the rental house providers located at Jln. Batam Lrg. 

Tukang Jahit. Currently, the rental and data management processes are still carried out manually 

using a ledger. Although this method is considered sufficient, searching for tenant data often 

encounters difficulties because old records must be reviewed manually. Additionally, handwritten 

records lead to various issues, such as difficulties in managing rental data, lack of data security, and 

risks of data loss or leakage. This study aims to analyze the existing system and address its 

shortcomings by designing a web-based rental house information system. The research 

methodology includes problem identification, data collection through observation and interviews, 

and analysis to find the best solution. The system development follows the Waterfall model, using 

PHP programming language and MySQL database. The results of this research are expected to 

produce an application that facilitates data management, report generation, and improves efficiency 

and security in rental house administration. 

Keywords: Rental Management Information System, Tenant Data Processing, Waterfall 

Development Model, PHP and MySQL-Based System, Data Security and 

Administrative Efficiency 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dan sistem informasi merupakan suatu integrasi antara teknologi informasi dan 

komunikasi yang berperan penting dalam pengembangan sistem informasi. Perkembangan ini menjadi tolok ukur 

bagi perusahaan dan organisasi dalam meningkatkan efisiensi operasional, termasuk dalam aktivitas penyewaan 

rumah pada Kontrakan Tunggal Abadi. 

Penyewaan adalah proses pemindahan hak penggunaan suatu barang, benda, atau jasa dari pemilik kepada 

penyewa dalam jangka waktu tertentu dengan pembayaran yang telah disepakati kedua belah pihak [1]. Penyewaan 

juga dapat didefinisikan sebagai suatu kesepakatan di mana satu pihak menyerahkan suatu benda kepada pihak 

lain agar dapat digunakan dalam periode tertentu, dengan kewajiban pembayaran oleh pihak penyewa [2]. Selain 

itu, penyewaan merupakan bentuk perjanjian pemindahan hak guna pakai atas suatu barang, benda, atau jasa dari 

pemilik kepada penyewa dengan ketentuan pembayaran yang disepakati bersama [3]. 

Kontrakan Tunggal Abadi merupakan salah satu penyedia rumah kontrakan yang hingga saat ini masih 

mengelola proses penyewaan dan pendataan secara manual menggunakan buku besar. Meskipun sistem pencatatan 

ini masih dapat digunakan, pencarian data penyewa sering mengalami kendala karena harus menelusuri kembali 

data lama secara manual. Selain itu, penyimpanan data dalam buku besar memiliki risiko kehilangan yang tinggi 

dan tidak menjamin keamanan data, terutama dari akses pihak yang tidak berwenang. Kendala lainnya dialami 

oleh calon penyewa yang ingin mengetahui ketersediaan rumah, di mana mereka harus datang langsung ke kantor 

penyewaan atau menghubungi pihak pengelola melalui telepon. Dalam kondisi masyarakat yang memiliki 
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kesibukan tinggi, sistem ini dinilai kurang efisien karena menyulitkan calon penyewa dalam memperoleh informasi 

yang dibutuhkan. 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi penyewaan rumah kontrakan 

dapat membantu admin dalam pencatatan dan pengolahan data sehingga meminimalkan risiko kehilangan data [4]. 

Selain itu, sistem ini mampu menyediakan informasi terkait rumah yang tersedia untuk disewa, jadwal penyewaan, 

serta pemeliharaan rumah secara lebih cepat dan akurat [5]. Penerapan sistem informasi penyewaan rumah 

kontrakan juga dapat memudahkan pihak manajemen dalam memonitor laporan penggunaan rumah kontrakan 

serta pendapatan perusahaan dalam periode tertentu [6]. Dengan adanya sistem berbasis internet, pelanggan dapat 

melakukan penyewaan rumah kontrakan secara lebih praktis, menghemat waktu, dan mengurangi biaya transaksi 

[7]. Selain itu, sistem ini juga meningkatkan efisiensi dalam penyediaan laporan bagi manajemen secara lebih 

cepat dan akurat [8]. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi, penelitian ini menawarkan solusi berupa sistem 

informasi penyewaan rumah berbasis web untuk Kontrakan Tunggal Abadi. Sistem ini diharapkan dapat mengelola 

data secara lebih terstruktur serta menyajikan informasi secara detail dan real-time. Selain itu, calon penyewa dapat 

melakukan pemesanan (booking) tanpa harus datang langsung ke kantor penyewaan. Oleh karena itu, penelitian 

ini dirangkum dalam proposal tugas akhir dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Rumah pada 

Kontrakan Tunggal Abadi Berbasis Web”. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1  Tahapan Penelitian 

Untuk membantu penelitian ini, di perlukan susunan kerangka kerja yang jelas tahapan-tahapannya. 

Kerangka kerja ini merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian masalah yang dibahas. 

Adapun kerangka kerja yang digunakan ialah sebagai berikut : 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Berdasarkan kerangka kerja penelitian yang telah digambarkan diatas, maka dapat diuraikan pembahasan 

masing-masing tahap dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

a. Identifikasi iMasalah 

  Dalam itahap iini ipenulis imencari iinformasi imengenai iKontrakan iTunggal iAbadi imelalui iwebsite 

ikemudian imeninjau ilangsung ike ilokasi iuntuk imelakukan ipenelitian iguna imenemukan ikendala idan 

imencari iide iserta isolusi iyang itepat. iTahap iini imerupakan itahap iyang ipenting ikarena ipenulis iharus 

imengetahui iKontrakan iTunggal iAbadi isudah imenggunakan isistem iinformasi iatau ibelum. iPenulis 

iharus imengetahui iapakah isebelumnya isudah iada iyang imembahas ipenelitian iyang isama iseperti iyang 

ipeneliti ilakukan. 

b. Studi iLiteratur 

Pada itahap iini ipenulis imencari ireferensi iterkait idengan ipenelitian isejenis, iagar ipenulis idapat 

memperkirakan iapa iyang iharus ipenulis ibahas, isehingga ipenelitian iyang ipenulis ilakukan itidak ihanya 

berdasarkan ipendapat itanpa idokumen ipendukung. iPenulis imelakukan iserangkaian ikegiatan iyang 
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berkenaan idengan idaftar ipustaka, imembaca idan imencatat, imencari ireferensi iteori iyang irelevan dengan 

ipokok ipembahasan iatau ipermasalahan iyang iditemukan ibaik iitu idari iperpustakaan imaupun dari 

iinternet. 

c. Pengumpulan data 

Pada tahap ini penulis melakukan pengumpulan data untuk mendapatkan data dan informasi mengenai 

sistem berjalan secara langsung di Kontrakan Tunggal Abadi 

d. Analisis iData 

Analisis idata iadalah iproses iinspeksi idan ipemeriksaan idata iyang itelah ipenulis ikumpulkan idengan 

tujuan imenemukan iinformasi iyang iberguna iuntuk imendukung ipengambilan ikeputusan iyang itepat, agar 

idapat imenentukan iprogram iyang iakan ipenulis irancang. 

e. Perancangan isistem i 

Setelah itahap ianalisis idata iselesai idilakukan, imaka ipenulis itelah imengetahui idengan ijelas iapa iyang 

harus idikerjakan idengan imemikirkan ibagaimana imembentuk isistem itersebut idimulai idari 

penggambaran, iperencanaan idan ipembuatan isketsa iagar imenjadi isatu ikesatuan iyang iutuh idan 

berfungsi, itahap iini inantinya iakan idi ikembangkan imenggunakan imetode iwaterfall. 

f. Penyusunan iLaporan 

Pada tahap ini penulis menjelaskan tugas dan kegiatan yang telah dilakukan dengan merangkum hasil 

penelitian yang telah dilakukan ke dalam laporan tugas akhir di mulai dari identifikasi masalah hingga 

sampai pada tahap pengembangan sistem yang telah selesai dirancang. 

 

2.2.  Database 

Database imerupakan ikumpulan itabel-tabel iyang iberisi idata-data iyang isaling iberkaitan i[9]. iDatabase 

i(basis data) isecara iumum idapat idiartikan isebagai ikumpulan idari iberbagai imacam idata. iData itersebut idapat 

iberupa text, igambar, isuara, ivideo idan iberbagai imultimedia ilainnya. iSecara ikhusus, iDatabase ididefinisikan 

isebagai kumpulan idari iberbagai imacam iobject idata iyang itermasuk idi idalamnya ikumpulan iForm, iTable, iImage, 
Report, Query idan ilain-lain” i[10]. i 

 

Tabel 1. Rancangan Tabel Booking 

 

Nama iField Tipe Panjang Keterangan 

id_booking varchar 50 id_booking 

kode_transaksi_reservasi varchar 50 kode_transaksi_reservasi 

tanggal_booking date - tanggal_booking 

total_bayar int 10 total_bayar 

nama_bank varchar 30 nama_bank 

rekening varchar 50 rekening 

tanggal_upload_bukti_pembayaran date - tanggal_upload_bukti_pembayaran 

foto_bukti_pembayaran varchar 100 foto_bukti_pembayaran 

tanggal_pemesan date - tanggal_pemesan 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

UML imerupakan ikumpulan idiagram iyang isudah imemiliki istandar iuntuk ipembangunan iperangkat 

ilunak berbasis iobjek i[11]. i“UML i(Unified iModeling iLanguage) iadalah ibahasa istandar iyang ibanyak idigunakan 

idi dunia iindustri iuntuk imendefinisikan iregirement, imembuat ianalisa idan idesain, iserta imenggambarkan 

iarsitektur dalam ipemrograman iberorientasi iobjek i[12]. i 

 

3.1  Sistem yang sedang berjalan 

a. Pelanggan imengunjungi iKontrakan Tunggal Abadi, idan imenemui ibagian iadministrasi 

b. Admin imenanyakan iperihal ipelanggan ikemudian imemberikan iinformasi irumah ikosong, ifasilitas iyang 

idisediakan ibeserta iharga 

c. Pelanggan imemilih irumah iyang idiinformasikan iadmin 

d. Pelanggan imenginformasikan ilama isewa idan imelakukan ipembayaran iawal 

e. Admin imencatat ipembayaran iawal ike idalam ibuku ikemudian imemberikan ikwitansi 

f. Pelanggan imenerima ikwitansi ireservasi iawal 

g. Berikutnya ijika ipelanggan iingin ilanjut imelakukan isewa imaka ipelanggan iharus imenginformasikan ike 

iadmin 

h. Pelanggan imelakukan ipembayaran ilanjut isewa 

i. Admin imencatat ipembayaran ilanjut isewa idan imemberikan ikwitansi 
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j. Diakhir itahun iadmin imerekap isemua idata ireservasi ike idalam ibuku, idan imemberikan ike ipemilik 

ikontrakan iatau iowner isebagai ilaporan 

k. Pemilik ikontrakan imenerima ilaporan 

 

3.1.1 Usecase 

Diagram iUse icase imerupakan idiagram iyang iharus idibuat ipertama ikali isaat ipermodelan iperangkat 

ilunak iberorientasi iobjek idilakukan i[11]. iUse iCase iatau idiagram iuse icase imerupakan ipemodelan iuntuk 

ikelakukan i(behavior) isistem iinformasi iyang iakan idibuat. i iUse icase imendeskripsikan isebuah iinteraksi iantara 

isatu iatau ilebih iaktor idengan isistem iinformasi iyang iakan idibuat. iSecara ikasar, iuse icase idigunakan iuntuk 

imengetahui ifungsi iapa isaja iyang iada ididalam isebuah isistem iinformasi idan isiapa isaja iyang iberhak 

imenggunakan ifungsi-fungsi iitu i i[12]. 

a. Use icase iDiagram iUntuk iAdmin  

Diagram iUse icase imenyajikan iinteraksi iantara iUse icase idan iadmin idi idalam isistem iyang iakan 

dikembangkan. iUse icase iDiagram iberikut iini imenggambarkan ibagaimana iadmin isebagai ipengguna yang 

dapat iberinteraksi idengan isistem, idan imengoperasikan isistem iseperti iterlihat ipada igambar iberikut : 

 
Gambar 1. Use Case Diagram Admin 

 

b. Use case Diagram Untuk Pengunjung Web dan Pelanggan 

Diagram iUse icase imenyajikan iinteraksi iantara iUse icase idan pelanggan dalam isistem iyang iakan 

dikembangkan. iUse case diagram berikut iini imenggambarkan ibagaimana ipelanggan sebagai ipengguna 
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yang dapat berinteraksi dengan sistemidan mengoperasikan sistem seperti terlihat pada gambar berikut :  

 
Gambar 3. Use Case Diagram Pengunjung Web dan Pelanggan 

 

3.1.2 Activity Diagram  

Diagram iaktivitas imerupakan ititik iawal iuntiuk itahapan iperancangan iyang iakan isegera idilaksanakan 

isetelah tahap ianalisis iselesai i[13]. iAktivity idiagram iadalah isebuah idiagram ialur ikerja iyang imelakukan imasing-

masing iaktivitas, idan ialiran isekuensial idari iaktivitas-aktivitas itersebut i[14].  

 

Gambar 4. Activity Diagram Tambah  

 

3.1.3 Class Diagram 

Class iDiagram imengilustrasikan iarus idokumen idan iinformasi idiantara ibidang itanggung ijawab idalam 

isuatu organisasi i[15]. iClass iDiagram i(document iFlowchart) iatau idisebut ijuga ibagan ialir iformulir i(form 

iFlowchart) atau ipaperwork iFlowchart imerupakan ibagan ialir iyang imenunjukan iarus idari ilaporan idan iformulir 

itermasuk tembusan-tembusannya i[16]. iClass iDiagram imenggambarkan ialiran idokumen idan iinformasi iantar 

iarea pertanggungjawaban idi idalam isebuah iorganisasi. iBagan ialir iini imenelusur isebuah idokumen idari iasalnya 
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sampai idengan itujuannya. iBagan ialir iini ibermanfaat iunyuk imenganalisis ikecukupan iprosedur ipengawasan 

dalam isebuah isistem iseperti iinternal ichecks idan ipemisahan ifungsi. iBagan ialir i(Flowchart) iyang imenjelaskan 

dan imengevaluasi ipengawasan iintern itersebut iinternal icontrol iFlowchart i[17]. i  

 
Gambar 5. Class Diagram 

 

3.2  Implementasi 

Implementasi iprogram imerupakan ihasil idari irancangan iyang isebelumnya idibuat iatau iproses 

imenterjemahkan rancangan imenjadi ihasil itampilan iyang idapat idifungsikan imenggunakan ibahasa iperograman. 

iAdapun implementasi iprogram idapat idijabarkan, iyaitu i: 

a. Tampilan Menu Utama 

Tampilan Menu merupakan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang telah penulis desain sebelumnya 

pada tahap ini menu telah diberi bahasa perograman sehingga dapat berfungsi, dengan harapan menu ini telah 
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sesuai dengan apa yang telah dirancang sebelumnya. 

 
Gambar 6. Menu Utama 

 

b. Tampilan Form Booking 

Tampilan halaman Booking menampilkan hasil dari rencana atau kerangka dasar yang didesain sebelumnya 

menu-menu yang terdapat dalam sistem yaitu menu berita, menu tambah data  booking, menu edit data  

booking, Tampilan input form booking pada gambar dibawah ini merupakan implementasi dari rancangan 

booking : 

 
Gambar 7. Tampilan Booking 

 

c. Laporan 

Laporan data ini digunakan sebagai informasi agar admin dapat mencetak laporan data secara keseluruhan. 

Adapun laporan Penduduk dapat dilihat pada gambar berikut ini :  

 
Gambar 8. Laporan 

 

d. Pengujian Halaman Menu Booking 

Pengujian halaman Booking melibatkan pengujian yang dilakukan untuk memastikan bahwa tidak ada 

perubahan yang dibuat selama proses pengembangan telah menyebabkan bug baru. Hal ini juga digunakan 

untuk memastikan tidak ada bug lama yang muncul dari penambahan modul perangkat lunak baru dari waktu 

ke waktu. 
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Tabel 2. Pengujian Halaman Menu Booking 

 

Kondisi 

Pengujian 

Prosedur Pengujian Masukan Keluaran Hasil yang 

didapat 

Kesim 

pulan 

Tambah Booking 

BERHASIL 

- Klik tombol 

tambah 

- Tampil Halaman 

tambah  

- Input data 

- Klik Simpan 

Tambah 

data 

Booking 

LENGKAP 

Tampil pesan : 
“Data Berhasil 

Ditambahkan” 

Data pada 

gridview 

bertambah 

Baik  

Tambah Booking 

GAGAL 

- Klik tombol 

tambah 

- Tampil Halaman 

tambah 

- Input data  

- Klik Simpan 

Tambah 

data 

Booking 

TIDAK 

LENGKAP 

Tampil pesan : 
“Harap isi 

bidang ini” 

Data pada 

gridview 

tidak 

bertambah 

Baik  

Edit Booking 

BERHASIL 

- Pilih data yang 

hendak di edit 

- Klik tombol edit 

- Tampil Halaman 

edit 

- Modifikasi data  

- Klik update 

Edit data 

Booking 

LENGKAP 

Tampil pesan : 
“Data Berhasil 

Diedit” 

Data pada 

gridview 

diedit 

Baik  

Edit Booking 

GAGAL 

- Pilih data yang 

hendak diedit 

- Klik tombol 

tambah 

- Tampil Halaman 

tambah  

- Modifikasi data 

- Klik Simpan 

Edit data 

Booking 

TIDAK 

LENGKAP 

Tampil pesan : 
“Harap isi 

bidang ini” 

Data pada 

gridview 

tidak diedit 

Baik  

Hapus Booking 

BERHASIL 

- Pilih data yang 

hendak dihapus 

- Klik tombol hapus 

- Tampil option 

hapus pesan 

(no/yes) 

Klik YES Tampil pesan : 
“Data Berhasil  

Dihapus” 

Data pada 

gridview 

terhapus 

Baik  

Hapus Booking 

BATAL 

- Pilih data yang 

hendak dihapus 

- Klik tombol hapus 

- Tampil option 

hapus pesan 

(no/yes) 

Klik NO Tetap pada 

halaman 

Booking 

Data pada 

gridview 

tidak 

terhapus 

Baik  

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, sistem informasi penyewaan rumah pada Kontrakan 

Tunggal Abadi diharapkan dapat membuat proses penjadwalan lebih terstruktur serta mencegah penumpukan 

pemesanan pada waktu yang sama tanpa mengharuskan pelanggan datang langsung ke lokasi. Selain itu, sistem 

ini juga membantu pelanggan mendapatkan informasi detail mengenai sewa rumah kontrakan yang dicari. Di sisi 

lain, aplikasi ini memudahkan admin dalam mengelola data serta memperoleh informasi penyewaan rumah dalam 

bentuk laporan reservasi, pelanggan dan booking 
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