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Submitted : Abstrak—Sistem informasi (website) pelayanan cuti online (SIMPEL-COI) merupakan bentuk
14 Agustus 2023 pelayanan didalam instansi yang dibuat oleh Dinas Perhubungan Kota Jambi untuk memudahkan

para pegawai mengambil cuti tanpa perlu melalui proses yang lama (pelaksanaan, pengurusan,
perhitungan dan penggantian cuti) dan membantu pihak yang ada di bidang UMPEG (umum dan

Revision : kepegawaian) untuk mengurangi beban kerja mereka. Tujuan penelitian ini adalah melakukan
25 Agustus 2023 pengukuran kualitas sistem informasi pelayanan cuti online (SIMPEL-COI) dengan menggunakan

3 dimensi dari webqual 4.0 yaitu usability, information quality dan service interaction berdasarkan
Accepted: kepuasan pengguna. Hal ini didasari oleh masalah yang muncul yaitu pada tampilan UI/UX tidak
14 September 2023 menarik, kesulitan penggunaan dan belum pernah dilakukan pengujian kualitas sehingga belum

diketahui tingkat keberhasilan dan kesesuaian berdasarkan kepuasan penggunanya. Pengumpulan
Published: data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang dibuat melalui google form
30 September 2023 dengan pengukuran instrument yaitu menggunakan skala likert yang disebar secara online selama

satu minggu melalui media komunikasi. Sampel penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu
sebanyak 67 responden dan diolah menggunakan SPSS versi 26 sehingga didapat hasil uji validitas,
uji reliabilitas, uji T, uji F dan uji R square yang menjadi acuan atau pedoman pengukuran
signifikan. Hasil dari pengujian dari dimensi yang digunakan pada penelitian ini yaitu Usability,
Information Quality, service interaction memiliki nilai tidak signifikan sehingga dapat dikatakan
bahwa belum mempunyai kualitas yang baik dikarenakan kepuasan pengguna belum terpenuhi
dengan persentase sebesar 0.05%.

Kata Kunci: Pengujian Sistem Informasi; Pelayanan Cuti; Kepuasan Pengguna; Webqual 4.0;
Kualitas

Abstract—The information system (website) for online leave services (SIMPEL-COI) is a form of
service within agencies created by the Jambi City Transportation Service to make it easier for
employees to take leave without the need to go through a long process (implementation,
management, calculation and replacement of leave) and to help parties those in the UMPEG field
(general and staffing) to reduce their workload. The purpose of this study was to measure the
quality of the information system for online leave services (SIMPEL-COI) using 3 dimensions of
webqual 4.0 namely usability, information quality and service interaction based on user
satisfaction. This is based on the problems that arise, namely the unattractive Ul/UX appearance,
difficulty in use and quality testing that has never been done so that the level of success and
suitability based on user satisfaction is unknown. Data collection in this study was carried out using
a questionnaire made via Google form with instrument measurements using a Likert scale which
was distributed online for one week through communication media. The research sample used in
this study was 67 respondents and processed using SPSS version 26 so that the results of the validity
test, reliability test, T test, F test and R square test were obtained which became a significant
reference or measurement guideline. The results of testing the dimensions used in this study, namely
Usability, Information Quality, Service Interaction, have insignificant values so that it can be said
that they do not have good quality because user satisfaction has not been fulfilled with a percentage
of 0.05%.

Keywords: Information System Testing; leave service; User Satisfaction; Webqual 4.0; Quality

1. PENDAHULUAN

Dinas Perhubungan (DISHUB) merupakan salah satu instansi pemerintahan yang berada di Kota Jambi
untuk membantu masyarakat terkait segala pelayanan transportasi. Melihat visi, misi, motto dan maklumat yang
ada di website Dishub Kota Jambi yaitu menginginkan peningkatan kualitas yang tidak hanya dari pelayanan
terhadap masyarakat tetapi pelayanan terhadap pegawai didalam instansi itu sendiri [1].

Sistem informasi (website) pelayanan cuti online (SIMPEL-COI) merupakan bentuk pelayanan didalam
instansi yang dibuat oleh Dinas Perhubungan Kota Jambi untuk memudahkan para pegawai mengambil cuti tanpa
perlu melalui proses yang lama (pelaksanaan, pengurusan, perhitungan dan penggantian cuti) dan membantu pihak
yang ada di bidang UMPEG (umum dan kepegawaian) untuk mengurangi beban kerja mereka [2]. Namun yang
menjadi masalah pada sistem informasi (website) ini yaitu Ul/UX tidak menarik, kesulitan penggunaan dan belum
pernah dilakukan pengujian kualitas sehingga belum diketahui tingkat keberhasilan dan kesesuaian berdasarkan
kepuasan penggunanya.
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Pengujian sistem sangat dibutuhkan untuk memastikan sistem yang akan digunakan oleh pengguna dapat
berjalan dengan baik dan sesuai yang diharapkan [3]. Tingkat keberhasilan pemerintah dalam memberikan
pelayanan bagi pengguna website dapat membuat kenyamanan bagi para pengguna. Dalam penelitian ini, kepuasan
pengguna digunakan untuk menentukan hasil kinerja pemerintah dan apakah sudah sesuai dengan kebutuhan yang
masyarakat inginkan atau masih ada kekurangan dalam website [4]. Salah satu metode yang sering digunakan
dalam melakukan pengujian atau analisis suatu sistem yaitu menggunakan metode webqual. Metode webqual 4.0
adalah salah satu metode untuk mengukur kualitas sebuah website berdasarkan persepsi akhir pengguna melalui 3
(tiga) dimensi yaitu usability, information quality dan service interaction yang tertuang kedalam beberapa atribut

[5].

Beberapa peneliti sebelumya telah berhasil melakukan pengujian website dengan metode webqual 4.0 yaitu
penelitian [6] terkait website BKPSDM yang merupakan sebuah layanan yang menyediakan berbagai informasi
tentang kepegawaian daerah Kota Palembang. Berikut hasil penelitian yang didapat yaitu dari aspek kemudahan
pengguna (usability quality) yaitu sebesar 84,2%, kualitas informasi (information quality) yaitu sebesar 84%, dan
kualitas interaksi (interaction quality) yaitu sebesar 83,5% sedangkan untuk keseluruhan nilai kualitas website
berada dalam kualitas yang baik yaitu 84%. Artinya, dari hasil penelitian ini dapat dikatakan bahwa website
BKPSDM tersebut telah sesuai dengan keinginan penggunanya.

Penelitian [7] memperoleh hasil analisis dari variabel usability sebesar 5,03, information quality sebesar
5,12 dan interaction quality sebesar 5,02. Dengan hasil ini dapat dikatakan bahwa website BPSDM Provinsi DKI
Jakarta memiliki kualitas meskipun hanya di range 4,33 —5,16. Namun, website BPSDM Provinsi DKI Jakarta ini
masih dapat ditingkatkan pada level 6 dengan range 5,17 — 6,0 yang tentunya dengan melakukan evaluasi
indikator-indikator pada dimensi-dimensi yang masih belum maksimal untuk ditingkatkan mencapai level 6.

Penelitian [8] yaitu menganalisis pengukuran kualitas website Quick Online Booking (QOB) menggunakan
metode webqual 4.0 terhadap kepuasan pengguna. Variabel independen (X) yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu variabel kegunaan (usability), variabel kualitas informasi (information quality) dan variabel kualitas interaksi
(interaction quality) yang hasilnya memiliki pengaruh kontribusi sebesar 71.1% terhadap variabel dependen (Y)
yaitu variabel user satisfaction (kepuasan pengguna), sedangkan 28,9% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
diluar variabel yang diteliti. Pengukuran skala likert juga menunjukanbahwa variabel kualitas kegunaan kualitas
informasi, kualitas interaksi dan kepuasan pengguna mendapatkan interpretasi puas, sehingga dapat disimpulkan
bahwa website Quick Online Booking (QOB) ini sudah baik.

Penelitian [9] tentang pengujian sistem informasi pelayanan desa menggunakan metode webqual 4.0 yang
memperoleh hasil dari ketiga variabel yang diuji yaitu memiliki pengaruh dan berdampak positif terhadap
kepuasan pengguna sebesar 68.9% dan dipengaruhi oleh faktor lain diluar dimensi webqual sebesar 31.1%.
Meskipun pengujian usability quality dan information quality belum mempunyai kualitas yang baik dikarenakan
kepuasan pengguna belum terpenuhi. Disisi lain, interaction quality memiliki kualitas yang baik. Pengujian ini
dilakukan untuk mengetahui seberapa puas para pengguna dalam menggunakan layanan yang diberikan oleh
pemerintah.

Penelitian [10] dilakukan untuk melihat kualitas website skill academy dengan menggunakan variabel
webqual 4.0. Hasil penelitian yang diperoleh menyatakan bahwa secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap
kepuasan pengguna dengan hasil sebesar 58,1%. Sedangkan sisanya didefinisikan oleh faktor lain di luar model
yang diguankan dalam penelitian ini. Adapun hasil pengaruh masing-masing variabel diketahui bahwa “kegunaan”
tidak berpengaruh signifikan, sedangkan variabel “kualitas informasi” dan “kualitas interaksi” berpengaruh
signifikan terhadap “kepuasan pengguna”.

Dengan adanya penelitian sejenis yang telah diuraikan diatas diharapkan menjadi referensi untuk penelitian
ini dalam mencapai tujuannya yaitu melakukan pengukuran kualitas sistem informasi pelayanan cuti online
(SIMPEL-COI) dengan menggunakan 3 (tiga) dimensi dari webqual 4.0 yaitu usability, information quality dan
service interaction berdasarkan kepuasan pengguna.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian ini dimulai dari melakukan identifikasi masalah, menentukan konsep penelitian
sehingga terbentuk model konseptualnya, pengumpulan data dengan menggunakan media google form yang
berisikan kuesioner dan kemudian data yang telah ada diolah dengan SPSS sehingga didapatlah data untuk
dianalisis. Berikut tahapan penelitian yang dibuat agar menjadikan penelitian ini lebih terstruktur dalam pengujian
sistem informasi layanan cuti online DISHUB Kota Jambi menggunakan metode webqual 4.0 :
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Kuesioner

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Tahap awal dari penelitian ini yaitu peneliti melakukan identifikasi masalah dengan mewawancarai
pegawai DISHUB Kota Jambi dan menemukan kendala terkait sistem informasi pelayanan cuti online yaitu UI/UX
tidak menarik, beberapa pegawai kesulitan dalam menggunakannya dan belum pernah dilakukan pengujian
kualitas sehingga belum diketahui tingkat keberhasilan dan kesesuaian berdasarkan kepuasan penggunanya.

Tahap selanjutnya yaitu membuat model penelitian dengan menggunakan metode webqual 4.0 dengan 3
(tiga) dimensinya yaitu usability, information quality dan service interaction berdasarkan kepuasan pengguna.
Selain itu, studi literatur yang digunakan pada penelitian ini diambil dari google scholar dan lain sebagainya.
Kuesioner menjadi pilihan untuk pengumpulan data pada penelitian ini yang disebar melalui google form kepada
para pegawai yang ada di DISHUB Kota Jambi selama satu minggu dan telah didapat responden sebanyak 67
orang. Kuesioner pada penelitian ini berisikan pertanyaan/pernyataan yang sesuai dengan dimensi dari webqual
4.0 dan pengukuran instrument penelitian ini menggunakan skala likert yaitu 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak
setuju, 3 setuju dan 4 = sangat setuju.

Tahap akhir dari penelitian ini adalah melakukan pengolahan data kuesioner dengan menggunakan SPSS
sehingga data tersebut dapat dianalisis untuk melihat hasil uji validitas dengan membandingkan nilai r hitung
(pearson correlation) > dengan nilai r tabel, uji reliabilitas dengan ketentuan nilai cronbach alpha > 0.6 dan uji
rgeresi linier dengan melakukan uji hipotesis yang dilihat dari uji T yaitu T tabel > T hitung maka hasil menjadi
berpengaruh, uji F yaitu T tabel > T hitung maka akan diterima dan uji R square untuk melihat seberapa besar
pengaruh yang ditimbulkan sehingga dapat menunjukkan hasil yang signifikan atau tidak signifikan. Hasil analisis
yang telah diperoleh dapat menjadi referensi untuk mengetahui kualitas sistem informasi pelayanan cuti online
DISHUB Kota Jambi berdasarkan kepuasan penggunanya.

2.2 Besaran Sampel

Besaran sampel merupakan representasi sampel yang diambil dalam menggambarkan populasi. Sampel
dalam penelitian ini adalah pegawai yang ada di Dinas Perhubungan Kota Jambi sebagai pengguna sistem
informasi cuti online dengan kriteria pernah menggunakan meskipun hanya sekali. Jumlah sampel untuk dijadikan
reponden dalam pengisian kuesioner ditentukan dengan menggunakan rumus slovin [11] yaitu :

N
= Tine?
Keterangan :

n = Sampel
N = Populasi

Ne? = Tingkat kesalahan

Berdasarkan data yang diperoleh total populasi pegawai DISHUB Kota Jambi berjumlah 198 orang dan
tingkat toleransi kesalahan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 10% sehingga diperoleh jumlah sampel
sebanyak 66 sampel kemudian dijadikan atau dibulatkan menjadi 67 sampel berdasarkan rumus diantas dengan
pencarian yang telah dilakukan yaitu sebagai berikut :
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N
n=——
1+Ne?
198
1+198(0.1)2
198
n =
1+1.98
198
n=—
2.98

n = 66.44 sampel

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan pada penelitian ini merupakan tahap untuk melakukan analisis pengujian dengan
olah data kuesiner yang telah didapat dengan menggunakan software SPSS. Faktor penentu yang digunakan adalah
dimensi dari webqual 4.0 yaitu usability, information quality dan service interaction terhadap kepuasan pengguna
dijadikan sebagai variabel. Penelitian ini akan menguji tingkat validitas, reliabilitas dan uji regresi linier dengan
membentuk hipotesis yang dilihat dari nilai uji T, uji F dan R Square.

3.1 Faktor Penentu Variabel

Variabel yang digunakan untuk mengukur kualitas sistem informasi berbasis web adalah menggunakan
website quality 4.0 (Webqual) yang berdasarkan persepsi pengguna akhir [12]. Variabel ini merujuk kepada
pengukuran kualitas layanan sehingga variabel ini sering digunakan dalam mengevaluasi layanan teknologi
informasi yang berbasis web [13]. Indikator dari variabel webqual 4.0 terdiri dari tiga dimensi yaitu kualitas
informasi, interaksi layanan dan faktor penggunaan. Penelitian ini menjadikan ke 3 dimensi webqual sebagai
variabel independen yaitu “Usability” untuk “X17, “information quality” untuk “X2”, dan “service interaction”
untuk “X3”. Sedangkan variabel dependen yaitu “kepuasan pengguna” untuk “Y”.

Tabel 1. Variabel dan Indikator Kuesioner

No. | Varabel Penelitian Indikator pertanyaan Referensi
X1.1 Sistem informasi pelayanan cuti online DISHUB Kota
"~ | Jambi mudah untuk digunakan
1 Usability X1.2 Slstem |nforma5| pelayanan cuti online DISHUB Kota [14]
Jambi menarik
Sistem informasi pelayanan cuti online DISHUB Kota
X1.3 . - .
Jambi memberikan dampak positif
Sistem informasi pelayanan cuti online DISHUB Kota
X2.1 . oo n .
Jambi menyajikan informasi dalam format yang tepat
2 Information quality | X2.2 Slster_n |nformz_:15| p_elayanan_ cuti onlln_e DISHUB Kota [15]
Jambi memberikan informasi yang detail
Sistem informasi pelayanan cuti online DISHUB Kota
X2.3 . o i
Jambi memberikan informasi tepat waktu
Sistem informasi pelayanan cuti online DISHUB Kota
X3.1 . g . -
Jambi memiliki keamanan saat diopersikan
3 service interaction X3.2 Slster_n |nfo_rr_n§5| pelayanan cut_l or_lllne DISHUB Kota [16]
Jambi memiliki reputasi yang baik di mata pengguna
X3.3 Sistem informasi pelayanan cuti online DISHUB Kota
"~ | Jambi memudahkan untuk menyampaikan kritik dan saran
v1 Saya merasa puas dengan sistem informasi pelayanan cuti
online DISHUB Kota Jambi
v2 Saya akan menggunakan lagi sistem informasi pelayanan
4. | Kepuasan Pengguna cuti online DISHUB Kota Jambi [9]
Saya bersedia merekomendasikan kepada teman pegawai
Y3 | lainnya

Berikut merupakan jawaban dari responden yang akan dilakukan pengolahan untuk mendeskripsikan atau
melihat bagaimana gambaran sistem informasi layanan cuti online pada DISHUB secara umum sebelum dilakukan
pengujian data lebih lanjut dengan menentukan skor dari kriteria yang digunakan sebagai berikut ;
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Tabel 2. Akumulasi Hasil Kuesioner

No. Q SIS | TS S SS N Skor Mean -[0(/:0? Kriteria
1 2 3 4
1| x11 57 | 10 | 67 | 211 3,149 | 7873 Sangat tinggi
2 | X12 57 | 10 | 67 | 211 3,149 | 7873 Sangat tinggi
3 | X13 62 | 5 | 67 206 3,075 76,87 Sangat tinggi
4 | X21 14 49 4 | 67 191 2,851 71,27 Tinggi
5 | X2.2 10 | 52 | 5 | 67 196 2,925 73,13 Tinggi
Keterangan :
Skor  : Memiliki nilai yang sama dengan SUM (jumlah)

= (SS*4) +(S*3) +(TS*2) +(STS* 1)

Mean : Menghitung nilai rata — rata skor dibagi dengan jumlah responden
= (SKOR/N)

TCR  : Tingkat Capaian Responden penilaian terhadap setiap pertanyaan yang diberikan kuesioner
= TCR = (SKOR/ 268) * 100

** note

268 = (Jumlah Responden * jumlah skala likert)

=76*4

Untuk menentukan hasil dari TCR (tingkat capaian responden) termasuk kedalam kategori yang mana dapat
dilakukan dengan menggunakan rumus dibawabh ini :

a. Skor tertinggi
Skor tertinggi

Skor tertinggi
=20 99 5100

~ skor tertinggi

= Z x 100
=100%
b. Skor terendah
Skor terendah = Skor terendah , 4
skor tertinggi
=1x100
4
=25%
Tabel 3. Kriteria Interpretasi Skor
No. | Jumlah Skor Kriteria
1 0-25% Sangat Rendah
2 26 - 50 % Rendah
3 51-75% Tinggi
4 76 - 100 % Sangat Tinggi

3.2 Uji Validitas

Uji validitas Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti yaitu sejauh mana ketepatan dan
kecematan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya [17]. Kriteria uji validitas adalah dengan
membandingkan nilai r hitung (pearson correlation) > dengan nilai r tabel maka dinyatakan valid dan apabila nilai
r hitung < dengan nilai r tabel maka dikatakan tidak valid [18]. Selain itu, pengujian validitas ini dilakukan dengan
menggunakan tingkat signifikansi 0,05 atau 5% [9].

Tabel 4. Hasil Validitas

Variabel r hitung r table Keterangan
Usability
X1.1 781 0.240 Valid
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X1.2 781

X1.3 655
Information quality

X2.1 731

X2.2 634

X2.3 229

Service interaction

X3.1 613

X3.2 073

X3.3 720
Kepuasan pengguna

Y1 716

Y2 860

Y3 816

0.240
0.240

0.240
0.240
0.240

0.240
0.240
0.240

0.240
0.240
0.240

Valid
Valid

Valid
Valid
Valid

Valid
Valid
Valid

Valid
Valid
Valid

Tabel 2 diatas yaitu berisikan nilai dari hasil uji validitas dan ditemukan bahwa nilai untuk tiap indikator
dapat dinyatakan valid karena bernilai lebih besar. R hitung yang ada pada tabel diatas diperoleh dari spss

sedangkan untuk r table diperoleh dari rumus sebagai berikut :
DF =n-2

DF=67-2

DF = 65 (0,240)

Jadi, hasil r hitung yang diperoleh dari kalkulasi degree of freedom yaitu sebesar 0.240.

3.3 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk melihat sejauh mana instrumen pengukuran menunjukan derajat
keakuratan, ketepatan, dan ketelitiannya [19]. Untuk reliabilitas dilihat dari nilai cronbach alpha yaitu pernyataan
dapat dikatakan reliable jika nilai cronbach alpha > 0.6 [20]. Berikut merupakan hasil uji reliabilitas yaitu :

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Overall
Cronbach’s Alpha Tabel-r
Usability 0.628 0.240
Information Quality 0.628 0.240
Service Interaction 0.628 0.240
Kepuasan Pengguna 0.628 0.240
Total

N of ltems

3
3
3
3

12

Dari tabel diatas dapat dilihat hasil uji reliabilitas dari nilai Cronbach’s Alpha > 0.6 yaitu sebesar 0.628
untuk semua variabel dan jika dilihat dari nilai r-tabel < Cronbach’s Alpha yaitu 0.240. Hasil tersebut menjelaskan
bahwa semua variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu usability, information quality, service interaction
dan kepuasan pengguna dinyatakan reliabel dan dapat dilanjutkan pengujian lainnya.

3.4 Uji Regresi Linier

Uji regresi linier adalah uji untuk mengukur besarnya pengaruh satu variabel bebas terhadap variabel terikat
([18]. Analisis ini dilakukan untuk mengetahui arah hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat,
apakah masing-masing variabel bebas berhubungan positif atau negatif dan memprediksi nilai variabel terikat
apabila nilai variabel bebas mengalami suatu kenaikan atau penurunan [14]. Uji hipotesis menjadi langkah untuk
mengetahui hal tersebut berdasarkan hasil dari uji T (uji Signifikansi Parsial), uji Signifikansi Simultan (Uji f) dan

uji R2 (Koefisiensi Determinasi).
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Kepuasan Pengguna

Gambar 2. Model Penelitian [21]
a. Uji T (Coefficients)

Hasil uji coefficients yaitu uji T dilakukan untuk melihat adanya pengaruh variabel usability, information
quality dan service interaction secara parsial terhadap variabel kepuasan pengguna.

Tabel 6. Hasil Uji T

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 9,588 3,077 3,116 0,003
X1_TOTAL -0,009 0,134 -0,009 -0,071 0,944
X2_TOTAL 0,063 0,123 0,068 0,516 0,608
X3_TOTAL -0,036 0,123 -0,037 -0,294 0,770

Tabel dari hasil uji T diatas menunjukkan bahwa nilai constant yaitu a = 9,588 adalah konstanta dengan
arti bahwa apabila variabel usability, information quality dan service interaction sama dengan nol, maka kepuasan
pengguna bernilai sebesar 1,208. Pernyataan tersebut dilihat dari persamaan regresi linear berganda sebagai berikut

Y =9.588 +-0.009 X1 + 0.063 X2 + -0.036 X3

Keterangan:

X1 = Usability

X2 = Information Quality

X3 = Service Interaction

1. Uji hipotesis pertama (H1)

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa untuk pengaruh Usability (X1) terhadap Kepuasan
Pengguna (YY) memiliki nilai sebesar t-hitung -0.944 < t-tabel 1.669, sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak
yang berarti tidak terdapat pengaruh Usability terhadap Kepuasan Pengguna.

2. Uji hipotesis kedua (H2)

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa untuk pengaruh Information Quality (X2) terhadap
Kepuasan Pengguna (YY) memiliki nilai sebesar t-hitung 0.516 < t-tabel 1.669, sehingga dapat disimpulkan bahwa
H2 ditolak yang berarti tidak terdapat pengaruh Information Quality Kepuasan Pengguna

3. Uji hipotesis ketiga (H3)

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa untuk pengaruh Service Interaction (X3) terhadap
Kepuasan Pengguna (Y) memiliki nilai sebesar t-hitung -0.294 < t-tabel 1.669, sehingga dapat disimpulkan bahwa
H3 ditolak yang berarti tidak terdapat pengaruh Information Quality Kepuasan Pengguna.
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b. UjiF

Kepuasan pengguna
Gambar 3. Uji Hipotesis
Berikut hasil pengujian dari nilai F yang telah didapat dari pengolahan SPSS adalah sebagai berikut :
Tabel 7. Hasil Uji F

| | |

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Regression | 0,482 | 3 | 0161 | 0115 | .951°
Residual | 88,025 | 63 | 1,397 | |
Total | 88,507 | 66 | | |

Berdasarkan output tabel hasil uji F di atas dapat diketahui nilai signifikansi (Sig.) untuk pengaruh
Usability, Information Quality, Service Interaction secara simultan terhadap Kepuasan Pengguna adalah sebesar
0.951 > 0.05 dan nilai F hitung 0.115 > F tabel yaitu 2.751, yang mana hal ini memiliki arti bahwa H4 ditolak dan
tidak terdapat pengaruh X1, X2, X3 secara simultan terhadap Y.

c. Uji R2 (Koefisien Determinasi)

R2 atau R Square digunakan untuk mengetahui hubungan antara dua atau lebih variabel bebas (X)
terhadap variabel terikat (YY) secara simultan atau bersama-sama.

Tabel 8. Hasil Uji R Square

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Aquare = Std.Error of the Estimate
1 0.742 0.005 -0.042 1.182

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai R-Square adalah sebesar 0.005, hal ini menunjukkan
arti bahwa pengaruh dari variabel X1, X2, X3 secara simultan terhadap variabel Y adalah sebesar 0.5%.

3.5 Implementasi SI Pelayanan Cuti Online DISHUB Kota Jambi

Sistem informasi pelayanan cuti online (SIMPEL-COI) berbasis website yang dimiliki oleh Dinas
Perhubungan Kota Jambi dapat diakses melalui sebuah link namun untuk login harus memiliki akun dan terdaftar
di instansi tersebut. Adapun contoh yang dapat dilihat langsung sebagai berikut :

w2/ Dishub - Cuti =
Data Cuti Home / PengajuanCuti / Semua
s.' ASN Ops
Table
L Pengajuan Cuti
Filter  Sort
© Ajukan
Jenis Cuti Tanggal Awal Tanggal Akhir Status Cuti
~
On Progress
= = pilih Opsi v = & pilih Opsi v
&5 My Profile 10 v
=
Jenis
Ne Nama NP Keterangan cuti Rentang Tanggal Di Ajukan Status Action
1 ASN Tidak menghabiskan jatah Tahunan  2023-06-13 Hingga 2023-06- 2023-06-02 [ a

Ops Ada cuti 20 07:12:27

Gambar 4. Tampilan Halaman Pengajuan Cuti untuk Pegawai
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4. KESIMPULAN

Setelah melalui proses pengujian pada Sistem Informasi Pelayanan Cuti Online (SIMPEL-COI) DISHUB
Kota Jambi dengan Metode Webqual 4.0 dapat dinyatakan bahwa hasil pengukuran kualitas variabel usability,
information quality dan service interaction tidak menunjukkan pengaruh terhadap kepuasan penggunanya. Hal
tersebut dibuktikan pada uji t bahwa tidak satupun variabel penelitian yang memiliki nilai signifikan karena nilai
T hitung < 1.669. Untuk uji F ditemukan hasil nilai signifikan sebesar 0.951 > 0.05 dan nilai F hitung 0.115 >
2.751, yang mana hal ini memiliki arti bahwa ditolak dan tidak terdapat pengaruh X1, X2, X3 secara simultan
terhadap Y Meskipun dilihat dengan hasil R squarenya hanya 0.05% sehingga hal ini dapat menjadi tolak ukur
untuk peningkatan sehingga nantinya akan mempengaruhi kepuasan terhadap pengguna. Hasil penelitian yang
diperoleh tidak menunjukkan hasil yang signifikan, maka artinya data yang dikumpulkan tidak berhasil
membuktikan keterkaitan antara X dan Y, dan bukan berarti X tidak berpengaruh terhadap Y, melainkan data
sampel tidak berhasil membuktikan hubungan tersebut. Hasil penelitian ini dapat di jadikan acuan untuk pihak
DISHUB agar kedepannya dapat lebih mengsosialisasikan penggunaan sistem pelayanan cuti online kepada para
pegawai dan penelitian selanjutnya disarankan menggunakan metode pengujian yang berbeda ataupun metode
yang sama dengan menambah jumlah sampel sebanyak mungkin.
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