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Abstrak-Kerupuk 207 Jambi merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang penjualan produk 

dimana proses promosi dan penjualan masih menggunakan cara manual. Sehingga terjadi 

permasalahan yaitu sulitnya meningkatkan omzet penjualan dalam jumlah yang besar, kurangnya 

sarana promosi yang dapat dilakukan dengan biaya murah, dan kurangnya sarana pemberian 

informasi produk yang ditawarkan. Penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi e-

commerce. Penelitian menggunakan bahasa pemograman PHP, DBMS MySQL dan metode 

pengembangan sistem waterfall. Penelitian ini memiliki tahapan yaitu identifikasi masalah, studi 

literatur ,pengumpulan data, desain sistem, pengembangan sistem dan pembuatan laporan. Hasil 

dari penelitian ini mampu memberikan kemudahan pada Kerupuk 207 Jambi dalam promosi dengan 

biaya murah, memperluas wilayah promosi dan penjualan yang dapat meningkat tanpa harus 

menunggu pelanggan datang ke tempat. 

 

Kata Kunci : Sistem, E-commerce, PHP, Online, Web 

 

Abstract-Kerupuk 207 Jambi is one of the company that moving at selling product where the 

processes of promotion and sales still use manual way. So that problems occur is difficulty of 

increasing sales earnings with a big amount, a lack of facilities promotion which may be done by 

low cost , and a lack of facilities the provision of information the product offered. This research 

aims to design of system e-commerce And this research using the PHP programming language, 

DBMS MySQL, and waterfall for development system method. This research has stages such as 

identification problems, study of literature, gathering data, design system, development system, and 

making final reports. The result of this research is that this system is ease Kerupuk 207 Jambi in 

promoting with low cost, expanding the territory promotion and sales that can be inflated without 

having to awaiting customers come to the place.  
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1. PENDAHULUAN 
 

Di era globalisasi, perkembangan teknologi informasi yang cepat dan kompleksnya kompetisi yang ada saat 

ini, menuntun kita untuk selalu mengikuti perkembangan zaman agar dapat lebih maju dan berkembang apalagi 

bagi seseorang yang memiliki usaha tertentu [1]. Secara umum, Internet dapat mempermudah pengguna 

memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan secara efektif dan efisien. Namun karena perkembangan zaman, 

internet tidak hanya memperoleh data dan informasi saja, tetapi juga dapat digunakan sebagai media penjualan 

seperti e-commerce [2].  

E-Commerce ialah suatu proses yang dilakukan konsumen dalam membeli dan menjual berbagai produk 

secara elektronik  dari perusahaan ke perusahaan lain dengan menggunakan komputer sebagai perantara transaksi 

bisnis yang dilakukan [3]. E-commerce memiliki banyak manfaat seperti meningkatkan pangsa pasar, melebarkan 

jangkauan promosi, menurunkan biaya operasional, meningkatkan mata rantai pendapatan, dan meningkatkan 

kesetiaan pelanggan [4].  

Kerupuk 207 Jambi merupakan salah satu usaha yang ada di Jambi dan merupakan salah satu toko yang 

menjual produk kerupuk ikan dan udang. Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik toko bahwa kegiatan 

promosi pada Kerupuk 207 Jambi masih menggunakan percakapan dari satu orang ke orang lain, media sosial 

seperti instagram dan brosur harga sehingga terbatasnya informasi menjelaskan produk yang ditawarkan, 

jangkauan wilayah promosi yang tidak cukup luas, hanya orang yang mengetahui saja dan biaya promosi yang 
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cukup besar untuk mencetak brosur harga. Dalam kegiatan penjualan yang diterapkan di Kerupuk 207 Jambi masih 

menunggu pelanggan tiba ke toko secara langsung atau melalui telepon dan untuk pencatatan menggunakan nota 

yang dikumpulkan dan di catat kembali ke dalam pembukuan sebagai pencatatan transaksi harian, mingguan dan 

bulanan dengan rata-rata penjualan terjadi sekitar 10 - 15 transaksi per hari. Catatan tersebut dibutuhkan sebagai 

acuan untuk penjualan barang berikutnya sehingga proses pengolahan data penjualan yang sering terjadi salah 

pencatatan nama barang dan harga jual, omset penjualan yang sulit untuk meningkat secara signifikan, dan 

pelanggan yang harus ke tempat secara langsung membutuhkan waktu dan biaya. Dengan adanya pada Kerupuk 

207 Jambi membantu mempromosikan produk secara lengkap dan juga memudahkan pelanggan untuk memesan 

produk secara online tanpa harus datang ke tempat secara langsung sehingga diharapkan memudahkan proses 

pemesanan yang dilakukan oleh pelanggan sehingga penelitian e-commerce membuktikan bahwa dengan adanya 

sistem dapat meningkatkan penjualan. Berdasarkan masalah yang penulis temukan pada Kerupuk 207 Jambi saat 

ini, penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul: “Perancangan E-Commerce Pada Kerupuk 207 Jambi 

Berbasis Web”. 

Penelitian sistem e-commerce ini memiliki ruang lingkut yang akan dirancang, yaitu : 

1. Ruang lingkup permasalahan dan pembahasan hanya pada sistem e-commerce pada Kerupuk 207 Jambi yang 

meliputi stok produk, pembelian dan penjualan, pemesanan produk, konfirmasi pembayaran melalui website 

dengan cara transfer melalui bank atau e-banking, dan pengiriman barang secara online. 

2. E-commerce dirancang memiliki aktor yaitu : pengunjung, pelanggan dan admin 

3. Sistem e-commerce dibuat dengan menggunakan framework codeigniter PHP, MySQL, XAMPP, Visual 

Studio Code, dan metode B2C (Business To Customer). 

4. Model perancangan sistem yang dibuat menggunakan UML (Unified Modeling Language) yaitu: use case 

diagram, class diagram, activity diagram. 

5. Pengembangan sistem menggunakan metode waterfall (air terjun) 

 

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis, yaitu : menganalisis sistem informasi penjualan 

yang sedang berjalan pada Kerupuk 207 Jambi dan merancang e-commerce pada Kerupuk 207 Jambi berbasis web 

menggunakan framework codeigniter PHP dan DBMS MySQL. Perancangan sistem e-commerce pada Kerupuk 

207 Jambi digunakan untuk memudahkan proses penjualan dan promosi yang diharapkan dapat meningkatkan 

omset penjualaan [5]. Perancangan sistem merupakan termasuk bagaimana mengorganisasi sistem ke dalam 

subsistem-subsistem, serta alokasi subsistem-subsistem ke komponen-komponen perangkat keras, perangkat 

lunak, serta prosedur-prosedur [6]. Perancangan sistem e-commerce dirancang menggunakan database sebagai 

media penyimpanan. Perancangan menggambarkan rencana umum suatu kegiatan rancangan proyek dan aktivitas-

aktivitas khusus yaitu teknik atau metode-metode dalam merancang sesuatu [7].  Database (Basis Data) 

merupakan kumpulan data yang saling berhubungan yang akan menampung record-record data website [8]. E-

commerce pada Aneka Sangkar Jambi menggunakan bahasa pemograman PHP dan DMBS MySQL. PHP memiliki 

kepanjangan yaitu PHP Hypertext Preprocessor yang merupakan perangkat lunak open source [9].  PHP 

merupakan bahasa pemrograman web bersifat server side, yang bertujuannya untuk menghasilkan skrip yang akan 

di-generate dalam kode HTML yang merupakan bahasa standar web [10]. MySQL merupakan database server 

yang banyak digunakan untuk membuat aplikasi [11]. MySQL merupakan program yang dapat digunakan sebagai 

database yang telah banyak digunakan oleh perancang sistem [12]. Aplikasi dirancang menggunakan visual studio 

code yang merupakan kode editor yang dikembangkan oleh Microsoft Kode editor ini juga dapat disesuaikan 

sehingga pengguna dapat mengubah tema editor, pintasan keyboard, dan preferensi [13]. Dan sistem dijalan 

menggunakan xampp yang merupakan server yang paling banyak digunakan dengan Fiturnya lengkap, tetap 

gampang digunakan oleh programer PHP pemula [14] 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Penulis dalam membuat metodologi penelitian menggunakan kerangka kerja agar tahapan-tahapan 

penulisan dan pengerjaan penelitian menjadi lebih teratur dan berikut ini merupakan kerangka kerja yang 

digunakan penulis, yaitu : 

1. Identifikasi Masalah 
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Pada tahap ini penulis melakukan identifikasi masalah yang sedang terjadi dengan melakukan observasi secara 

langsung ke tempat dan melakukan wawancara dengan pemilik toko dan mencari solusi yang diperlukan untuk 

memecahkan masalah yang terjadi yaitu merancang e-commerce pada Kerupuk 207 Jambi berbasis web. 

2. Perumusan Masalah 

Pada tahap ini penulis merumuskan masalah yang terjadi dari hasil identifikasi masalah, yaitu informasi produk 

yang diberikan kurang lengkap karena promosi yang hanya menggunakan brosur, selebaran atau dari mulut ke 

mulut dan omset penjualan yang sulit meningkat karena harus menunggu pelanggan datang ke tempat. 

3. Pengumpulan Data 

Pada tahap pengumpulan data penulis melakukan metode wawancara dengan melakukan wawancara dengan 

pemilik Kerupuk 207 Jambi untuk mendapatkan informasi mengenai sistem promosi dan penjualan produk 

yang sedang terjadi. Penulis juga melakukan observasi secara langsung untuk melihat proses promosi yang 

dibuat menggunakan brosur dan penjualan yang masih menggunakan nota penjualan yang ditulis secara manual 

untuk laporan penjualan setiap harinya, terakhir penulis melakukan analisis dokumen yang didapat dari toko 

yaitu nota penjualan dan laporan penjualan. 

4. Analisis Sistem 

Pada tahap ini penulis melakukan analisis sistem yang sedang berjalan dan analisis kebutuhan sistem untuk 

kebutuhan fungsional sistem dan kebutuhan non fungsional sistem [15]. 

5. Pengembangan Sistem 

Pada tahap metode pengembangan sistem pada penelitian ini yaitu menggunakan metode waterfall karena 

metode tersebut pengaplikasiannya lebih sistematis dan lebih efektif dalam pembuatan sistem informasi [16]. 

Penulis membuat pemodelan sistem untuk rancangan program yang baru, kemudian dari rancangan tersebut 

penulis membuat database menggunakan MySQL dan program menggunakan bahasa pemograman PHP 

dengan Visual Studio Code dan juga melakukan uji coba program sampai program tersebut sesuai dengan 

kebutuhannya. 

6. Penulisan Hasil Penelitian 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Kerupuk 207 Jambi merupakan perusahaan yang berada di daerah Jambi yang bergerak dalam penjualan 

produk kerupuk ikan dan udang. Kerupuk 207 Jambi dalam menjalakan kegiatannya terutama dalam promosi dan 

penjualan masih menggunakan cara konvensioanal, yaitu : 

1. Dari sisi promosi 

Dalam promosi mengenai produk yang ditawarkan masih menggunakan selebaran atau dari mulut ke mulut 

sehingga terkadang informasi mengenai nama produk, harga produk, dan keterangan mengenai produk sering 

terjadi kesalahpahaman antara pihak Kerupuk 207 Jambi dengan pihak pelanggan. 

2. Dari sisi penjualan 

Transaksi penjualan masih menunggu kedatangan atau telepon dari pelanggan untuk memesan produk yang 

akan dipesan.  

 

Sehingga ditemukan beberapa kekurangan atau kelemahan dalam sistem yang sedang berjalan pada 

Kerupuk 207 Jambi diantaranya yaitu : 

1. Kurangnya sarana promosi yang dapat dilakukan dengan biaya yang murah. 

2. Sulitnya meningkatkan omset penjualan dalam jumlah yang besar. 

3. Belum adanya sistem informasi yang memberikan informasi mengenai stok akhir produk. 

4. Kurangnya sarana dalam memberikan informasi yang tepat mengenai produk-produk yang ditawarkan kepada 

pelanggan. 

 

Berdasarkan analisis sistem yang berjalan dan permasalahan yang terjadi pada Kerupuk 207 Jambi, oleh 

karena itu peneliti ingin menerapkan sistem e-commerce yang memiliki keuntungan seperti : 

1. Dapat melakukan promosi dengan biaya kecil dan dapat mencakupin seluruh Indonesia 

2. Dapat meningkatkan penjualan dalam jumlah besar dikarenakan pelanggan dapat memesan produk sesuai 

dengan keinginan mereka yang mencakupi seluruh daerah pelosok Indonesia. 
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3. Sistem dapat menghitung stok akhir produk secara otomatis saat ada penambah stok maka stok akan 

bertambah dan saat ada penjualan stok akan berkurang secara otomatis 

4. Produk yang ditawarkan jelas sehingga sulit terjadi kesalahan dalam penyampaian informasi mengenai 

produk-produk yang ditawarkan 

  

Use case diagram yang dirancang memiliki 4 orang aktor yaitu pengunjung, pelanggan, admin dan pimpinan. 

Ketiga aktor untuk melakukan kegiatannya masing-masing harus login terlebih dahulu. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada gambar 1 dan gambar 2: 

 

E-Commerce Pada Kerupuk 207 Jambi Berbasis Web

login

mengisi buku tamu

Pelanggan

melihat informasi

Pengunjung

registrasi

konfirmasi

pembayaran

logout

membaca dan

membalas forum

melakukan pemesanan

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< extend >>

menambah ulasan

produk

<< include >>

melihat resi

pengiriman

mengubah data diri

<< include >>

<< include >>

 
Gambar 1. Use Case Diagram Pengunjung dan Pelanggan 
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E-Commerce Pada Kerupuk 207 Jambi Berbasis Web

login
melihat data

pemesanan

logout

<< extend >>

melihat data

penjualan

Pemilik
melihat dan

mencetak laporan

<< include >>

<< include >>

<< include >>

 
Gambar 2. Use Case Diagram Pemilik 

 

E-Commerce Pada Kerupuk 207 Jambi Berbasis Web

Admin

login

mengelola data

produk

mengatur informasi

pemesanan

menghapus buku tamu

membaca dan

membalas forum

mengelola data

kategori

logout

mengelola data

pelanggan

melihat konfirmasi

pembayaran

melihat dan

mencetak laporan

mengisi resi

pengiriman

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< extend >>

mengelola data

penjualan

<< include >>

mengelola data

pembelian

<< include >>

 
Gambar 3. Use Case Diagram Admin  

 

Untuk analisis kebutuhan data, penulis membuat class diagram yang dapat menghubungkan antar kelas sehingga 

memudahkan penulis untuk merancang aplikasi yang dibuat [17]. Untuk lebih jelasnya class diagram dapat dilihat 

pada gambar 4. 
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+login()

+logout()

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+idpelanggan

+user

+pass

+alamat

+telp

+email

+kota

-provinsi

Pelanggan

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+idbukutamu

+nama

+email

+isi

-tgl

Buku Tamu

mengelola

+registrasi()

Pengunjung1

*

mengisi

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+idpesan

+idpelanggan

+pengirim

+ongkirkg

+tglpesan

+jam

+total

+flag

+terima

Pesan

1

*

dapat

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+iddetailpesan

+idpesan

+idproduk

+idpelanggan

+jumlah

+tanda

Detail Pesan

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+idproduk

+idkategori

+namaproduk

+ukuran

+detail

+harga

+beratkg

+stok

+foto

Produk

1

*

memiliki

memiliki

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+idkategori

+namakategori

Kategori

memiliki

+tambah()

+tampilkan()

+idresi

+idpesan

+nomorresi

+detail

+fotoresi

Resi

memiliki

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+idulasan

+idproduk

+idpelanggan

+isi

+kualitasproduk

+akurasiproduk

+tglulasan

Ulasan

+tambah()

+tampilkan()

+idkonfirmasi

+idpesan

+idpelanggan

+tglkonfirmasi

+bank

+atasnama

+rekening

+keterangan

+foto

Konfirmasi

1

*

dapat

memiliki

+login()

+logoot()

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+idadmin

+namaadmin

+password

+alamat

+telp

Admin

1

*

1

*

mengelola
1

*

menambah

1

*
mengelola

1

*

mengisi

1

*

mengelola

1

*

mengelola

1

*

mengakses

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+idforum

+judul

+isi

+tglforum

+pembuat

Forum

1

*Membaca 

dan membalas

1

*

Membaca dan membalas

1*

1

*

1

1

1
1

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+iddetailforum

+idforum

+nama

+balasan

+tglbalas

Detailforum

1 *

memiliki

1 *

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdpembelian

+supplier

+tglpembelian

Pembelian

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+kddetailpembelian

+kdpembelian

+idproduk

+hargabeli

+jumlah

Detail Pembelian

1

*

1*memiliki

 
Gambar 4. Class Diagram 

 

Hasil dari implementasi program e-commerce pada Kerupuk 207 Jambi dapat dilihat sebagai berikut : 

1. Halaman Pendaftaran 

Halaman pendaftaran merupakan halaman yang menampilkan kolom-kolom untuk mendaftarkan diri 

pengunjung menjadi pelanggan melalui webiste.  
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Gambar 5.  Halaman Pendaftaran 

2. Halaman Beranda 

Halaman beranda pengunjung merupakan tampilan awal saat pengunjung mengunjungi website dengan 

menampilkan informasi mengenai Kerupuk 207 Jambi  dan menu ataupun link untuk membuka halaman 

lainnya. 

 
Gambar 6.  Halaman Beranda 
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3. Halaman Petunjuk Pembelian 

Halaman cara pembelian menampilkan informasi mengenai cara pemesanan produk dan cara pembayaran 

yang dilakukan oleh sistem. 

 

 
Gambar 7.  Halaman Petunjuk Pembelian 

 

4. Halaman Pesanan Produk 

Halaman pesan produk merupakan halaman yang menampilkan detail produk yang akan dipesan dan kolom 

jumlah yang bisa diisi untuk menambah pesanan pelanggan.  

 

 
Gambar 8. Halaman Pesan Produk 
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5. Halaman Keranjang Belanja 

Halaman keranjang belanja menampilkan informasi mengenai produk – produk yang akan dipesan oleh 

pelanggan dan juga menampilkan total pemesanan produk sehingga pelanggan dapat memperkirakan harga 

produk yang akan dipesan. 

 
Gambar 9. Halaman Belanja 

 

6. Halaman Kategori Produk   

Halaman tabel kategori menampilkan informasi mengenai kategori yang digunakan dalam sistem dimana 

terdapat no dan nama kategori serta link untuk menghapus data kategori. 

 
Gambar 10. Halaman Kategori Produk 
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7.   Halaman Melihat Pesanan 

Halaman melihat Pesanan pelanggan menampilkan informasi detail Pesanan pelanggan yang telah siap 

untuk dikirim dan terdapat tombol terjual jika produk telah dikirim dan telah dibayar oleh pelanggan. 

 
Gambar 11. Halaman Pesanan Pelanggan 

Pengujian Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pengujian menggunakan metode pengujian white box dimana penulis melakukan 

pengecekan kode-kode program PHP yang ada dan black box dimana penulis melakukan pengecekan hasil 

keluaran dari sistem informasi dan apabila hasil keluar tidak sesuai atau terjadi kesalahan maka penulis melakukan 

perbaikan agar hasil keluar dari sistem informasi sesuai dengan hasil yang diharapkan.  

Hasil pengujian merupakan hasil dari pengujian terhadap sistem informasi yang telah dibuat dimana penulis 

melakukan pengujian terhadap pengujian login, register, testimonial, Pesan produk, ganti password, forum, balas 

forum, tambah kategori, tambah produk dan tambah ekspeisi untuk mendapatkan hasil keluaran yang diharapkan 

sama dengan hasil yang didapat. 

 

Analisis Hasil yang Dicapai Oleh Sistem 

Adapun analisis hasil yang dicapai oleh sistem e-commerce yang telah dibangun untuk mengatasi 

permasalahan yang terjadi pada Kerupuk 207 Jambi berbasis web adalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi memberikan kemudahan Kerupuk 207 Jambi dalam mempromosikan produk secara online 

dan juga memberikan kemudahan pelanggan dalam memesan produk tanpa harus datang ke tempat perusahaan 

sehingga dapat meningkatkan pendapatan penjualan perusahaan. 

2. Sistem informasi juga terdapat fitur yang mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dengan 

terdapat keranjang belanja, pemilihan ekspedisi untuk pengiriman barang, konfirmasi pembayaran dan forum 

yang digunakan untuk interaksi dengan pihak perusahaan. 

 

Adapun kelebihan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi dapat melakukan pengolahan data yang berhubungan dengan penjualan seperti data produk, 

data pelanggan, data pemesanan produk, data ekspedisi, data pembayaran dengan cara dapat ditambah, diubah, 

dan dihapus sesuai keingan pengguna sistem (admin) 

2. Sistem informasi dapat memberikan informasi yang jelas mengenai produk yang ditawarkan serta cara 

pemesanan yang dilakukan dalam website 

3. Sistem informasi juga dapat memberikan kenyamanan bagi pelanggan dalam memesan produk, mengatur atau 

memilih pengiriman barang, dan mengkonfirmasi pembayaran. 
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Dan kekurangan dari sistem baru ini adalah sebagai berikut : 

1. Belum adanya chat online antara pelanggan dengan pihak perusahaan. 

2. Belum adanya fitur untuk mendownload promosi ataupun brosur yang diberikan oleh perusahaan 

3. Belum adanya fitur yang dapat mengatur jaringan keamanan website pada sistem 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dalam perancangan sistem e-commerce pada Kerupuk 207 

Jambi berbasis web, dapat diambil kesimpulan-kesimpulan sebagai berikut : Sistem e-commerce dirancang 

menggunakan bahasa pemograman PHP dan DBMS MySQL sehingga memberikan kemudahan kepada Kerupuk 

207 Jambi dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan, memberikan informasi produk secara detail, dan dapat 

berinteraksi dengan pelanggan sesuai dengan kebutuhannya. sistem e-commerce yang bisa mempermudah 

Kerupuk 207 Jambi dalam memperluas wilayah promosi dan dapat menjelaskan produk-produk yang ditawarkan 

secara detail baik dari nama produk, detail, harga dan gambar, mempermudah pelanggan dalam memesan produk 

secara online, memilih ekspedisi pengiriman produk, dan dapat mengkonfirmasi pembayaran sehingga tidak perlu 

datang ke tempat untuk membeli produk dan pelanggan dapat langsung berinteraksi secara langsung melalui 

website dengan adanya fitur forum. 
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