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Abstrak— PO. Aurel merupakan perusahaan yang menawarkan jasa transportasi yang mana dalam
proses pemesanan tiket masih dilakukan secara manual dengan menghubungi melalui telepon atau
whatsapp sehingga informasi yang didapatkan sangat terbatas, oleh karena itu, untuk mendapatkan
informasi lebih detail mengenai pemesanan tiket harus datang langsung ke loket bus Aurel.
Pengolahan data dan pembuatan laporan masih dilakukan dengan bantuan buku sehingga terkadang
dalam pencatatan dapat terjadi kesalahan yang menyebabkan ketidakakuratan data. Untuk proses
promosi atau penyebaran informasi hanya melalui nomor telepon yang tertera di lokasi loket bus,
cara ini kurang efektif dan efesien. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa
sistem yang sedang berjalan agar dapat mengatasi masalah-masalah yang dihadapi pada PO. Aurel,
dengan cara merancang Sistem Informasi Pemesanan Tiket Bus Berbasis Web Pada PO. Aurel.
Metode pengembangan sistem menggunakan model air terjun (waterfall). Implementasi penelitian
ini menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dan Framework Laravel versi 6 serta DBMS MySQL,
sehingga menghasilkan aplikasi yang dapat memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam
melakukan pemesanan, begitu juga pihak PO. Aurel dalam melakukan pengolahan data pemesanan
baik dari pencarian, perhitungan, pemesanan, pembayaran dan pembuatan laporan yang dibutuhkan
sehingga lebih baik dan tersistem.

Abstract— PO. Aurel is a company that offers transportation services where the ticket ordering
process is still done manually by contacting via telephone or WhatsApp so the information obtained
is very limited, therefore, to get more detailed information regarding ticket ordering you have to
come directly to the Aurel bus counter. Data processing and report preparation are still carried out
with the help of books so that sometimes errors can occur in recording which cause data
inaccuracies. For the promotional process or disseminating information only via the telephone
number listed at the bus counter location, this method is less effective and efficient. Therefore, the
aim of this research is to analyze the current system in order to overcome the problems faced by
PO. Aurel, by designing a Web-Based Bus Ticket Ordering Information System at PO. Aurel. The
system development method uses the waterfall model (waterfall). The implementation of this
research uses the PHP programming language and the Laravel framework version 6 and the MySQL
DBMS, resulting in an application that can make it easier for customers to place orders, as well as
POs. Aurel processes order data from searches, calculations, orders, payments and making the

required reports so that it is better and more systemized.

1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah kehidupan dunia bisnis dalam berbagai bidang, tak
ketinggalan dalam dunia transportasi [1]. Bagian dari teknologi yang memberikan kemudahan dalam
menyelesaikan suatu pekerjaan yaitu menggunakan sistem informasi. Sistem informasi telah lama digunakan untuk
dunia bisnis dalam berbagai bidang salah satunya bidang jasa transportasi, yang mana dapat membantu dan
mempermudah pengolahan data untuk memberikan informasi yang cepat dan tepat [2].

Sistem informasi yang trend sekarang ini yaitu berbasis internet berupa website yang memberikan banyak
kemudahan dalam memberikan informasi secara detail dan memudahkan penumpang untuk melakukan pemesanan
[3]. Website juga telah banyak digunakan berbagai perusahaan diantaranya tempat usaha yang menyediakan jasa
jual beli [4]. Salah satunya dengan adanya website proses pemesanan tiket bus menjadi lebih cepat dan juga dapat
meningkatkan layanan dan kualitas informasi kepada penumpang. Untuk itu perusahaan jasa transportasi harus
mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik, agar dapat terwujud kepuasan penumpang sehingga
meningkatkan nilai tambah bagi perusahaan[5]. Dalam penyediaan jasa transportasi menggunakan tiket bus yang
mana tiket merupakan tanda bukti yang dimiliki penumpang untuk melakukan sebuah perjalanan menggunakan
alat transportasi [6].

PO. Aurel Jambi yang berlokasi di JI. Kol Tarmizi Kodir No.RT.08, Pakuan Baru, Kec Jambi Sel., Kota
Jambi, Jambi 36132, yang bergerak dibidang transportasi yang memberikan layanan angkutan penumpang antar
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provinsi. PO. Aurel jambi mengutamakan kepuasan penumpang dengan memberikan layanan seperti AC, bantal
kecil, adanya bagasi, Wifi, dan sopir yang berpengalaman. Bus ini berjumlah 50 kursi dengan tujuan bus ke
Kuningan Jawa barat melalui rute Cirebon. Saat ini PO. Aurel belum memiliki sistem infomasi berbasis web untuk
membantu proses pemesanan tiket bus yang di pesan penumpang, hamun masih menggunakan bantuan buku
dalam melakukan pencatatan data pemesanan. Sehingga dengan sistem yang berjalan sekarang ditemukan
beberapa kendala yang terjadi yaitu, pengolahan data pemesanan tiket bus cukup memakan waktu dari pencatatan,
perhitungan biaya dan pembayarannya, terkadang terjadi kesalahan dalam pencatatan dan perhitungan apalagi jika
terjadi pemesanan dalam jumlah banyak. Perusahaan juga mengalami kesulitan dalam memantau pemesanan tiket
bus yang sedang dipesan, seperti status tiket bus, informasi pemesanan dikarenakan harus membuka satu persatu
data pemesanan, serta perusahaan belum mempunyai sistem untuk mempromosikan PO. Aurel yang dapat dilihat
penumpang dan dipesan secara online yang mana dapat membantu mempromosikan dan meningkatkan omset
penjualan tiket bus.

Sistem yang akan dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database mysql. Yang
mana PHP merupakan script server-side yang didesain untuk pengembangan web [7]. Sedangkan database
MySQL merupakan sistem manajemen database yang bisa dijalankan di berbagai platform [8]. Oleh karena itu,
sesuai pengamatan langsung, perlu adanya sistem informasi pemesanan tiket bus berbasis web pada PO. Aurel
Jambi. Yang dapat memberikan kemudahan kepada penumpang dan calon penumpang baru untuk melakukan
proses pemesanan tiket bus secara online. Dapat memantau status pesanan tiket, informasi pemesanan. Jangkauan
wilayah promosi menjadi lebih luas melalui website yang dapat diakses oleh penumpang dan calon penumpang
baru dengan bantuan pencarian internet seperti Google untuk PO. Aurel Jambi. Pengolahan data dan pembuatan
laporan secara internal dapat dilakukan secara online sehingga menghasilkan data yang lebih akurat.. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penulis melakukan penelitian dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan
Tiket Bus Berbasis Web Pada PO. Aurel Jambi”.

Adapun batasan masalah yang di tentukan dalam penelitian ini adalah sebagai sistem yang dirancang hanya
membahas mengenai aplikasi pemesanan tiket bus PO. Aurel, yang meliputi promosi dan informasi tiket,
pemesanan tiket dan konfirmasi pembayaran secara online serta pengolahan data pemesanan tiket serta mencetak
laporan-laporan yang diperlukan pada PO. Aurel Jambi, bahasa pemograman menggunakan framework PHP
Laravel versi 6 dan database MySQL dalam perancangan sistem informasi pemesanan tiket bus berbasis web pada
PO. Aurel Jambi, perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modeling Language) yaitu use case diagram,
activity diagram, dan class diagram.

Sebagai referensi penelitian sejenis pertama dalam penelitian ini adalah Sistem Informasi Pemesanan Dan
Pembelian Tiket Bus Online Berbasis Web Pada PO. Budiman [9]. Adapun hasil dari penelitian ini adalah Dengan
adanya website pemesanan dan pembelian tiket bus dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan
tiket yang akan dijual dibutuhkan sistem pemesanan tiket berbasis web sehingga pelanggan dapat melakukan
pemesanan tiket dimana saja dan kapan saja yang dapat diakses 24 jam nonstop tanpa batasan jarak dan waktu.

Penelitian sejenis kedua adalah Aplikasi Pemesanan Tiket Bus Berbasis Web (Studi Kasus Pada PO.
Harapan Jaya [10]. Adapun hasil dari penelitian ini adalah Dengan adanya Website pemesanan tiket bus berbasis
web dapat mempermudah konsumen untuk mendapatkan informasi pemesanan tiket bus di Po. Harapan jaya.
Penelitian sejenis ketiga adalah Perancangan Sistem Pemesanan Tiket Bus Online Berbasis Web Di PO. Handoyo
[11]. Adapun hasil dari penelitian ini adalah Dengan adanya sistem yang baru ini, diharapkan dapat memudahkan
perusahaan dalam hal promosi dan memberikan pelayanan yang lebih kepada pelanggan dalam hal pemesanan
tiket dan informasi yang dibutuhkan seperti trayek, harga serta fasilitas-fasilitas lain yang didapat oleh pelanggan.

Penelitian sejenis keempat adalah Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Bus Damri Di Bandara
XYZ Menggunakan QR Code Dan Web [12]. Adapun hasil dari penelitian ini sistem yang dirancang untuk Sistem
informasi pemesanan tiket bus Damri juga sudah bisa mengurai antrian di saat pemesanan tiket bus Damri. Admin
bisa lebih mudah untuk membuat laporan dikarenakan adanya database. Penelitian sejenis kelima adalah Sistem
Informasi Pemesanan Tiket Bus Pada CV. Chandra Bagan Batu Berbasis Web [13]. Adapun hasil dari penelitian
ini Adanya program aplikasi ini semua data yang bersangkutan dengan pengolahan data pemesanan tiket dapat
terjaga keefektifan serta keefesienan waktu dapat tercapai dengan baik, karena program aplikasi ini merupakan
penyederhanaan dari bentuk-bentuk dokumen atau media pengolahan data secara manual berupa kertas-kertas
menjadi file-file yang tersimpan dalam media penyimpanan di dalam komputer.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Untuk mempersiapkan pembuatan penelitian ini, diperlukan suatu susunan kerangka kerja terdiri dari

berbagai tahapan secara jelas. Kerangka kerja ini didasarkan pada langkah digunakan untuk menjabarkan tahapan-
tahapan yang dibutuhkan dalam menyelesaikan permasalahan yang diteliti. Adapun Kerangka kerja penelitian
yang diimplementasikan adalah sebagai berikut :

‘ Identifikasi Masalah |

v

‘ Studi Literatur |

v

‘ Pengumpulan Data |

v

‘ Analisis Sistem |

!

‘ Perancangan Sistem |

v

‘ Pembuatan Laporan |

Gambar 1 Kerangka Kerja Penelitian

Dari gambar 1 tersebut dapat diuraikan penjabaran setiap tahapan kerangka kerja penelitian, antara lain :

1.

Identifikasi Masalah

Pada tahap ini, dilakukan identifikasi masalah yang menjadi masalah utama dalam topik penelitian yang
telah ditentukan sebelumnya. Hal tersebut bertujuan untuk menghindari munculnya masalah yang tidak
berkaitan dengan topik penelitian dan digunakan untuk acuan merancang dan mengevaluasi sistem.
Perusahaan juga mengalami kesulitan dalam memantau pemesanan tiket bus yang sedang dipesankan
seperti status tiket bus, informasi pemesanan, dan lamanya pemesanan berlangsung dikarenakan harus
membuka satu persatu data pemesanan, serta perusahaan belum mempunyai sistem untuk mempromosikan
PO. Aurel yang dapat dilihat penumpang dan dipesan secara online sehingga dapat membantu
mempromosikan dan mengingatkan omset pemesanan tiket bus.

Penulis mencari penyelesaian masalah untuk PO.Aurel Jambi yaitu dengan merancang sistem informasi
pemesanan tiket bus berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel
versi 6 dan database MySQL.

Studi Literatur

Penulis mencari referensi-referensi penelitian terdahulu yang berkaitan dengan tujuan penelitian untuk
mengetahui kontribusi penelitian. Penulis juga mencari informasi yang dapat membantu penelitian melalui
beberapa referensi. Materi referensi diambil dari buku, internet, karya ilmiah, disertasi, jurnal, tugas akhir,
makalah, dan tesis. Materi referensi yang digunakan yaitu: perancangan, sistem informasi, pemesanan tiket
bus, bahasa pemrograman PHP, framework Laravel, database MySQL, alat bantu pengembangan sistem,
dan alat bantu perancangan sistem.

Pengumpulan Data

Untuk pengumpulan data pada perancangan sistem informasi pemesanan tiket bus berbasis web penulis
dengan mewancarai pihak PO.Aurel Jambi dan melakukan pengamatan secara langsung. Data yang
dikumpulkan penulis berupa data bus serta mencari informasi tentang proses pemesanan yang berlaku pada
PO.Aurel Jambi.

. Analisis Sistem

Dalam analisis sistem ini penulis telah menganalisa sistem pemesanan tiket bus pada PO.Aurel Jambi yang
diperlukan sebagai acuan membuat aplikasi dengan menggunakan use case diagram, activity diagram, class
diagram, perancangan input output, dan perancangan struktur data.

Perancangan Sistem

Pada tahapan ini untuk membangun sistem yang sistematis dan efektif sesuai kebutuhan sistem yang
dinginkan penulis. Dalam melakukan perancangan sistem menggunakan bahasa pemprograman PHP.
Sehingga menghasilkan sistem informasi pemesanan tiket bus pada PO. Aurel Jambi.

Pembuatan Laporan

Penulis membuat laporan tugas akhir dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Bus
Berbasis Web Pada PO.Aurel Jambi”.
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2.2 Metode Penelitian

Metode yang diaplikasikan dalam membangun sistem ini adalah model waterfall (air terjun). Model
waterfall mengikuti berbagai tahapan SDLC (System Development Life Cycle) menawarkan pendekatan yang
sistematis dan berurutan dalam melakukan perancangan perangkat lunak [14]. Model waterfall yang diaplikasikan
adalah sebagai berikut :

Analisis

Kebutuhan
Fy
Desain Sistem
-~ l

Implementasi dan

Pengujian Unit
Pengujian Sistem
-~ 1

Maintenance/
Perawatan

Gambar 2 Metode Waterfall

Penjabaran metode pengembangan sistem dengan model waterfall dari gambar 2 diatas, yaitu:

1. Analisis Kebutuhan
Dalam analisis kebutuhan ini penulis telah mengidentifikasikan dari sistem yang akan diaplikasikan dengan
menganalisis sistem yang sedang berlangsung dan menemukan beberapa kelemahan yang terjadi, yaitu
terjadinya kesalahan dalam penulisan laporan, kurang nya dalam promosi dan sering terjadinya kesalahan
dalam pemesanan tiket bus. Maka dari situ penulis membuat solusi terhadap permasalahan yang terjadi,
yaitu merancang sistem pemesanan tiket bus berbasis web pada PO. Aurel Jambi.

2. Desain Sistem
Melakukan perancangan desain perangkat lunak sebagai perkiraan sebelum dibuatnya kode. Desain sistem
dibuat menggunakan Entity Relationship Diagram, Use Case Diagram, Class Diagram, dan Activity
Diagram, perancangan input output perancangan struktur data sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan.

3. Implementasi dan Pengujian Unit
Hasil perancangan sistem akan diimplementasikan membuat sistem informasi pemesanan tiket bus berbasis
web pada PO.Aurel Jambi menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel versi 6 dan
database MySql. Selanjutnya pengujian dilakukan terhadap setiap unit atau modul yang dibuat.

4. Pengujian Sistem
Sistem yang telah dirancang penulis kemudian dilakukan pengujian terhadap sistem menggunakan metode
blackbox testing. Pengujian yang dilakukan untuk mengamati hasil input dan output dari perangkat lunak
tanpa mengetahui struktur kode dari perangkat lunak. Pengujian ini dilakukan di akhir pembuatan perangkat
lunak untuk mengetahui apakah perangkat lunak dapat berfungsi dengan baik.

5. Pemeliharaan / Maintenance
Tahapan ini dilaksanakan ketika perangkat lunak yang telah dibuat dan dijalankan maka dilakukan
perawatan. Perawatan yang dilakukan yaitu melakukan pengecekan secara berkala dan memperbaiki
kesalahan sistem yang ditemukan.

Dari kelima tahapan metode pengembangan sistem diatas, yang akan dipergunakan dalam penelitian ini
adalah tahap Analisis Kebutuhan, Desain Sistem, Implementasi dan Pengujian Unit, dan Pengujian Sistem.
Tahapan pemeliharaan tidak dilakukan karena proses dilakukan hanya sebatas tahap pengujian sistem.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Sistem
Sistem yang digunakan saat sebelum adanya website pada PO. Aurel Jambi dalam melakukan proses
pemesanan tiket bus yang berlangsung yaitu :
1. Penumpang datang ke PO. Aurel untuk melakukan pemesanan
2. Karyawan PO. Aurel memberikan layanan kepada penumpang dengan menanyakan keperluan dari penumpang
3. Karyawan PO. Aurel menginformasikan harga dan tujuan yang dipilih oleh penumpang, penumpang
menyetujui harga dan melakukan pembayaran tunai kepada keryawan
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4. Karyawan PO. Aurel menerima pembayaran dan karyawan memberi kwitansi pembayaran kepada penumpang
sebagai bukti transaksi
5. Karyawan PO. Aurel merekap laporan

Berdasarkan analisis proses pemesanan ditemukan beberapa kelemahan yang terjadi selama proses
pemesanan berlangsung, diantaranya yaitu :

1. Pengolahan data dan pembuatan laporan masih dilakukan dengan bantuan buku sehingga cukup memakan
waktu dari pencatatan, perhitungan biaya, dan pembayarannya bahkan terkadang terjadi kesalahan dalam
pencatatan dan perhitungan.

2. Proses pencarian data membutuhkan waktu yang relatif lama karena data terdapat pada buku agenda dalam
bentuk catatan tertulis yang disimpan dalam lemari arsip yang datanya telah sangat bnyak, serta disimpan
dalam bentuk arsip yang terpisah.

3. Belum mempunyai sistem untuk mempromosikan tiket bus yang dapat dilihat penumpang dan dipesankan
secara online sehingga dapat membantu mempromosikan dan meningkatkan omset pemesanan tiket bus.

Setelah dirancang website pemesanan tiket bus berbasis web pada PO. Aurel Jambi menggunakan framework

Laravel dan database MySql memberikan solusi :

1. Sistem dapat melakukan pengolahan data pemesanan secara terkomputerisasi baik untuk penambahan,
pengubahan, penghapusan dan pencarian data sehingga dapat mengurangi terjadinya kesalahan dan
meningkatkan layanan yang diberikan kepada penumpang.

2. Sistem dapat melihat status pemesanan tiket dan jika tiket sudah di pesan secara otomatis sistem
menampilkan status unavailable dan menonaktifkan tombol pesa, akan tetapi menampilkan tanggal
selesai pemesanan tiket.

3. Sistem dapat memudahkan penumpang memesan tiket tanpa harus datang ke PO. Aurel tetapi melalui
website secara online yang dapat memesan dan mengkonfirmasi pembayaran.

4. Sistem juga dapat mencetak laporan-laporan secara otomatis tanpa harus menghitung satu per satu
khususnya untuk laporan pemesanan tiket bus.

3.2 Analisis Proses Perangkat Lunak
3.2.1 Use Case Diagram

Use case diagram merupakan diagram yang menunjukan gambaran antara interaksi aktor dan sistem [15].
Use case diagram informasi pemesanan tiket bus pada PO. Aurel Jambi dapat dilihat pada gambar 3 berikut ini.

uc-07
;| mengelola data

admin
uc-02

melihat halaman
awal

uc-8
mengelola data
user

S=<inclug=" yc-09
ue-03 éq -'] e mengelola data
=1NCIUdE: i
Pengunjung endeftaren mobil
se=includess uc-10
A‘L ........ mengelola data
) ' kursi
<<include>>"7 Whe
S W =<inclug uc-11
" o "{ mengelola data
e <<extends> NN Jadwal Admin
L ! L
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melihat jadwal finelides 1e16 e<inklidens
logout .
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pemesanan Vo
Penumpang

\
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<=inlude
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“
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L
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)

mengelolah data
booking
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Gambar 3 Use Case Diagram
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3.2.2 Class Diagram

Class diagram merupakan diagram yang menggambarkan kelas-kelas, antar muka, kolaborasi serta relasinya
[16]. Class diagram sistem informasi pemesanan tiket bus pada PO. Aurel Jambi dapat dilihat pada gambar 4
berikut ini.

rental bayars

id - int{10)

nama : varchar(255)
deskripsi : varchar(255)
created_at - datetime

| updated_at - datetime
renial rutes
kursi - varchar(255)

id - int (10) kursi_array - varchar(255)
nama - varchar(255) total_price : int (25)
titik_awal : (255) id_bayar - int(10)
titik_akhir : {255) poto - varchar(255)
created_at - detetime status - varchar(255)
update_at : datetime deskripsi : varchar(255)
created_at : timestamp
updated_at : timestamp

rental booking

id : int(10) insigned
client_id - int{1) insegned
id_jadwal - int(10)
order_date - date
penumpang - int(11)

rental jadwal

id - int{10) [
id_cars : int(10)
id_rute : int(11)
jumilah_kursi : int(10)
tgl_berangkat : date
jam : time

rental payments harga : int(255)
status : wvarchar(255)
created_at - datetime
updated_at - datetime

rental users

id : int(10) insigned

name : varchar(255)

email : varchar(255)
email_verified_at : timestamp

password - vaechar(255)
remember_foken : vaerchar(100)

id © int{10) insigned
booking_code : varchar(25)
client_id : int{11)

type : enum(dp’.‘repayment’)
amount : int(10 unsigned I
created_at : timestamp
updated_at : timestamp

akses : varchar(255)
created_at . timestamp
updated_at - timestamp

l rental kursi

-

rental clients

id : int(10) insigned

id_user : int(10)

MIK : wvarchar(255)

name : varchar(255)

gender - enum('pria’,'wanita"’)
date_of_birth - date

phone : varchar({255)

poto : varchar(255)

address - text

id : int{255)

id_car : int(10)
id_jadwal : int(10)

kursi : varchar(255)
status : wvarchar(255)
created_at : timestamp
updated_at : timestamp

+

rental cars

id : int(10) insigned

car_name : varchar({100)
plat_number : varchar(255)
kapasitas : int(10)

jenis - varchar(255)

photo - varchar(200)
created_at : timestamp
updated_at - timestamp

created_at - timestamp
updated_at - timestamp

Gambar 4 Class Diagram
3.3 Implementasi Program

Implementasi program merupakan penerapan hasil rancangan halaman ke dalam suatu program dan
melakukan pengujian terhadap program yang dihasilkan sistem yang dirancang agar program bebas dari kesalahan
baik dari sisi sistem maupun dari sisi pengkodean serta memudahkan verifikasi dengan sistem yang dibuat apakah
sudah sesuai dan dapat menyelesaikan permasalahan yang timbul di PO Aurel Jambi. Adapun hasil implementasi
program sistem informasi pemesanan tiket bus pada PO. Aurel Jambi dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Halaman Login

Pada halaman ini diakses pelanggan dan admin untuk login ke sistem dengan mengisi email anda dan password
yang benar. Adapun hasil implementasi halaman login ditampilkan pada gambar 5 berikut.

PO. Aurel

Selamat Datang
ahkan Login

E-Mail Address ]
tess1@gmail.com|

Password

O Remember Me

Lupa Passsword Password

Belum Punya Akun ? Register

Gambar 5 Halaman Login
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2. Halaman Data Jadwal Pemberangkatan

Halaman data jadwal merupakan halaman yang digunakan penumpang untuk mencari jadwal pemberangkatan
yang diingunkan, dapat dilihat di gambar 6.

PO. AUREL

.......

® Data Jadwal

Data JadwalMetode Pembayaran

Show 10 v entries Search
No Nama ©  Deskripsi n

1 Bayar ke Bank bayar ke rekening 101010
Showing 1to 1of 1entries Previous n Next
Jadwal Bus
Kursi Titik Tanggal
Bus Kategori Tersedia Rute Awal Titik Akhir Berangkat Jam Harga Aksi
bus Eksekutif 25 Jambi - Jambi Palembang 2023-01-30 10:58:00 Rp.
Palembang 2.000.000
Pesan
qqq Ekonomi 12 Jambi - Jambi Palembang 2023-01-26 10:04:00 Rp. 111211
Palembang
Pesan
aaa Ekonomi 12 Jjambi jawa jambi jawa 2023-01-25 10:09:00 Rp. 11111
Pesan
bus Eksekutif 15 Jambi - Jambi Palembang 2023-01-25 10:16:00 Rp. 11
Palembang

Pesan

Gambar 6 Halaman Data Jadwal Pemberangkatan

3. Halaman Pesan Tiket

Halaman pesan tiket, halaman ini yang dilakukan penumpang yaitu memilih kursi, metode pembayaran dan
tujuan pemberangkatan. Dapat dilihat pada gambar 7.

Booking Baru

Jadwal

Jambi - Jakarta

Pilih Metode Pembayaran | Bayar ke Bank ¥

Pilih Kursi

Oo1 Ooz 0oz Ooa Oos
Oos Ot On 013 O

015 O On O O

Oz Oz 023 O24 O25
Oz D27 O28 029 O30

Close

Gambar 7 Halaman Pesan Tiket

4. Halaman Konfirmasi Tiket
Pada Halaman ini dapat diakses oleh admin untuk megkonfirmasikan pesanan tiket bus penumpang dan
memastikan udah sesuai atau belom pesanan penumpang tersebut, dapat dilihat pada gambar 8.
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PO. AUREL

€O Beranda Data Booking

€ MASTER

Titik Tanggal Metode
Bus Kategori Rute Awal  Titik Akhir Jam Harga v Status  Aksi n
Bus Ekonomi  jambijawa  jambi  jawa 2023-0123 10:09:00 10 Rp.0  Bayar ke Bank m TERIMA
Jakarta bayar ke Valid
Mabil rekening
101010
bus Eksekutif  Jambi Jambi  Palembang 2023-01-30 106800 5 Rp. 0 B r ke Bank  Belum Bayar  TERIMA
Palembang b
Metode Pembayaran 101010
€ TRANSAKSI
Bookings
Titik Tanggal Metode
& LAPORAN > Bus Kategori Rute Awal  Titik Akhir Jam Harga v Status  Aksi
Bus Ekonomi  jambijawa  jambi  jawa 20220123 10:0900 10 Bp.0  Bayar koank  [KVE TERIMA
Jakarta bayar ke Valid
rekening
101010
bus Eksekutif  Jambi - Jambi  Palembang 2023-01-30 10:58:00 & Ap.0  Bayarke Bank Belum Bayar TERIMA
Palembang bavyar ke

Gambar 8 Halaman Konfirmasi Tiket

5. Halaman Laporan Tiket Bus

Pada halaman ini diakses admin untuk melihat laporan tiket bus, dapat dilihat pada gambar 9.

PO. AUREL

© Beranda

Dari Tanggal Sampai
© MASTER hh/bb/tttt =] hi/bb/tttt =]
Mobil
! Data Transaksi
ite |
Show 10 ~ entries Search
-
Tanggal
Metode Pembayaran NIK +  Order Nama Penyewa Maobil Rute Jumlah Penumpang Harga Status
192319 2023-01-24 Fajar bus Jambi - 5 Rp.10.000.000 TERIMA
Palembang
Bookings
1567283821 2023-01-20 fajar Bus Jakarta jambi jawa 10 Rp. 1111120 TERIMA

() MGRES] Shawing 1to 2 of 2 entries revious Nex

Gambar 9 Halaman Laporan Tiket Bus
6. Halaman cetak tiket bus

Pada halaman ini diakses admin dan penumpang untuk mencetak tiket bus yang sudah dipesan oleh
penumpang, dapat dilihat pada gambar 10.

PO AUREL

ket RT 10KeL

Tiket Pemesanan

Nama : fajar

NIK : 1567283821
Alamat 1

No Hp : 081290902343
Tanggal Pemesanan : 25,Jan 2023
Tujuan : jambi-palembang
Bus :trans.

Jumlah Penumpang : 1

No. Kursi 16
Tanggal Berangkat : 31,Jan 2023
Jam : 08:56

Total Pembayaran : Rp. 150

Gambar 10 Halaman Cetak Tiket Bus
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7. Cetak Laporan Pemesanan Tiket Bus

Pada laporan ini berisi data status pemesanan oleh penumpang saat ini berdasarkan periode yang diinputkan.
Berikut ditampilkan hasil implementasi laporan pemesanan tiket bus pada gambar 11 di bawah ini.

PO AUREL

). Kel Tarmizi Kadir No.08 RT 10 Kel. Pakuan Baru Kec. Jambi Selatan Kota Jambi

Laporan Transaksi

Jambi,27 Jan 2023

Gambar 11 Cetak Laporan Pemesanan Tiket Bus

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan yaitu perancangan sistem informasi pemesanan tiket bus
berbasis web pada PO. Aurel Jambi, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu persamaan penelitian sejenis dengan
penelitian penulis yaitu hampir sama tentang pengolahan data konsumen, pemesanan tiket, pencarian jadwal dan
harga tiket, sedangkan perbedaan dengan penelitian penulis yaitu berbeda-beda nya metode yang dipakai seperti
waterfall, prototype, Extreme Programming, blackbox system dan objek nya juga yang berbeda, sedangkan yang
digunakan penelitian penulis yaitu waterfall pada objek PO. Aurel Jambi dan penelitian penulis menambahkan
fitur notifikasi pada konsumen jika konsumen deal dalam pembelian tiket bus tersebut. Dengan adanya pemesanan
tiket bus berbasis online ini maka memudahkan calon penumpang dalam penyampaian informasi dan pemesanan
tiket bus, calon penumpang bisa mengetahui lebih cepat mengenai informasi jadwal keberangkatan, rute perjalanan
dan harga tiket dan calon penumpang tidak perlu datang langsung ke loket bus PO. Aurel. Aplikasi ini
menyediakan fitur-fitur yang dapat membantu atau meningkatkan pelayanan terhadap calon penumpang sehingga
dalam melakukan transaksi bisa lebih mudah dan praktis.
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