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Abstrak— E-learning dapat didefinisikan sebagai metode untuk pembelajaran jarak jauh
yang menggunakan teknologi informasi komputer juga jaringan komputer. Sering kali kita
dengar dalam dunia enterpreneur digital bahwa bisnis dapat juga disebut dengan istilah e-
business atau e-commerce, dalam bidang pemerintahan dapat disebut dengan istilah e-
government dan bagi dunia pendidikan sering terkenal dengan istilah E-learning. E-learning
sendiri merupakan sistem pendidikan yang memanfaatkan aplikasi elektronik agar mendukung
proses belajar mengajar dengan memanfaatkan media Internet maupun jaringan komputer. Di
) era Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat ini amat berdampak positif dalam
Kata Kunci : kehidupan masyarakat sehari - hari. E-learning mendukung proses pembelajaran dijalankan
Analisis: Website: E- secara daring dimana_pun kapan pun. Sistem pembelajar_an E-learning merupakan metode
Iearning; Usabilit)‘/; baru _pada proses belajar_dan mengajar. L_Jntuk mengetahui pemanfaatan atau penggunaan e-
Usability Testing Iearnl_n_g maha5|sv_va Universitas Dinamika Bangsa (UNAMA) maka perlu dilakukannya
penelitian pada objek yang bersangkutan
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Abstract— Distance learning that makes use of computer technology and computer networks

is referred to as e-learning (internet). Learning may be done anywhere and at any time using

e-learning. A new approach of studying and teaching is the e-learning learning system. The fast

advancement of computer technology and information technology has a favorable influence on

people's daily life. Many public services use information and communication technology as a

result of technological advancements (Information and Communication Technology). E-
Keyword : business or e-commerce are prevalent terms in business; e- governance is widespread in
government; and e-learning is common in education. Electronic applications are used to
facilitateteaching and learning via the Internet or computer networks in e-learning. An in-depth
investigation is required to determine ifDinamika Bangsa University (UNAMA) students use
e-learning as a learning medium.

Analysis; Website; E-
learning; Usability;
Usability Testing

1. PENDAHULUAN

Di Era modern ini setiap kalangan masyarakat baik yang tua maupun muda sudah sangat mengenal apa
itulnternet, salah satu komponen utama dalam Internet adalah website. Website ataupun disingkat web, dapat
didefinisikan sebagai sekumpulan laman yang terdiri atas sebagian halaman yang memuat konten data dalam
wujud informasi digital, audio, serta animasi yang lain yang terhubung lewat jalan koneksi Internet [1].

UNAMA atau yang dikenal sebagai Universitas Dinamika Bangsa merupakan salah satu perguruan
tinggi swasta di provinsi Jambi yang berfokus ilmu pelajarannya di bidang teknologi. Dikarenakan masa
pandemi ini mengharuskan UNAMA untuk melakukan pembelajaran daring menggunakan web e-learning.
Web e-learning UNAMA merupakan laman pembelajaran yang dimanfaatkan agar berjalannya proses
perkuliahan daring oleh mahasiswa/l UNAMA. Situs e-learning UNAMA digunakan untuk memperbarui
sistem perkuliahan online yangtadinya menggunakan aplikasi Edmodo. Situs e-learning ini dapat digunakan
sebagai media menyampaikan materi pembelajaran dan juga sebagai alat absensi kehadiran, dan juga dapat
menjadi sarana mahasiswa/i untuk melakukan pengumpulan tugas. Usability dapat diartikan sebagai instrumen
pengukur kualitas user interface yang menunjukkan seberapa jauh kemudahan user interface tersebut
digunakan. Menurut Loanger & Nielsen dalam [2] Usability mempunyai penafsiran lain, salah satunya ialah
tingkatan kemudahan untuk menekuni ataupun memakai sesuatu website, serta interaksi yang dicoba oleh
pengguna dengan sistem berjalan secara efisien, efektif juga sanggup memberikan kepuasan pengalaman
kepada pengguna.

Usability mempunyai tata cara yang merujuk untuk meningkatkan kemudahan pengguna dalam proses
design. Penafsiran yang lain dari usability yakni ialah kemampuan yang dimiliki sebuah aplikasi dengan
mudah digunakan dan tujuan pemakaiannya sesuai dengan kehendak pengguna. Usability terbilang krusial
bagi UI/UX karena kondisi paling penting untuk bertahan, apabila web sulit dioperasikan maka akan
ditinggalkan oleh pengguna, bila homepage kandas melaporkan dengan jelas apa yang ditawarkan industri serta
apa yang bisa dicobauser pada website, maka akan ditinggalkan pula oleh pengguna. Analisis dapat dimaksud
sebagai penjabaran darisesuatu sistem data yang utuh ke dalam bermacam berbagai bagian komponennya
dengan iktikad agar kita bisa mengenali ataupun mengevaluasi bermacam berbagai permasalahan yang
hendak mencuat pada sistem, sehingga permasalahan tersebut bisa ditanggulangi, diperbaiki ataupun pula
dilakukan pengembangan.
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Menurut Netriwati dalam jurnalnya [3] Mengungkapkan: “Analisis adalah usaha untuk mengamati
suatu hal atau objek secara rinci dengan menggambarkan bagian-bagian penyusunnya atau susunannya untuk
dipelajarilebih lanjut”.

Novriansyah & Usmeldi [4] telah menyatakan analisis ialah kegiatan ataupun aktivitas dalam
memecahkansuatu perkara dengan cara menguraikan, membedakan, menggolongkan, serta mengelompokkan
kembali suatu unit ataupun elemen — elemen berdasarkan kriteria tertentu sehingga mendapatkan kesimpulan
yang berarti.

Menurut Jumiati [5] Fungsi analisis adalah sebagai berikut: Mengumpulkan data yang terdapat dalam
lingkungan tertentu. Dapat diterapkan pada berbagai jenis lingkungan dan kondisi, analisis akan lebih optimal
digunakan dalam situasi dan situasi kritis yang membutuhkan strategi. Karena analytics memberikan
pemahaman yang mendetail tentang keadaan lingkungan, analytics memiliki kemampuan untuk
mengumpulkan data yang terdapat di lingkungan, analytics juga dapat diterapkan ke berbagai jenis
lingkungan dan kondisi, analytics lebih dioptimalkan untuk situasi kritis, dan juga untuk situasi yang
memerlukan kebijakan , karena analitik dapat memberikan wawasan terperinci tentang apa yang terjadi di
lingkungan saat ini. Tujuan analisis adalah sebagai berikut: Untuk mengumpulkan data, yang kemudian dapat
digunakan untuk berbagai keperluan oleh analis. Biasanya akan digunakan untuk menyelesaikan krisis atau
konflik, atau hanya sebagai arsip. Analisis di bidang pendidikan digunakan untuk melakukan penelitian di
berbagai disiplin ilmu, untuk menyelesaikan krisis, konflik,atau sebagai arsip di bidang pendidikan. Analisis
ini digunakan untuk melakukan penelitian di berbagai disiplin ilmu.

Menurut Yuhefizar [6] Web adalah suatu metode menampilkan informasi di Internet dalam bentuk
teks interaktif, gambar, suara, dan video, dengan keunggulan menghubungkan satu dokumen ke dokumen lain
(hypertext), yang bisa didapatkan dari browser. Menurut Michael [7], “e-learning adalah pembelajaran
terstruktur dengan tujuan penggunaan sistem elektronik atau komputer dalam rangka mendukung proses
pembelajaran”. E- learning yang bernama lengkap Electronic Learning merupakan metode belajar mengajar
baru yang memanfaatkan media elektronik terutama internet sebagai metode pembelajarannya. E-learning
merupakan fondasi dan hasil yang tak terelakkan dari perkembangan fakta dan teknologi komunikasi. E-
learning dalam arti luas dapat mencakup pembelajaran formal dan informal dalam media elektronik (internet).

Penelusuran referensi penelitian sebelumnya yang penulis gunakan sebagai bahan acuan
danpembanding pada penelitian ini antara lain sebagai berikut :

Tabel 1 Referensi penelitian terdahulu

No Nama Masalah Penelitian Metode Hasil Penelitian
Penelitian
Dan Tahun
1. Aisyah Analisis dan Evaluasi Usability -Aspek usability yang berpengaruh
Sriwulandari, Aspek Usability Pada Web  Testing, signifikan adalah Effeciency dan
Hetti HRMIS Telkom University ~ SUMI(Softwar  Helpfulness.
Hidayati, Menggunak an Usability e Usability -Memberikan rekomendasi perbaikan
Bambang Testing Inventory berdasarkan aspek usbility.
Pudjoatmojo Measurement),
(2014) SPSS
2. Nurul Analisis Sistem Promosi SEM,PLS -Penataan laman pada Website mesti
Hidayati, Budaya Di Kabupaten mengutamakan kepuasan dan
Wing Wahyu  Pacitan Berbasis Web kemudahan user dalam mengakses.
Winarno, menggunak an Metode -Kinerja user tidak terbukti
Henderi Usability meningkatkan dampak organisasi atau
(2017) kinerja organisasi
3 Ari Perdana  Analisis Sistem Informasi HCI(Human -Pada variabel Learnability, effeciency,
Putra, Ilman  Akademik Universitas Indo  Computer memorability dinyatakan cukup baik. -
Zuhri Yadi, Global Mandiri Palembang  Interaction),Us - Untuk pengembang perlu dilakukan
Evi Dengan Mengguna Metode  ability Testing  perbaikan terhadap kesalahan kecil
Yulianingsih  Pendekatan Usability pada Website.
(2016) Testing
4. Theresia Pengukuran Usability dan Usability Pada penelitian ini didapatkan hasil
Wati, Henki  Evaluasi E-learning untuk  Testing, bahwa variabel learnability, efficiency,
Bayu Seta, ~ Program Pelatihan bagi memorability memiliki pengaruh secara
Ika Nurlaili  Tenaga Kependidikan signifikan kepada aspek usability.
Isnainiyah
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2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

| Identifikasi Masalah |

| Studi Literatur |
I Menentukan Variabel dan Indikator ‘
Menentukan Menyebar
2 Kuisioner Kuisioner
% Pengujian Mengolah hasil kuisioner
) (Usability Testing) T dengan smart PLS
Perbaikan

Penarikan

Fitur (Prototype) dari hasil

Pengujian usability testing

'

3 ‘ Penulisan laporan ‘

Kesimpulan

Gambar 2.1 Model Kerangka Penelitian

Tahap awal pada penelitian ini terdiri dari tiga tahapan dalam mengumpulkan data yang digunakan dalam
melakukan penelitian, yaitu identifikasi masalah, melakukan mengidentifikasi variabel dan studi literatur. Pada
tahap analisis penulis menyusun kuesioner, menyebar kuesioner, dan mengumpulkan hasil kuesioner, kemudian
hasil kuesioner diolah dan dianalisis menggunakan pendekatan PLS. Pada tahapan akhir penulis melakukan
pengujian success rate, timebased efficiency, dan rekomendasi perbaikan.

2.2 Model Konseptual

Dalam mengevaluasi website e-learning UNAMA, model konseptual usability perlu diidentifikasi
sebagai parameter untuk mengukur usability. Pada model konseptual ini diasumsikan terdapat variabel uji yang
menjadi acuan dalam mengevaluasi usability dari sistem. Nilai untuk masing-masing variabel tersebut diturunkan
dari aspek availability berdasarkan model availability Nielsen. Oleh karena itu, mengetahui sifat dari dampak
setiap faktor ketersediaan pada kinerja ketersediaan sistem, searah atau tidak, memerlukan identifikasi model
konseptual. Model konseptual ini nantinya akan diuji dengan analisis statistik inferensial sehingga dapat diketahui
seberapa realistis model Nielsen untuk diterapkan pada usability website E-Learning UNAMA sebagai objek tugas
akhir. Berikut adalah penjabarannya termasuk variabel usability dan faktor usability berdasarkan model usability

Nielsen.

Penggunaan Usabhility
Y1

Gambar 2.2 Model Konseptual Penelitian
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2.3 Populasi

Pada Penelitian ini populasi yang digunakan adalah mahasiswa/i UNAMA yang sedang atau pernah
menggunakan website E-learning UNAMA, dari data yang didapatkan dari pihak bersangkutan di kampus
didapatkan jumlah mahasiswa/i tahun 2018-2021 yang aktif ada sebanyak 3121.

Kebutuhan F andom Sampling

Jumlah 100 orang

Responden

Kategori Responden Mahasiswa/i UNAMA
Kriteria Jenis Kelamin e Laki-laki
Responden *  perempuan

Jurusan -Teknik Informatika

-Sistem Informasi

-Sistem Komputer
-Kewirausahaan
-Manajemen
-Komputerisasi Akuntansi

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Uji Realibilitas

Pengujian reliabilitas dilakukan untuk mengetahui reliabilitas kuesioner yang telah disebar untuk mengukur
variabel. Data yang digunakan memang reliabel atau memenuhi aspek reliabilitas untuk dianalisis lebih lanjut. Uji
reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan dua ukuran yaitu Cronbach's Alpha dan Composite Reliability yang
merefleksikan reliabilitas semua indikator dalam model. Nilai minimum Cronbach's Alpha adalah di atas 0,60
(cukup baik) dan di atas 0,8 (baik). Selain Cronbach's Alpha digunakan nilai Composite Reliability yang harus di
atas 0.70 [8]. Nilai Composite Reliability masing-masing indikator ditunjukkan pada Tabel 3.1

Tabel 3.1 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbac’hs Composite Keterangan
Alpha Reliability
Efficiency (EF) 0,864 0,909 Reliability
Error (ER) 0,973 0,981 Reliability
Learnability (LA) 0,828 0,879 Reliability
Memorability (MA) 0,854 0,902 Reliability
Satisfaction (SF) 0,869 0,908 Reliability
Usability (US) 0,860 0,917 Reliability

3.2 Uji Validitas
Selain pengujian reliabilitas, Smart-PLS melakukan pengujian validitas, yaitu pengujian untuk menunjukkan
seberapa baik suatu alat ukur dapat mengukur apa yang hendak diukur. Jadi dapat dikatakan bahwa semakin valid
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suatu alat ukur, semakin mencapai tujuannya, atau semakin menunjukkan apa yang seharusnya diukur, maka
nilainya dapat dinyatakan baik.

Tabel 3.2 Nilai AVE

No Variabel Average Variance
Extracted (AVE)

1 Efficiency 0,716

2 Error 0,927

3 Learnability 0,646

4 Memorability 0,699

5 Satisfaction 0,712

6 Usability 0,787

Tabel 3.3 Hasil Fornell — Larcer Criterion

Kode Efficiency Error Learnability = Memorabelitity Satisfaction  Usability
Efficiency 0,846
Error 0,708 0,963
Learnability 0,741 0,541 0,804
Memorability 0,818 0,650 0,824 0,836
Satisfaction 0,955 0,767 0,674 0,795 0,844
Usability 0,709 0,533 0,760 0,593 0,743 0,887

Seperti dapat dilihat dari Tabel 3.3 di atas, setiap angka yang dicetak tebal adalah nilai standar Fornell
Larcker untuk setiap konstruk. Setiap konstruk memiliki nilai tertinggi dari variabel laten lainnya pada setiap
variabel latenyang diuji.

Dan hasil uji Fornell-Larker pada tabel di atas menunjukkan angka > 0,7 yang artinya setiap indikator
soal diprediksi dengan baik oleh setiap variabel laten, bukan angka yang ditebalkan berada di antara konstruk dan
nilai terkait lainnya. Oleh karena itu dapat ditarik kesimpulan bahwa semua konstruk telah memenuhi kriteria
validitasdiskriminan.

3.3 Success Rate

Komponen learnability dihitung menggunakan perhitungan tingkat keberhasilan. Tingkat keberhasilan
adalah persentase pengguna yang menyelesaikan tugas dengan benar. Tingkat keberhasilan menunjukkan seberapa
mudah atau sulit bagi pengguna untuk menyelesaikan tugas. Pernyataan ini sesuai dengan [9] bahwa learnability
dapat diukur dengan kemampuan pengguna untuk menyelesaikan suatu tugas. Perhitungan tingkat keberhasilan
menggunakan rumus slovin dan informasi S: Total Sukses, PS: Jumlah Sukses Sebagian, Total Tugas: Total tugas
yang diberikan oleh pengguna

Success Rate = (S+(PSx0,5))
x 100%

Total Task

Tabel 3.4 succes rate
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Responden Skenario Tugas
T6 T1 Task Berhasil Persentase
66,6%
66,6%
83,3%
66,6%
66,6%
100%
66,6%
83,3%
100%
10 83,3%
Rata-Rata 78,29%
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Menurut [22], suatu sistem dikatakan efisien jika persentase keberhasilan saat menyelesaikan tugas
adalah 78% atau lebih tinggi. Dari hasil pengolahan data di atas, tingkat penyelesaian tugas seluruh responden
adalah 78,29%.Artinya, jaringan e-learning UNAMA bisa dikatakan sudah efektif.

3.4 Time Based Efficiency

Efisiensi berbasis waktu mewakili tingkat kecepatan di mana pengguna dapat menemukan informasi
yang dibutuhkan aplikasi. Perhitungan waktu dilakukan saat responden mulai mengerjakan skenario tugas hingga
pengguna menyelesaikan tugas atau menyerah. Perhitungan efisiensi berbasis waktu menggunakan rumus sebagai
berikut, dimana R adalah jumlah responden, N adalah jumlah tugas, dan Nij adalah hasil tugas i untuk pengguna
j, jika pengguna berhasil menyelesaikan tugas, maka nij = 1 dan sebaliknya Tentu saja, Tij adalah waktu yang
dibutuhkan pengguna j untuk menyelesaikan tugas i.

Time Based Ef ficiency = J=1 =1
NR
Tabel 3.5 Time based efficiency
Responden Skenario Tugas
T1 | T2 | T1 | T4 | T1 T6 Tl Total waktu T1
(detik)
1 46 1 46 1 46 1 46 1 46
2 32 2 32 2 32 2 32 2 32
3 35 3 35 3 35 3 35 3 35
4 32 4 32 4 32 4 32 4 32
5 56 5 56 5 56 5 56 5 56
6 35 6 35 6 35 6 35 6 35
7 34 7 34 7 34 7 34 7 34
8 46 8 46 8 46 8 46 8 46
9 33 9 33 9 33 9 33 9 33
10 37 10 37 10 37 10 37 10 37

Data durasi pengerjaan tugas dihitung dengan satuan detik.

Time Based Efficiency= 4+ % 4 5 4 * 4 4 , 6 4 4 ;5,6 5
249 | 234 247 245 296 287 270 @ 302 243 245

60 =0,00301 goal/sec

Hasil daritime based efficiency yang didapatkan adalah 0,00301. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa
tingkatkecepatan pengguna dalam mencari informasi yang dibutuhkan pada Website E-learning UNAMA adalah
sebesar 0,00301 tiap detiknya.
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4. KESIMPULAN

Pada penelitian yang dilakukan didapatkanlah hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya
sehinggadapat ditarik beberapa poin dari penelitian ini yaitu : Penulis melibatkan 100 responden Mahasiswa/i
UNAMA yang dibagi menjadi kategori yaitu umur dengan rentang <20, 21-25, 26-30 , jurusan antara lain
Teknik Informatika, Sistem Komputer, Sistem Informasi, Manajemen Informatika, Kewirausahaan, Manajemen,
Komputerisasi Akutansi dimulai dari tahun angkatan 2018 sampai dengan 2021. Berdasarkan hasil analisa yang
sudah dijelaskan pada variabel dan disimpulkan pada hipotesis, penulis dapat menyimpulkan bahwa : Pada nilai
H1 atau Hipotesis yang didapat pada uji hipotesis ini diterima dikarenakan e- learning dapat dipelajari cukup baik
pada mahasiswa Universitas Dinamika Bangsa, Kemudian pada H2 nilai yangdidapat pada uji hipotesis ini ditolak
dikarenakan tingkat efisien pada e-learning belum dapat dirasakan pada mahasiswa/i UNAMA, Pada H3 yang
didapat pada uji hipotesis ini diterima dikarenakan fitur-fitur dan faktor lain pada e-learning UNAMA dapat
diingat dengan mudah oleh mahasiswa/i dari penilaian yang didapat pada responden, Pada H4 yang didapat pada
uji hipotesis ini ditolak dikarenakan terdapat beberapa faktor error yang membuat mahasiswa/i terkendala untuk
penggunaan e-learning, Pada H5 yang didapat pada uji hipotesis ini diterima dikarenakan pada pengujian
hipotesis H5 mendapat nilai responden yang baik sehingga tingkat kepuasan mahasiswa/i pada e-learning
UNAMA memiliki nilai yang baik. Dan berdasarkan kesimpulan hasil uji hipotesis diatas maka dapat dikatakan
bahwa tingkat kebergunaan website e-learning UNAMA dapat dikatakan baik namun dengan kekurangan pada
variabel error dan efficiency yang menandakan bahwa perlu adanya sedikit perbaikan pada kedua faktor tersebut
agar dapat menyelesaikan kendalayang didapat oleh Mahasiswa/i UNAMA dan juga agar website e-learning
UNAMA lebih baik lagi kedepannya.
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