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Abstrak— JP Bakery and Cake adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang penjualan kue dan roti menyediakan berbagai
jenis roti gembul, donat, bakery, cake, sandwich, coco pandan, dessert box dan cemilan lain nya. masalah yang dihadapi oleh
toko JP Bakery and Cake adalah proses jual beli di toko ini pelanggan masih datang ke toko untuk membeli dan memilih kue,
untuk laporan masih dicatat dengan menggunakan buku sehingga dapat menimbulkan permasalahan pencarian data pemesanan
produk cukup lama, promosi dan pemesanan kue melalui sosial media seperti Instagram, whatsapp. Tujuan penelitian ini adalah
Untuk merancang sistem informasi penjualan makanan pada toko serta menganalisis sistem masalah-masalah yang ada di toko
kue jp Bakery and Cake. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall, menggunakan pendekatan model sistem
Unified Model Language (UML) dan penelitian ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan MySQL. Dari hasil
implementasi sistem memberikan kemudahan kepada pelanggan, dan memberikan kemudahan Toko JP Bakery and Cake dalam
informasi barang secara detail dan berinteraksi dengan pelanggan sesuai kebutuhan nya.

Kata Kunci: Perancanganl; Sistem2; Informasi3; Penjualan4; Website5

Abstract- JP Bakery and Cake is a business engaged in the sale of cakes and bread providing various types of buns, donuts,
bakeries, cakes, sandwiches, coco pandan, dessert boxes and other snacks. the problem faced by the JP Bakery and Cake shop
is the buying and selling process at this shop customers still come to the store to buy and choose cakes, reports are still recorded
using a book so that it can cause problems searching for product ordering data long enough, promotions and ordering cakes
through social media like Instagram, whatsapp. The purpose of this research is to design a food sales information system at
the store and to analyze the system problems that exist in the cake shop jp Bakery and Cake. System development uses the
Waterfall method, uses the Unified Model Language (UML) system model approach and this study uses the PHP and MySQL
programming languages. From the results of the implementation of the system, it provides convenience to customers, and
provides convenience for JP Bakery and Cake Shops in detailed product information and interacting with customers according
to their needs.

Keywords: Designl; System2; Information3; Sales4; Website5

1. PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis di indonesia semakin berkembang. Sejalan dengan perkembangan ilmu
pengetehuan dan teknologi, segala sesuatu yang terkait didalamnya membutuhkan kecepatan dan keakuratan
informasi. Dengan adanya kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya teknologi komputer yang canggih
dapat mendukung terhadap pemenuhan kebutuhan informasi yang handal, cepat, tepat, dan akurat. Selain itu
dengan adanya pemanfaatan teknologi komputer dapat memberikan nilai tambah bagi perusahaan dalam
mengahadapi persaingan yang semakin ketat.

Perkembangan teknologi sistem informasi telah memberikan peranan yang signifikan terhadap nilai tambah
ekonomi. Efisiensi dalam berbagai bidang, khususnya dalam masalah penjualan, pembelian dan pemesanan kue.
Dimana setiap perusahaan maupun industri sangat membutuhkan sekali peranan sistem informasi dalam
melakukan proses penjualan, pembelian dan pemesanan. Dengan keberadaan komputer yang semakin canggih
maka perusahaan dan industri tertarik untuk menggunakannya dalam membantu kegiatan-kegiatan operasionalnya
sebagai alat pengolah data.

Toko JP Bakery and Cake merupakan salah satu bisnis kue kekinian yang berupa kue donat, roti gembul,
bakery, cake, sandwich, coco pandan, dessert box dan cemilan lain nya yang beralamat di jl. imam bonjol
kelurahan Talang Babat, kecamatan Sabak Barat, Tanjung Jabung Timur. Pada toko kue JP Bakery and Cake ini
ditemukan permasalahan pada sistem penjualan, pembelian, dan pemesanan yaitu, dalam pencatatan data masih
menggunakan buku besar sehingga memungkinkan resiko untuk terjadi kesalahan dalam pencatatan. Proses
perhitungan yang dilakukan masih menggunakan kalkulator sehingga dalam melakukan pekerjaannya, pegawai
seringkali mengalami kesalahan baik dalam hal pencatatan data maupun pada proses perhitungan. Serta pembuatan
laporan membutuhkan waktu yang cukup lama dikarenakan perlunya perekapan data terlebih dahulu, sehingga
kesulitan ketika pencarian data. Sistem yang masih manual ini akan menyebabkan beberapa masalah seperti
pengarsipan penjualan, pembelian, pemesanan kue, dan stok bahan baku.
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Menurut penelitian sejenis Dengan adanya sistem informasi penjualan berbasis website maka Customer
tidak perlu datang ke toko untuk melakukan pemesanan [1]. Hasil penelitian ini Pelanggan tidak diharuskan untuk
mencari produk secara keliling dan Pelanggan hanya perlu pilih melalui web yang telah disediakan serta Karyawan
tidak membuat laporan manual [2]. Sistem informasi penjualan yang dapat mempermudah pihak pimpinan toko
dan mempermudah sistem penjualannya [3]. Sistem ini, pelanggan dapat melihat informasi barang dan dapat
melakukan pemesanan online [4]. Sistem penjualan yang terkomputerisasi akan memudahkan pekerjaan dan dapat
meningkatkan kelancaran proses pelayanan penjualan. Dengan adanya website pemasaran ini diharapkan dapat
membantu perusahaan dalam meningkatkan pelayanan dan penjualan di berbagai wilayah baik dalam kota maupun
luar kota [5]. Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk membuat ini dengan judul :
“Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Toko Kue JP Bakery and Cake”.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Untuk membantu dalam penyusunan penelitian ini, maka perlu adanya susunan kerangka kerja (frame
work) guna memperjelas tahapan-tahapan atau sistematika yang akan dilakukan dalam menyelesaikan masalah
yang dibahas. Dalam penelitian kerangka kerja memiliki hubungan satu dengan yang lain, yang mana
menggambarkan dari variabel satu dengan variabel lainnya dapat terhubung secara berurutan dan rinci. Adapun
kerangka kerja penelitian yang dibahas adalah sebagai berikut:

Identifikasi Masalah

!

Studi Literatur

'

Pengumpulan Data

l

Analisis Sistem

|

Perancangan Sistem

l

Pembuatan Laporan

Gambar 1 Kerangka Kerja

Berdasarkan gambar kerangka kerja penelitian diatas, maka dapat diuraikan pembahasan masing-masing
tahap dalam penelitian sebagai berikut:

1. ldentifikasi Masalah
Dalam tahap ini penulis melakukan pengamatan pada sistem yang sedang berjalan pada toko JP Bakery
and cake untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi dengan cara pengamatan ke lapangan untuk
mendapatkan suatu informasi.

2. Studi Literatur
Pada tahap ini penulis melakukan pencarian referensi teori-teori yang relevan dengan permasalahan yang
berkaitan dengan topik tentang perancangan sistem informasi dimana penulis banyak melakukan
penelitian terhadap referensi, jurnal, buku-buku, maupun dari internet.

3. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan dengan 2 cara, yaitu:
a. Pengamatan (Observation)
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Pada tahap ini penulis melakukan observasi secara langsung bagaimana sistem informasi penjualan
yang berjalan saat ini pada toko JP Bakery and cake dan aktivitas pengolahan data penjualan, proses
transaksi pembelian.
b.  Wawancara (Interview)
tahap ini penulis melakukan wawancara langsung kepada Bapak Joko Pernandes selaku pemilik toko
tersebut mengenai suatu sistem yang sedang berjalan di toko JP Bakery and cake. Hal ini dilakukan
untuk mendapatkan informasi yang akurat fakta yang berkaitan dengan masalah yang di teliti.
4. Analisis Data
Pada tahap ini penulis melakukan analisis terhadap data yang diperlukan untuk merancang sistem
informasi penjualan pada toko JP Bakery and cake. Analisis ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan
yang terjadi dalam proses pengolahan data pada toko jp Bakery and cake.
5. Perancangan sistem
Pada tahap ini penulis melakukan perancangan sistem dengan menggunakan UML (Use Case Diagram,
Activity Diagram, Class Diagram). Untuk membuat perancangan sistem yaitu dimulai dari Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan design sistem agar menjadi satu kesatuan yang berfungsi.
6. Pembuatan Laporan
Pada tahap ini penulis menjelaskan tugas dan kegiatan yang telah dilakukan dengan merangkum hasil
penelitian yang telah dilakukan ke dalam laporan tugas akhir di mulai dari identifikasi masalah hingga
sampai pada tahap pengembangan sistem yang telah selesai dirancang.

2.2 Metode Perancangan Waterfall

Metode pengembangan sistem yang digunakan oleh penulis adalah model air terjun (waterfall). Model
ini memerlukan pendekatan yang sistematis dan sekuensial dalam pengembangan sistem perangkat lunaknya.
Pengembangannya dimulai dari tingkat sistem, analisis, perancangan, implementasi (pemrograman
atau coding), pengujian (testing), dan pemeliharaan. Adapun bentuk model proses yang digunakan yaitu model
proses Waterfall yang dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.

Analisis Kebutuhan

4 \4

Desain Sistem
ﬂk

Implementasi & Pengujian unit |

]

Pengujian Sistem |___

A

Maintenance/
Perawatan

Gambar 2 Model Waterfall

Berdasarkan gambar di atas akan di uraikan penjelasan mengenai model waterfall yang digunakan oleh
penulis berikut ini:
1. Analisis Kebutuhan

Eva Lestari, 2023, JAKAKOM, Page 493


http://ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom
http://ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom
http://dx.doi.org/10.30865/mib.v4i4.2293
https://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/mib

Jurnal Informatika Dan Rekayasa Komputer (JAKAKOM)
Available Online at _http://ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom

Volume 3, Nomor 1, April 2023,

ISSN 2808-5469 (media cetak), ISSN 2808-5000 (media online)

UNAMA, DOI XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Pada tahap analisis kebutuhan ini yang di hadapin menganalisis kebutuhan toko JP Bakery and cake
dengan cara menganalisis data-data yang telah dikumpulkan sebelumnya untuk mengetahui latar belakang
masalah yang dihadapi oleh toko tersebut.

Desain sistem

Setelah menganalisis kebutuhan dari toko JP Bakery and cake. maka selanjutnya adalah tahap desain
sistem. Pada tahap ini penulis melakukan perancangan Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram dan rancangan input, proses, dan output yang digunakan dalam mendesain struktur perangkat
lunak yang didapatkan dari spesifikasi dengan mempertimbangkan apa yang dibutuhkan dan bukan serta
bagaimana melakukannya.

Implementasi dan pengujian unit

Pada tahap ini desain program terjemahkan ke dalam kode yang menggunakan bahasa pemograman yaitu
dengan PHP, dan database MySQL Untuk sistem penjualan berbasis web pada toko JP Bakery and cake
program akan di uji untuk memastikan tidak ada terjadi nya error.

Pengujian sistem

Pengujian sistem yang penulis lakukan untuk memastikan bahwa software yang dibuat telah sesuai
dengan desainnya dan semua fungsi dapat dipergunakan dengan baik tanpa ada kesalahan. Pengujian yang
penulis lakukan dengan menggunakan metode BlackBox untuk mengetahui apakah rancangan program
sesuai dengan yang diinginkan sehingga sistem yang dikembangkan benar-benar dapat berjalan dengan
sebaik mungkin.

Maintenance atau Pemeliharaan

Tahap ini dilakukan evaluasi untuk mengetahui sistem telah memenuhi tujuan yang ingin di capai
terhadap software dan dilakukan perawatan atau pemeliharaan terhadap sistem software. Tahap ini
merupakan tahap akhir dalam model waterfall.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

a)

b)

c)

3.11

Pada toko kue JP Bakery and Cake ini ditemukan permasalahan pada sistem penjualan, pembelian, dan
pemesanan yaitu, dalam pencatatan data masih menggunakan buku besar sehingga memungkinkan resiko
untuk terjadi kesalahan dalam pencatatan.

Proses perhitungan yang dilakukan masih menggunakan kalkulator sehingga dalam melakukan
pekerjaannya, pegawai seringkali mengalami kesalahan baik dalam hal pencatatan data maupun pada
proses perhitungan.

Sistem yang masih manual ini akan menyebabkan beberapa masalah seperti pengarsipan penjualan,
pembelian, pemesanan kue, dan stok bahan baku.

Use Case
Use Case Diagram menggambarkan kegiatan-kegiatan yang akan diproses oleh sistem seperti proses

masuk, mengelola data dan mencetak laporan-laporan pada JP Bakery and Cake, Use case adalah rangkaian atau
uraian sekelompok yang saling terkait dan membentuk sistem secara teratur yang dilakukan atau diawasi oleh
sebuah aktor. [6]

Sistem Ecommerce Pada Toko JP Bakery & Cake

Mengelola data bank

<<Agclude>>

Mengelola data

kategori produk ), ..

<<incidge>> '+,

at e e
. - t. *y
o .
i .

i
P

Admin

. : <<extends>>
. - H
,..
<dinclude>>
Mencetak Laporan

Mengelola data profil
toko.
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Sistem Ecommerce Pada |P Bakery & Cake

Melihat Informasi Produk

Melihat Informasi Toko

Pengunjung

Melakukan Pendaftaran

_________ > 7
Melakukan Pembelian <<Incluge»’/ ,/7
=" <<incluge=? d

Melihat Keranjang Belanja) ~_.*"

Pelanggan

Konfirmasi Pemabayaran

Gambar 3 Use Case

3.1.2  Activity Diagram

Activity diagram adalah diagram UML yang digunakan untuk menggambarkan aliran aktivitas dalam
suatu proses. Activity diagram menggambarkan berbagai alir aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang,
bagaimana masingmasing alir berawal, keputusan yang mungkin terjadi, dan bagaimana mereka berakhir. Activity
diagram juga dapat menggambarkan proses paralel yang mungkin terjadi pada beberapa eksekusi. [7]

a) Activity Diagram Tambah Data Produk

Menggambarkan aktivitas admin menambahkan data produk

' Klik tombol simpan

\_/

C

Aktor Sistem
~ Membuka halaman " Menampilkan halaman
< data produk > < data produl )
¢~ Klik tombol tambah - Menampilkan
\ aru W, \__textbox/form data produk _
- Menginput data-data di — Menvalidasi data produk )
_ form data produk p )

Tampil
Pesan

ke database

(f Menyimpan dat

-

— Tidak valid _~~
Y <

Iy

Ny
J

a produk )

Gambar 4 Activity Diagram Tambah Data Produk

3.1.3 Class Diagram

Class diagram, merupakan hubungan antar kelas dan penjelasan detail tiap-tiap kelas di dalam model
desain dari suatu sistem, juga memperlihatkan aturan-aturan dan tanggung jawab entitas yang menentukan perilaku
sistem. Class Diagram merupakan diagram yang menggambarkan hubungan dari setiap class atau tabel yang
terdapat pada database [8]. Berdasarkan analisis output dan input yang telah dilakukan yang digambarkan dengan

menggunakan Class Diagram:
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melihat
" Profil Toko
- Rekening
Kategori Produk -id_toko
[ 1 -id_rekening -id_admin
i -nama_hank -namaioko
-id_kategori ol . -email
-slug_kategori Mengeloia -nomor_rekening -telepon
-nama_pemilik A
. -gambar “provinst
Pelanggan Admin -tanggal_post -tipe
+tambah() ~distrik
+ubah() -tentang
-id_pelanggan —meﬁat—* +hapus() -id_user T fotoprofil
-nama_pelanggan | 1 -username +tambah()
-email — 1| password +ubahy()
-password +hapus()
-telepon +tambah()
-alamat Mengelola +ambah() — +ubah()
-fotoprofil * +ubah() N Mengelola + | +hapus()
0 +hapus() 1—/
{ambah() a1 Tt
+tambal
+ubah() Produk Mengelola Mencetak * ————————————
Laporan

+hapus()
Mengelola
. +cetak() Laporan
1 “d_produk Transaksi o
-id_kategori * Pelanggan

1
Melakukan -nama_produk . . Pemesanan +cetak()
-harga_produk -id_transaksi

-herat_produk dd_user
-stok_produk -d_pelanggan -id_pemesanan
Konfirmasi -foto_produk -status_transaksi -id_pelanggan

Pembayaran -fasa pmduk -id_produk -tanggal_pemesanan Laporan Produk
deskripsi_produk -harga -status_pemesanan
-gambar Jumiah -total_pemesanan +cetak()
-id_pembayaran -total_harga

-tanggal_post -totalberat

-id_pembelian -tanggal_update -tanggal_transaksi -alamatpengiriman
-nama -tanggal_update -provinsi
-hank ~distrik

~jumlah -tipe

tanggal Laporan
) +ambah .
_bukti +ambah() wubah) 0 kode_pos Pemesanan

subah() paiet
+h - +
st - -
- -resf
+tambah() -ekspedisi

+ubah()

+hapus() Laporan Transaksi
— +cetak()
+tambah()

+ubah()
+hapus()

Melakukan

Gambar 5 Class Diagram
3.2 Implementasi
Implementasi program halaman input merupakan tampilan yang dihasilkan oleh sistem pada JP Bakery and

Cake berdasarkan rancangan input. Gambar dibawah ini merupakan hasil implementasi:
1. Tampilan Halaman Login Admin

Online Cake Shop

Please enter yvour user information.

Username

Password

Create An Account Forgot Password

Gambar 6 Implementasi Halaman Login Admin
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2. Tampilan Menu Utama Admin
Halaman menu utama admin merupakan halaman yang ditampilkan pertama kali saat admin telah
melakukan login sebelumnya. Gambar dibawah ini merupakan hasil implementasi:

ONLINE CAKE SHOP =

MENU Dashboard

Dashboard Overview

Category

Number of categories in
database = 4.

View

Gambar 7 Implementasi Halaman Utama Admin

3. Tampilan Halaman Data Pelanggan
Menampilkan halaman data pelanggan dimana pada halaman ini admin dapat mengolah data pelanggan.
Gambar dibawah ini merupakan hasil implementasi:

ONLINE CAKE SHOP &

Users

View users
Users Table

Show 10 entries Search:

S.No. 1 Username Email Password Mobile Address Action

1 abhie abhie@hh.com 123456789 2147483647 this is address H E
2 two 2@vo.com 147258 9876543210 This is address E E

S. No. Username Email Password Mobile Address Action

Showing 1to 2 of 2 entries Previous n Next

Gambar 8 Implementasi Halaman Data Pelanggan
4, Tampilan Halaman Data Kategori

Menampilkan halaman data kategori dimana pada halaman ini admin dapat mengolah data kategori.
Gambar dibawah ini merupakan hasil implementasi:
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ONLINE CAKE SHOP =

MENU Show| 10 entries Search:

S. No. 11 Name Image Action

1 Cakes

2 Pastries

Gambar 9 Implementasi Halaman Data Kategori

5. Tampilan Halaman Data Produk

Menampilkan halaman data produk dimana pada halaman ini admin dapat mengolah data produk. Gambar
dibawah ini merupakan hasil implementasi dari rancangan 4.38 :

ONLINE CAKE SHOP -

S.No. T Name Category Price image Description Action

9 s [ | oaere |
P o
= - e

248

1

Gambar 10 Implementasi Halaman Data Produk

6. Tampilan Halaman Data Pemesanan
Menampilkan halaman data pemesanan dimana pada halaman ini admin dapat mengolah data pemesanan.
Gambar dibawah ini merupakan hasil implementasi:

ONLINE CAKE SHOP s

Orders

MENU

View orders
Orders Table

Show 10 | entries Search:

S.No. 1. Ordersid Users id Delivery date Payment method Total amount Action

1 1 2 2020-08-09 Cash Rs. 1000 H m
100 H ﬁ
3 3 1 2023-01-03 BNI Rs. 500 ﬂ E

Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Next

2 2 1 2022-01-03

o

Gambar 11 Implementasi Halaman Data Pemesanan
7. Tampilan Halaman Data Rekening

Menampilkan halaman data Rekening dimana pada halaman ini admin dapat mengolah data Rekening.
Gambar dibawah ini merupakan hasil implementasi:
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ONLINE CAKE SHOP .
Rekening
No Nama Bank Nomeor Rekening Nama Pemilik Gambar Aksi

1 BCA 120233292929292 PT KUE SEJAHTERA YaBNI Hapus

Rekening

2 BNI 120102828202002 PT KUE SEJAHTERA ;}E BNI Hapus

Gambar 12 Implementasi Halaman Data Rekening

8. Tampilan Halaman Data Profil Toko
Menampilkan halaman data profil toko dimana pada halaman ini admin dapat mengolah data profil toko.
Gambar dibawah ini merupakan hasil implementasi:

5) x + v - 8 x
<« C  © localhost admit file. > % O &
JP BAKERY & CAKE s

Profile

Profil

Nama Toko jp bakery & cake

Email Toko jpbakerycake@gmail.com i’f}

>

Telepon Toko 082258482188 o-EZTs-o

Alamat Lengkap Jambi

Tentang Kami FRESH DONUTS, CAKE & ROTI GEMBUL

0% Atur Tema
N - = 21

4 £ 0 H »w @ e @ EHE B 0% con A OIE &R VG v )

Gambar 13 Implementasi Halaman Data Profil Toko

4. KESIMPULAN

Dari analisis yang telah dilakukan di toko JP Bakery and Cake, untuk laporan masih dicatat dengan menggunakan
buku sehingga dapat menimbulkan permasalahan pencarian data pemesanan produk cukup lama. Dengan adanya
sistem berbasis web yang mampu mempermudahkan toko penjualan kue dalam menyajikan informasi seperti menu
kue. Dengan adanya sistem mampu membantu meringankan pekerjaan pemilik atau pegawai dalam pengolahan
data pemesanan.
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