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Abstrak - PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang main dealer resmi mobil 

merk Mitsubishi yang terdapat 200 karyawan dalam berbagai bidang. Setiap 2 kali dalam 1 tahun akan diberikan bonus kepada 

karyawan terbaik dengan sistem pemilihan yang hanya ditentukan oleh pihak pimpinan yang telah melihat dari pendataan 

admin, sehingga beberapa karyawan lain akan terjadi kecemburuan sosial dan mengakibatkan kurangnya semangat kerja di 

perusahaan nantinya. Tujuan penelitian ini adalah penulis menawarkan sistem yang memudahkan untuk melakukan pemilihan 

karyawan terbaik secara adil dengan menggunakan PHP dan MySQL. Penulis membuat sistem baru yang dapat menampilkan 

data karyawan, data admin, data kriteria, dan sub kriterianya, proses perhitungan ini dilakukan dengan menggunakan metode 

Profile Matching yang dapat memudahkan perusahaan kedepannya. 

Kata Kunci : Perancangan Sistem, Sistem Pendukung Keputusan, Karyawan, Pemilihan Karyawan, PT. Dipo Internasional 

Pahala Otomotif 

Abstract - PT. Dipo International Pahala Automotive is a company engaged in the field of official main dealer mitsubishi brand 

cars that has 200 employees in various fields. Every 2 times in 1 year will be given bonuses to the best employees with an 

election system that is only determined by the leadership who has seen from the admin data, so that some other employees will 

occur social jealousy and result in a lack of morale in the company later. The purpose of the study is that the authors offer a 

system that makes it easy to do the best employee selection fairly using PHP and MySQL. The author created a new system 

that can display employee data, admin data, criteria data, and sub-criteria, this calculation process is done using profile 

matching methods that can facilitate the company in the future. 

Keywords :  System Planning, Decision Support System, Employees, Employees Selection, PT. Dipo International Automotive 

Reward 

1. PENDAHULUAN 

Menurut Fauzi [1] “Sistem Pendukung Keputusan atau Decision Support System (DSS) adalah sistem yang sering 

digunakan oleh pihak perusahaan dalam penentuan pemilihan yang terbaik”. 

PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang main dealer resmi 

mobil merk Mitsubishi yang terdapat 200 karyawan dalam berbagai bidang. Karyawan yang bekerja dengan baik 

di sana dapat dilihat dari segi jam masuk kerjanya, pekerjaan yang dikerjakan, dan selesai tepat waktu. Untuk 

meningkatkan kinerja karyawan terhadap PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif, maka diperlukan saran dengan 

memberikan bonus setiap 1 bulan sekali. Akan tetapi untuk pemilihan karyawan terbaik dengan kinerja kerja yang 

paling bagus untuk diberikan bonus sangatlah sulit dan belum adanya pemilihan perhitungan kinerja karyawan 

untuk pemberian bonus secara sistem komputerisasi yang dapat memudahkan perusahaan memilih karyawan 

terbaik.  

 

Adapun beberapa peneliti yang memiliki pendapat mengenai arti dari metode Profile Matching ini yaitu menurut 

Firdaus et al. [2] Profile Matching adalah proses yang paling penting dalam SDM ini untuk melakukan pemilihan 

yang baik dan penilaian dapat dilakukan dari segi aspek atau kriterianya. Menurut Sutinah [3] Profile Matching  

yaitu sebuah cara kerja sistem yang dimana seseorang harus memiliki penilaian yang ideal atau bagus, tidak harus 

memiliki tingkat penilaian yang harus dipenuhi. 

 

Berdasarkan saran dari penulis diatas, maka penulis tertarik untuk merancang objek tersebut sebagai tugas akhir 

dengan judul “Perancangan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik Pada PT. Dipo 

Internasional Pahala Otomotif” dengan menggunakan metode Profile Matching. 

 

Perancangan merupakan salah satu unsur atau tahapan dari keseluruhan pembangunan sistem komputerisasi [4]. 

Perancangan adalah suatu proses yang bertujuan untuk menganalisis dan merancang menjadi suatu sistem  [5]. 

Perancangan adalah suatu gambaran atau sketsa untuk menggambarkan alur sistem yang akan dirancang [6]. 
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Ada beberapa definisi SPK menurut para ahli juga yaitu, sistem SPK adalah sebagai sistem yang sangat membantu 

dalam melakukan pemilihan dari terstruktur hingga tidak terstruktur[7]. SPK juga bisa diartikan sebagai alat bantu 

dalam melakukan suatu penentuan tetapi tidak mengganti posisi penilaian dari mereka [8].  

 

Database adalah data yang sudah dibuat dan disimpan dalam suatu file yang sudah terpecaya dalam suatu 

database. Data juga bisa dibilang suatu SPK dalam sebuah sistem[9]. Database adalah suatu file yang tersimpan 

dan terstruktur sehingga suatu saat user mau mencari data dengan mudah [10]. Basis Data adalah Sebuah kumpulan 

data secara masuk akal ada berhubungan dengan sistem secara tersusun dan mendukung  aplikasi tersebut[11]. 

 

PHP atau juga disebut PHP Hypertext Preprocessor yang digunakan untuk mengembangkan website dan PHP juga 

digunakan untuk komunikasi server side[12].  

 

MySQL adalah program database yang mampu mengirim dan menerima data dengan sangat cepat dan multiuser 

[13]. 

 

Adobe Dreamweaver CS3 adalah aplikasi program yang mampu membantu pengguna desain web dan aplikasi ini 

dulu dikenal sebagai keluaran Macromedia Dreamweaver  dari Macromedia[14]. 

 

Penelitian sejenis merupakan tinjauan penelitian yang sejenis dengan penelitian yang diambil oleh penulis sebagai 

referensi untuk perancangan sistem. Ada beberapa judul penelitian yang sejenis dengan judul ini yaitu : 

1.  Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik Menggunakan Metode Profile Matching Pada PT. 

Surindo Murni Agung [2]. Dalam perancangan ini, terdapat faktor kriteria yaitu sikap kerja, kepribadian, dan 

tanggung jawab. Dengan SPK ini sangat membantu untuk menyelesaikan suatu masalah dengan menggunakan 

metode profile matching untuk mengetahui nilai akhir yang sudah di analisis pada perusahaan. 

2. Sistem Pendukung Keputusan Menggunakan Metode Profile Matching Dalam Pemilihan Salesman Terbaik 

[3]. Pada penelitian ini dalam memilih sales terbaik dengan menggunakan metode profile matching untuk 

memecahkan suatu masalah yang diimplementasikan sistem SPK 

3. Penerapan  Metode Profile Matching Dalam Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan Pada 

PT. Hyundai Mobil Indonesia Cabang Kalimalang [15]. Dengan masalah yang ada pada perusahaan, penelitian 

ini menggunakan sistem SPK dengan metode profile matching menggunakan 3 kriteria adalah kreatif, gagasan 

ide, dan antisipasi dalam penilaiannya pada perusahaan. 

4. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Berprestasi Dengan Metode Profile Matching Pada PT. 

Sarana Inti Persada (SIP) [16]. Sering terjadinya human error  pada suatu perusahaan tidak lah jarang, oleh 

karena itu dalam memilih karyawan perlu diberikan suatu aspek kriteria yaitu ada displin, kerja sama, dan 

prestasi kerja dalam sistem SPK dengan menggunakan metode profile matching agar karyawan lebih semangat 

untuk mendapatkan prestasi yang terbaik. 

5.  Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik Menggunakan Metode Analytical Hierarchy 

Process Berbasis Web Di Balai Ipteknet BPPT [17]. Untuk membuat karyawan pada perusahaan tersebut lebih 

semangat, maka perlu dianalisis dan didirikan lah sebuah sistem SPK yang memiliki 3 kriteria sebagai berikut 

sikap, SOP, dan skill manajerial. Tujuan membuat ini agar karyawan bisa lebih semangat untuk membuat 

perusahaan ini maju. 

Adapun kelebihan dari penelitian penulis dibandingkan dari beberapa penelitian yaitu : 

1. Kriteria yang digunakan antara lain : lamanya bekerja, kemampuan dalam bekerja, kedisiplinan, absensi, dan 

produktivitas. 
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2. Perancangan sistem pendukung keputusan dilakukan pada PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif dengan 

menggunakan metode profile matching yang dapat mengolah data admin, data karyawan, data kriteria, data 

sub kriteria, dan data penilaian kinerja karyawan dari hasil laporan penilaian untuk pemberian bonus. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Proses tahapan penelitian ini terdiri dari 6 tahapan yang dapat dilihat dibawah ini, tahapan ini membantu penulis 

untuk membuat sistem ini jauh lebih baik dan terstruktur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Kerja Penelitian 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Sistem Yang Sedang berjalan 

PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif dalam kegiatan sehari – harinya memiliki 200 karyawan dengan 

berbagai divisi seperti sales, accounting, piutang, admin, dan bagian lainnya. Dalam pemilihan karyawan terbaik 

dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan motivasi pekerjaan dan perusahaan biasa memilih karyawan yang 

dapat bekerja dan juga memberikan kontribusi yang terbaik untuk perusahaan. Berikut ini merupakan langkah-

langkah sistem yang sedang berjalan untuk pemilihan karyawan terbaik pada perusahaan, yaitu : 

1. HRD perusahaan mendata karyawan-karyawan yang masih bekerja di perusahaan. 

2. Kemudian HRD mengisi data-data penilaian berdasarkan kriteria yang digunakan antara lain : kemampuan 

dalam bekerja, produktivitas, kedisiplinan, absensi, dan lama bekerja. Dan dari hasil ini diserahkan kepada 

manager perusahaan. 

3. Setelah itu manager perusahaan melakukan pemilihan untuk karyawan  terbaik dengan dari hasil penilaian. 

Dan hasil yang dipilih diserahkan kepada HRD. 

4. Hasil karyawan yang terpilih untuk karyawan terbaik ditempelkan di papan pengumuman yang hanya 

menampilkan nama karyawan yang terpilih tanpa dilampirkan penilaian karyawan berdasarkan kriteria. 

 

3.2 Analisis Pemilihan Karyawan Terbaik Metode Profile Matching 

Sebelum melakukan proses menentukan  dengan metode Profile Matching dimana penulis harus menentukan 

langkah-langkah, antara lain :  

1. Menentukan kriteria dan bobot yang digunakan 

Langkah pertama dengan menentukan kriteria yang ditentukan berdasarkan didiskusikan dengan pimpinan 

perusahaan melalui wawancara dan telah disetujui hasil bobot nilai untuk masing-masing kriteria yang 

digunakan. Dimana kriteria dan bobot dijelaskan sebagai berikut : 
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a. Kemampuan dalam bekerja mendapatkan bobot 5 karena kriteria ini membahas mengenai hasil 

keterampilan, kreativitas dan inovasi karyawan dalam bekerja. 

b. Produktivitas mendapatkan bobot 4 karena kriteria ini membahas mengenai produktivitas karyawan 

dalam bekerja 

c. Absensi mendapatkan bobot 4 karena kriteria membahas mengenai absensi karyawan mengenai 

keterlambatan dalam hadir. 

d. Kedisipilian  mendapatkan bobot 3 karena kriteria ini membahas mengenai ketaatan karyawan dalam 

mematuhi peraturan yang ada dalam perusahaan.  

e. Lama bekerja mendapatkan bobot 3 karena kriteria hanya membahas mengenai lama bekerjanya pada 

perusahaan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 1 : 

Tabel 1 Tabel Kriteria 

No. Kriteria Bobot Nilai Jenis 

1. Kemampuan dalam bekerja (K1) 5 Core factor 

2. Produktivitas (K2) 4 Core factor 

3. Absensi (K3) 4 Core factor 

4. Kedisiplinan (K4) 3 Secondary factor 

5. Lama Bekerja (K5) 3 Secondary factor 

 

Dan berikut ini langkah-langkah profile matching, yaitu : 

1. Rumus Perhitungan GAP 

Dimana tahap ini, disetiap masing-masing nilai karyawan yang telah dinilai akan di lakukan pemetaan GAP 

dengan rumus GAP = Nilai Karyawan – Nilai Ketentuan dari perusahaan. 

2. Rumus Pemetaan tabel GAP 

Tahap ke dua, dimana akan dilakukan proses pemetaan GAP dengan tabel yang sudah ada ketentuannya. Pada 

tahap ini nilai karyawan yang sudah dikurangkan dengan nilai dari ketentuan perusahaan akan dilakukan 

selisih dan bobot nilai. 

 

Tabel 2 Pemetaan GAP 

No. Selisih Bobot Nilai Keterangan 

1. 0 5 Tidak ada selisih 

2. 1 4,5 Lebih 1 tingkat per level 

3. -1 4 Kurang 1 tingkat per level 

4. 2 3,5 Lebih 2 tingkat per level 

5. -2 3 Kurang 2 tingkat per level 

6. 3 2,5 Lebih 3 tingkat per level 

7. -3 2 Kurang 3 tingkat per level 
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8. 4 1,5 Lebih 4 tingkat per level 

9. -4 1 Kurang 4 tingkat per level 

 

3. Rumus Hitung pengelompokkan Faktor Utama dan Faktor Pendukung 

Pada Tahap ketiga ini, setelah selesai melakukan pemetaan tabel GAP, hasil dari tiap masing-masing 

karyawan akan dilakukan perhitungan pengelompokkan dari Faktor Utama dan Faktor Pendukung. 

a. Perhitungan Faktor Utama (K1 – K3) 

𝑁𝑅𝐶 =  
∑ 𝑁𝐶

∑ 𝐼𝐶
   

Keterangan :  

NRC  = Nilai Hasil Faktor Utama 

NC  = Nilai jumlah tiap score yang diberikan (K1-K3) 

IC = Jumlah item disetiap score 

b. Perhitungan Faktor Pendukung (K4 – K5) 

 𝑁𝑅𝑆 =  
∑ 𝑁𝑆

∑ 𝐼𝑆
  

Keterangan :  

NRS  = Nilai Hasil Faktor Pendukung 

NS  = Nilai jumlah tiap score yang diberikan (K4-K5) 

IS = Jumlah item disetiap score 

 

4. Rumus Perhitungan Nilai Akhir 

N= x%NRC + x%NRS  

Keterangan:  

N = Nilai Hasil Akhir 

NRC = Nilai Hasil Faktor Utama 

NRS = Nilai Hasil Faktor Pendukung 

x% = Persentase nilai yang dimasukkan 

Untuk persentase nilai yang ditentukan yaitu 60% untuk Faktor Utama dan 40% untuk Faktor Pendukung. 

 

Berikut dibawah merupakan hasil rancangan gambaran Use Case Diagram yang memiliki 3 aktor pada sistem 

yang akan dibuat nanti yaitu berikut gambar 2 dibawah ini : 
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Gambar 2 Use Case Diagram 

3.3 Hasil Implementasi 

Berikut dibawah ini merupakan hasil tampilan output yang telah dibuat dan diimplementasikan yaitu sebagai 

berikut : 

 

1. Tampilan Login dan Tampilan Data Admin 

Pada tampilan login ini menampilan username dan password untuk masuk ke sistemnya, sedangkan tampilan 

admin menampilan data-data admin yang menggunakan sistem ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Gambar 3 Tampilan Login                                     Gambar 4 Tampilan Data Admin 

 

2. Tampilan Data Karyawan dan Tampilan Data Kriteria 

Untuk tampilan data karyawan hanya menunjukkan biodata dari setiap masing-masing karyawan dan tampilan 

data kriteria menampilkan 5 kriteria yang wajib untuk melakukan penilaian karyawan nantinya. 

 

 

 

 

. 
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              Gambar 5 Tampilan Data Karyawan                        Gambar 6 Tampilan Data Kriteria 

3. Tampilan Penilaian Karyawan 

Tampilan ini menampilkan nilai masing-masing pada setiap kriteria yang sudah ditentukan untuk karyawan 

semuanya ada perusahaan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Penilaian Karyawan 

4. Tampilan Data Sub Kriteria 

Pada Tampilan ini menunjukkan setiap kriteria memiliki penilaian dari buruk sampai yang sangat baik pada 

setiap maisng-masing kriteria yang sudah ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                    

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Data Sub Kriteria 
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5. Tampilan Hasil Laporan Karyawan Terbaik 

Pada Tampilan ini merupakan hasil proses perhitungan nilai karyawan dan hasil akhir siapa yang menjadi 

karyawan terbaik. 

 

Gambar 9 Tampilan Hasil Laporan Karyawan Terbaik 

4. KESIMPULAN 

Setelah selesainya melakukan penelitian dan merancang aplikasi ini, penulis membuat sebuah kesimpulan yaitu : 

1.  Dengan adanya sistem ini, maka dapat mempermudah perusahaan dalam melakukan pemilihan karyawan pada 

perusahaan dengan menggunakan metode Profile Matching. 

2. Dapat sebagai alternatif untuk proses pemilihannya dengan bantuan bahasa pemrograman PHP dan Database 

MySQL. 
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