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Abstrak− Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

perekonomian Indonesia. Namun, banyak UMKM, seperti Ikobana Frozen Food, masih 

menghadapi kendala dalam pengelolaan pesanan dan jangkauan pasar karena proses pemesanan 

masih dilakukan secara manual. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun 

website e-commerce terintegrasi untuk Ikobana Frozen Food guna mendukung digitalisasi 

proses bisnis. Sistem dikembangkan menggunakan metode Software Development Life Cycle 

(SDLC) dengan model Scrum untuk memungkinkan pengembangan iteratif dan adaptif. 

Teknologi yang digunakan meliputi Next.js (frontend), Golang (backend), dan PostgreSQL 

(database), serta layanan tambahan seperti Midtrans untuk integrasi pembayaran digital dan 

RajaOngkir untuk perhitungan ongkos kirim otomatis. Selain itu, fitur pengiriman gratis untuk 

wilayah tertentu juga diimplementasikan sebagai strategi peningkatan loyalitas pelanggan. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan stabil dan sesuai dengan fungsionalitas 

yang dirancang. Pengujian dilakukan melalui metode white box testing dan black box testing 

untuk memastikan keandalan logika program dan validasi terhadap alur penggunaan sistem. 

Website ini berhasil menggantikan proses manual, meningkatkan efisiensi operasional, serta 

memperluas jangkauan pasar Ikobana Frozen Food. Penelitian ini membuktikan bahwa 

digitalisasi melalui pengembangan website e-commerce dapat menjadi solusi strategis bagi 

UMKM dalam menghadapi tantangan bisnis di era digital. 

Abstract− Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a vital role in Indonesia's 

economy. However, many MSMEs, such as Ikobana Frozen Food, still face challenges in order 

management and market reach due to manual ordering processes. This study aims to design and 

develop an integrated e-commerce website for Ikobana Frozen Food to support business process 

digitalization. The system was developed using the Software Development Life Cycle (SDLC) 

method with the Scrum model, enabling iterative and adaptive development. Technologies used 

include Next.js (frontend), Golang (backend), and PostgreSQL (database), along with 

additional services such as Midtrans for digital payment integration and RajaOngkir for 

automatic shipping cost calculations. A free delivery feature for specific regions was also 

implemented as a customer loyalty strategy. The testing results show that the system operates 

stably and meets the designed functionalities. Testing was carried out using white box testing 

and black box testing to ensure the reliability of program logic and user flow validation. This 

website successfully replaces the manual process, improves operational efficiency, and expands 

the market reach of Ikobana Frozen Food. The study demonstrates that digitalization through 

e-commerce website development can be a strategic solution for MSMEs in facing business 

challenges in the digital era. 

1. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peran strategis dalam perekonomian Indonesia 

[1]. Mengacu pada informasi dari Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian pada tahun 2023, terdapat 

kurang lebih 65,5 juta pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia yang memberikan 

kontribusi sekitar 61% terhadap total Produk Domestik Bruto (PDB) nasional serta menyerap sekitar 97% dari 

total tenaga kerja [2], [3]. Salah satu sektor UMKM yang menunjukkan pertumbuhan signifikan adalah industri 

makanan beku (frozen food) [4], yang mengalami peningkatan nilai pasar dari Rp80 triliun pada tahun 2020 

menjadi Rp114 triliun pada tahun 2022, dan diprediksi mencapai Rp200 triliun pada tahun 2025 [5], [6]. 

Pertumbuhan ini didorong oleh perubahan gaya hidup masyarakat yang semakin mengutamakan kepraktisan dan 

ketahanan produk [7]. 

Ikobana Frozen Food merupakan UMKM kategori mikro yang bergerak di bidang penjualan makanan beku 

dan berlokasi di Kecamatan Gunung Putri, Kabupaten Bogor. Meski telah beroperasi sejak 2019, usaha ini masih 

menghadapi berbagai kendala, terutama dalam hal jangkauan pasar dan efisiensi operasional. Proses pemesanan 

yang masih dilakukan secara manual melalui toko fisik atau WhatsApp menyebabkan kesulitan dalam pencatatan 

transaksi dan pengelolaan pesanan, serta terbatasnya efektivitas promosi produk. 

Artikel Info : 

Artikel History : 

Submitted  : 19-07-2025 

Accepted   :  31-06-2025 

Published  :  30-04-2026 

 

 

 

 

 

 
Kata Kunci:  

Rancang_Bangun; E-

commerce; 

Pengembangan_Website; 

Midtrans; RajaOngkir 

 

 

 

Keywords:  

Design_Development; E-

commerce; 

Website_Development; 

Midtrans; RajaOngkir 

 

 

 

https://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/mib


Jurnal Informatika Dan Rekayasa Komputer (JAKAKOM)  
Available Online at https://ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom 

Volume 6, Nomor 1,  April 2026  
ISSN 2808-5469 (media cetak), ISSN 2808-5000 (media online) 

UNAMA, DOI 10.33998/jakakom.v6i1 

 

Muhammad Fadhlan Aziz, 2026, JAKAKOM, Page 1872  

Berbagai studi menunjukkan bahwa digitalisasi melalui pengembangan situs web dapat meningkatkan daya 

saing UMKM, memperluas pasar, serta mempermudah interaksi pelanggan dan proses operasional [8]. Penelitian 

oleh Desembrianita (2023) menyatakan bahwa adopsi teknologi informasi dan komunikasi berdampak signifikan 

terhadap kinerja UMKM, khususnya dalam hal produktivitas dan efisiensi [9]. Demikian pula, studi oleh Amory 

(2023) menekankan pentingnya e-commerce dalam mendukung adaptasi UMKM terhadap disrupsi digital dan 

perubahan perilaku konsumen pasca-pandemi [10]. Oleh karena itu, transformasi digital melalui pengembangan 

sistem e-commerce menjadi langkah strategis bagi UMKM seperti Ikobana Frozen Food [11]. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem e-commerce berbasis website untuk 

Ikobana Frozen Food yang dilengkapi dengan berbagai fitur, seperti integrasi pembayaran melalui Midtrans, 

pencatatan pendapatan otomatis, dan sistem pengiriman yang terintegrasi dengan layanan internal (kurir mandiri) 

serta eksternal melalui API RajaOngkir. Sistem ini juga dirancang dengan menawarkan pengiriman gratis ke 

wilayah tertentu (Gunung Putri dan Jatiasih) dengan syarat pembelian minimum, sebagai strategi peningkatan daya 

tarik konsumen. 

Pengembangan dilakukan menggunakan pendekatan Software Development Life Cycle (SDLC) model 

Scrum untuk mendukung proses iteratif dan adaptif terhadap kebutuhan bisnis [12]. Teknologi yang digunakan 

meliputi Next.js untuk frontend, Golang untuk backend, dan PostgreSQL sebagai basis data utama. Kombinasi ini 

dipilih karena kemampuannya dalam menghasilkan aplikasi yang cepat, aman, dan scalable [13]. 

Melalui implementasi sistem ini, diharapkan Ikobana Frozen Food dapat meningkatkan efisiensi 

operasional, memperluas jangkauan pasar, serta memberikan pengalaman belanja digital yang lebih baik bagi 

pelanggan. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi UMKM lain yang ingin mengadopsi 

solusi digital dalam menghadapi tantangan transformasi bisnis di era digital. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Rancangan penelitian ini mengikuti metodologi Scrum dalam pengembangan situs web penjualan online untuk 

UMKM Ikobana Frozen Food. Scrum dipilih karena pendekatan iteratif dan kolaboratifnya, yang memungkinkan 

tim untuk mengadaptasi perubahan dengan cepat serta meningkatkan efisiensi dalam proses pengembangan [14]. 

Tahapan racangan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini ditunjukkan pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Tahapan penelitian 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang diperlukan dalam merancang dan 

mengembangkan sistem. Data dikumpulkan melalui dua sumber utama, yaitu data primer dan data sekunder. 

a. Data Primer 
Data primer dikumpulkan melalui wawancara dan observasi langsung terhadap UMKM Ikobana. 

Wawancara dilakukan dengan pemilik dan karyawan untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan 

bisnis, kendala operasional, serta fitur yang dibutuhkan dalam sistem. Observasi dilakukan untuk 

memahami proses bisnis yang berjalan, termasuk cara pengelolaan pesanan, pencatatan transaksi, serta 
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kendala dalam sistem penjualan saat ini. Data ini digunakan sebagai dasar dalam perancangan dan 

pengembangan sistem agar dapat memberikan solusi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
b. Data Sekunder 

Data sekunder diperoleh dari berbagai sumber seperti literatur, jurnal, buku, dokumentasi resmi, dan 

internet. Fokus pengumpulan data sekunder adalah pada topik-topik terkait pengembangan situs web, 

integrasi pembayaran, dan manajemen stok. Data sekunder ini digunakan untuk melengkapi dan 

mendukung data primer yang telah dikumpulkan. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem berbasis website e-commerce yang dirancang khusus untuk mendukung 

operasional bisnis UMKM Ikobana Frozen Food. Pengembangan sistem dilaksanakan dengan menerapkan 

metodologi Software Development Life Cycle (SDLC) dengan model Scrum. Dari aspek implementasi teknis, 

arsitektur sistem dibangun dengan memanfaatkan beberapa teknologi utama, meliputi: Next.js sebagai framework 

frontend untuk antarmuka pengguna, bahasa pemrograman Golang untuk pengembangan backend sistem, serta 

PostgreSQL sebagai sistem manajemen basis data relasional. Berikut hasil implementasi sistem yang telah dibuat. 

3.1 Desain Sistem 

Tahap Desain Sistem mencakup beberapa komponen utama, yaitu desain arsitektur sistem menggunakan use case 

diagram, class diagram, dan desain infrastruktur perangkat lunak. 

a. Use Case Diagram 

Diagram ini digunakan untuk memodelkan kebutuhan fungsional sistem secara menyeluruh sebagai dasar 

pengembangan aplikasi e-commerce Ikobana Frozen Food yang dilakukan oleh dua aktor utama dalam 

sistem, yaitu Admin dan Customer [15]. Use case diagram penelitian ini ditunjukkan pada Gambar 2. 
 

 

Gambar 2. Use case diagram sistem Ikobana Frozen Food 

b. Class Diagram 

Diagram ini merepresentasikan struktur statis dari sistem yang dirancang, mencakup komponen-

komponen utama yang terlibat dalam alur bisnis serta hubungan antar kelas yang ada. [16]. Class diagram 

pada penelitian ini ditunjukkan pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Class diagram sistem Ikobana Frozen Food 

c. Desain Infrastruktur Perangkat Lunak 

Infrastruktur perangkat lunak sistem Ikobana Frozen Food dirancang untuk mendukung skalabilitas, 

keamanan, dan efisiensi dalam proses pengelolaan toko daring. Infrastruktur ini mengadopsi pendekatan 

berbasis layanan terdistribusi, memisahkan frontend, backend, penyimpanan cloud, komponen caching 

dan database. Desain infrastruktur perangkat lunak pada penelitian ini ditunjukkan Gambar 4. 

 

Gambar 4. Desain infrastruktur perangkat lunak 

3.2 Product Backlog 

Product backlog berisi daftar kebutuhan fungsional sistem yang disusun berdasarkan prioritas dan dituangkan 

dalam bentuk user story [17]. Daftar ini digunakan sebagai dasar perencanaan sprint dan pembagian tugas dalam 

proses pengembangan [18]. Dalam sistem e-commerce Ikobana Frozen Food, backlog mencakup fitur seperti 

registrasi, login, manajemen produk oleh admin, hingga pelaporan penjualan. Daftar lengkap product backlog yang 

digunakan dalam pengembangan sistem e-commerce Ikobana Frozen Food ditunjukkan Tabel 1. 

Tabel 1. Product backlog sistem e-commerce Ikobana Frozen Food 

No User Story Keterangan Prioritas 

1.  
Sebagai Customer, saya ingin dapat mendaftar akun agar bisa 

melakukan pembelian produk. 

Fitur registrasi Tinggi 

2.  Sebagai Customer, saya ingin dapat login ke sistem agar bisa 

mengakses akun saya. 

Fitur login Tinggi 

3.  Sebagai Customer, saya ingin dapat melihat daftar produk agar bisa 

memilih produk yang akan dibeli. 

Fitur daftar produk Tinggi 

4.  Sebagai Customer, saya ingin dapat menambahkan produk ke 

keranjang agar bisa melakukan pembelian. 

Fitur keranjang 

belanja 

Tinggi 

5.  Sebagai Customer, saya ingin dapat mengetahui biaya pengiriman 

berdasarkan alamat agar mendapatkan total biaya secara real-time 

Fitur perhitungan 

biaya pengiriman  

Tinggi 

6.  Sebagai Customer, saya ingin dapat melakukan pembayaran melalui 

metode pembayaran digital agar transaksi lebih praktis dan aman 

Integrasi payment 

gateway Midtrans 

Tinggi 

7.  Sebagai Admin, saya ingin dapat melihat laporan penjualan agar bisa 

memantau performa penjualan 

Fitur dashboard 

admin 

Menengah 
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No User Story Keterangan Prioritas 

8.  Sebagai Admin, saya ingin dapat melihat, serta menambah, 

mengubah, dan  menghapus produk agar informasi tetap relevan. 

Fitur kelola produk Tinggi 

9.  Sebagai Admin, saya ingin dapat melihat dan memproses pesanan 

pelanggan. 

Fitur kelola 

transaksi 

Tinggi 

3.3 Implementasi 

a. Fitur Registrasi 

Fitur registrasi digunakan agar pengguna baru dapat membuat akun sebelum mengakses sistem [19]. 

Registrasi merupakan langkah awal yang penting untuk mengidentifikasi pengguna dan mengaitkan 

aktivitas mereka dengan data tertentu, seperti riwayat pesanan, informasi pengiriman, serta metode 

pembayaran. Melalui halaman registrasi, pengguna diminta untuk mengisi beberapa informasi dasar 

seperti nama lengkap, alamat email, dan kata sandi. Tampilan antarmuka form registrasi ditunjukkan 

pada Gambar 5. 

 

Gambar 5. Tampilan antarmuka form registrasi 

b. Fitur login 

Fitur login merupakan bagian penting dari sistem yang bertugas untuk melakukan proses autentikasi 

terhadap pengguna yang telah terdaftar [20]. Tujuan dari proses ini adalah untuk memastikan bahwa setiap 

pengguna yang mengakses layanan merupakan individu yang terverifikasi dan memiliki izin akses yang 

sesuai dengan perannya. Tampilan antarmuka form login ditunjukkan pada Gambar 6. 

 

Gambar 6. Tampilan antarmuka form login 

c. Fitur daftar produk 

Fitur daftar produk merupakan salah satu fitur utama yang dirancang untuk memudahkan pengguna dalam 

menjelajahi berbagai produk yang tersedia di platform. Fitur ini ditampilkan dalam bentuk halaman khusus 

yang menyajikan seluruh produk secara dinamis menggunakan komponen berbasis kartu (card). Setiap 

kartu memuat informasi penting, seperti nama produk, harga, gambar, dan ketersediaan stok, sehingga 

memudahkan pengguna dalam melakukan eksplorasi dan perbandingan produk. 
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Gambar 7. Tampilan antarmuka halaman daftar produk 

d. Fitur Keranjang Belanja 

Fitur ini dirancang sebagai pusat pengelolaan pesanan sebelum pengguna melanjutkan ke proses 

pembayaran. Data produk di keranjang disimpan di dalam local storage di browser client sehingga 

pengguna tidak perlu login untuk menyimpan ke keranjang belanja dan juga tidak perlu mengakses 

backend dan database untuk menyimpan data keranjangnya. 

 

Gambar 8. Tampilan antarmuka halaman keranjaang 

e. Fitur Checkout 

Fitur checkout memungkinkan pengguna menyelesaikan pemesanan melalui integrasi dengan Snap UI 

Midtrans, yang mendukung berbagai metode pembayaran digital seperti virtual account, dompet digital, 

dan kartu kredit. Pengguna memiliki batas waktu 24 jam untuk menyelesaikan pembayaran sebelum 

pesanan dianggap kedaluwarsa. Tampilan antarmuka pembayaran ditunjukkan pada Gambar 9. 

 

Gambar 9. Tampilan antarmuka Snap Midtrans 

f. Fitur riwayat pesanan 

Fitur riwayat pesanan adalah elemen vital dalam sistem e-commerce yang dirancang untuk memberikan 

kemudahan serta transparansi kepada pengguna dalam memantau dan meninjau kembali transaksi 

pembelian yang telah dilakukan.. Melalui fitur ini, pengguna tidak hanya dapat memantau status 

pengiriman, tetapi juga dapat menghitung total pengeluaran yang telah dilakukan dalam sistem. Tampilan 

antarmuka halaman riwayat pesanan ditunjukkan pada Gambar 10. 
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Gambar 10. Tampilan antarmuka halaman riwayat pesanan 

g. Fitur Dashboard Admin 

Fitur dashboard admin menyajikan ringkasan data transaksi dan aktivitas pelanggan secara real-time a[21]. 

Sehingga dapat membantu administrator memantau kinerja sistem dan mendukung pengambilan 

keputusan operasional maupun strategis.  

 

Gambar 11. Tampilan antarmuka halaman dashboard admin 

h. Fitur Kelola Produk 

Fitur kelola produk merupakan bagian dari sistem admin yang berfungsi sebagai pusat pengelolaan data 

produk. Implementasi fitur ini memungkinkan admin untuk menampilkan, memperbarui, menambahkan, 

dan menghapus produk yang tersedia di sistem secara efisien. 

 

Gambar 12. Tampilan antarmuka halaman kelola produk 

i. Fitur kelola transaksi 

kelola transaksi diimplementasikan sebagai fitur administratif yang memungkinkan admin untuk 

memantau, memperbarui, dan mengelola seluruh transaksi yang terjadi dalam sistem. 
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Gambar 13 Tampilan antarmuka halaman kelola transaksi 

3.4 Pengujian 

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa setiap fungsionalitas berjalan sesuai dengan perancangan 

[22]. Metode pengujian yang digunakan meliputi black box testing, serta white box guna memverifikasi logika dan 

alur kode program pada level fungsional. 

a. Black Box Testing 

Black box testing menggunakan metode scenario testing. Hasil pengujian ditunjukkan Tabel 2. 

Tabel 2. Hasil pengujian black box testing 

No Fitur Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil 

1.  Registrasi Mengisi form registrasi 

dengan data valid 

Akun berhasil dibuat dan menampilkan 

pesan untuk memverifikasi email 

Lulus 

2.  Login Memasukkan email dan 

password yang valid 

Sistem memberikan access token & refresh 

token, lalu menyimpannya di dalam cookie 

browser 

Lulus 

3.  Lihat 

Produk 

Membuka halaman katalog 

produk 

Sistem menampilkan daftar produk dengan 

informasi lengkap 

Lulus 

4.  Tambah 

produk ke 

keranjang 

Menambahkan produk ke 

keranjang 

Produk ditambahkan ke keranjang dengan 

nama dan jumlah produk yang sesuai 

Lulus 

5.  Update 

Keranjang 

Mengubah jumlah produk 

dalam keranjang 

Jumlah produk diperbarui dan total harga 

disesuaikan 

Lulus 

6.  Hapus 

produk dari 

keranjang 

Menghapus produk dari 

keranjang 

Produk dihapus dari keranjang dan 

tampilan diperbarui 

Lulus 

7.  Checkout Menyelesaikan pemesanan 

dari keranjang 

Transaksi berhasil diproses dan notifikasi 

ditampilkan 

Lulus 

8.  Riwayat 

Pesanan 

Melihat riwayat transaksi Daftar transaksi dan status pesanan 

ditampilkan 

Lulus 

9.  Tambah 

Kategori 

Menambahkan kategori 

baru 

Kategori ditambahkan ke sistem Lulus 

10.  Lihat 

Kategori 

Membuka daftar kategori Seluruh kategori ditampilkan Lulus 

11.  Edit 

Kategori 

Mengubah nama atau 

deskripsi kategori 

Perubahan tersimpan dan ditampilkan 

dengan benar 

Lulus 

12.  Hapus 

Kategori 

Menghapus kategori yang 

dipilih 

Kategori dihapus dari sistem Lulus 

13.  Update 

Transaksi 

Mengubah status pesanan 

(diproses, dikirim, selesai) 

Status pesanan diperbarui dan bisa dilihat 

oleh customer 

Lulus 

14.  Laporan 

Penjualan 

Membuka halaman 

dashboard admin 

Data pendapatan dan data pesanan 

ditampilkan secara akurat 

Lulus 

b. White Box Testing 

White box testing dilakukan menggunakan metode unit test untuk memastikan bahwa setiap baris kode, 

baik fungsi maupun komponen, berjalan sesuai dengan logika yang telah dirancang [23]. Pengujian ini 
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menggunakan Jest dan React Testing Library.  Hasil pengujian unit test menunjukkan bahwa sistem 

berjalan dengan baik, dengan tingkat cakupan (coverage) yang ditunjukkan pada Gambar 11. 

 

Gambar 14. Laporan coverage unit test 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan proses pengembangan yang dilakukan di UMKM Ikobana Frozen Food, 

dapat disimpulkan bahwa sistem e-commerce yang dirancang telah berhasil menjawab permasalahan utama dalam 

proses pemesanan yang sebelumnya masih dilakukan secara manual melalui WhatsApp. Website ini mampu 

menggantikan sistem pemesanan lama dengan mekanisme yang lebih terstruktur dan efisien. Pengguna kini dapat 

melakukan pemesanan secara daring, memantau status pesanan, serta menerima notifikasi secara otomatis terkait 

transaksi yang dilakukan. Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur laporan pendapatan dan integrasi pengiriman, 

sehingga membantu pemilik usaha dalam mengelola operasional bisnis secara menyeluruh. 

Dari sisi teknis, implementasi teknologi Next.js untuk frontend, Golang untuk backend, dan PostgreSQL 

sebagai basis data telah berhasil diterapkan secara optimal dan berjalan stabil. Selain itu, sistem juga telah 

terintegrasi dengan layanan Midtrans untuk memfasilitasi pembayaran digital secara langsung melalui Snap UI, 

serta layanan API RajaOngkir untuk perhitungan ongkos kirim secara otomatis. Fitur pengiriman gratis ke wilayah 

Kecamatan Gunung Putri dan Jatiasih dengan minimal pembelian Rp100.000 turut menambah nilai fungsionalitas 

sistem sekaligus menjadi strategi pemasaran yang mendukung loyalitas pelanggan. 

Pengujian sistem dilakukan secara menyeluruh dengan dua pendekatan utama, yaitu black box testing 

berbasis skenario untuk memastikan semua fitur berfungsi sesuai dengan harapan pengguna, serta white box 

testing melalui unit test untuk memverifikasi alur logika program dan kestabilan sistem secara internal. 

Berdasarkan hasil pengujian, sistem terbukti berfungsi dengan baik, mampu memenuhi seluruh kebutuhan 

fungsional yang telah ditetapkan, dan dinilai layak digunakan sebagai solusi untuk mendukung proses digitalisasi 

UMKM seperti Ikobana Frozen Food dalam menjawab tantangan bisnis di era digital. 
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