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Artikel Info : Abstrak— CV. Twinnies Baby Shop, yang berlokasi di Jambi, masih menerapkan pemilihan
Artikel History : supplier berdasarkan keputusan pimpinan secara subjektif. Pendekatan ini berisiko menimbulkan
Submitted : 24-03-2025 kesalahan Menentukan supplier, yang akhirnya memberikan kerugian terhada perusahaan. Untuk
Accepted :28-04-2025 mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkan sebuah sistem pendukung keputusan
Published : 30-04-2025 menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL dengan didukung oleh

pengembangan waterfall. Dirancang dengan menerapkan Unified Modeling Language (UML),

Sistem ini mampu menyajikan informasi mengenai data supplier, admin, kriteria, subkriteria, serta

hasil penilaian supplier. Selain itu, sistem ini dapat membantu menentukan supplier terbaik dengan
Kata Kunci: Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART). Dengan adanya sistem ini, proses pemilihan
Sistem, Keputusan, supplier dapat dilakukan dengan lebih efektif, terstruktur, dan objektif, sehingga mendukung
Supplier, UML. SMART  pengambilan keputusan yang lebih tepat bagi perusahaan.

Abstract— CV. Twinnies Baby Shop, located in Jambi, still applies supplier selection based on
subjective leadership decisions. This approach carries the risk of errors in determining suppliers,
which could ultimately result in losses for the company. To address this issue, a decision support
system was developed using the PHP programming language and MySQL database, supported by
waterfall development methodology. Designed using Unified Modeling Language (UML), this
system provides information on suppliers, admins, criteria, sub-criteria, and supplier evaluation
Keywords: results. Additionally, the system helps determine the best supplier using the Simple Multi-Attribute
Design, Decision, Rating Technique (SMART). With this system, the supplier selection process becomes more
Supplier, UML, SMART  effective, structured, and objective, supporting more accurate decision-making for the company.

1. PENDAHULUAN

Era industri pada saat ini mendorong beberapa sektor perusahaan untuk menyadari kebutuhan bisnis sesuai
dengan kriteria yang ditetapkan. Supplier memiliki peran krusial dalam operasional perusahaan, dengan
keberadaannya berpengaruh langsung terhadap kelancaran bisnis. Maka, pemilihan supplier yang kompeten dalam
penyediaan bahan baku[1].

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sebuah sistem informasi yang dirancang khusus untuk
membantu proses manajemen dalam pengambilan keputusan, terutama untuk permasalahan yang bersifat
terstruktur [2]. SPK berfungsi sebagai panduan atau referensi yang dapat meningkatkan kecepatan dan ketepatan
dalam menentukan keputusan [3]. Sistem ini telah banyak diterapkan dalam berbagai sektor, termasuk dalam
proses pemilihan supplier, guna menghasilkan keputusan yang lebih objektif dan terukur [3]. Salah satu metode
yang umum digunakan dalam SPK adalah metode SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) yang
mampu melakukan perhitungan dengan cepat serta menghasilkan urutan pemilihan supplier berdasarkan nilai
tertinggi [4]. Selain itu, metode TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) juga
diterapkan karena mampu memberikan hasil keputusan yang lebih akurat dalam menentukan supplier terbaik [5].
Dengan dukungan sistem seperti ini, perusahaan dapat meminimalkan kesalahan yang bersifat subjektif dan
meningkatkan efisiensi dalam proses pengambilan keputusan. Perancangan dalam konteks sistem informasi adalah
proses menerjemahkan kebutuhan informasi menjadi rancangan yang memenuhi standar serta memberikan
gambaran yang lebih jelas terkait sistem yang akan dibangun [6]. Decision Support System atau SPK memiliki
sejumlah karakteristik yang membedakannya dengan sistem informasi lainnya, salah satunya adalah
kemampuannya dalam mendukung pengambilan keputusan yang bersifat kompleks dan terstruktur [7]. Komponen
penting dalam SPK antara lain database, yang merupakan himpunan data terorganisir dan tersimpan secara
terpusat, sehingga dapat diakses serta dikelola dengan mudah oleh pengguna atau aplikasi [8]. Selain itu, untuk
memvisualisasikan alur proses kerja, digunakan diagram aktivitas yang merupakan representasi grafis dari
workflow atau serangkaian aktivitas dalam sistem [9][11].

Dalam pengembangan SPK berbasis web, digunakan berbagai teknologi pendukung. HTML (Hypertext
Markup Language) merupakan bahasa dasar untuk membuat struktur halaman web [12], sedangkan PHP
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(Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman skrip yang digunakan untuk mengembangkan aplikasi web
dinamis [13]. MySQL berperan sebagai sistem manajemen basis data open-source yang digunakan secara luas
untuk menyimpan dan mengelola data [14]. Untuk proses pengembangan, Visual Studio Code (VS Code) menjadi
salah satu editor teks populer yang bersifat multiplatform dan ringan [15], serta XAMPP sebagai paket aplikasi
server lokal yang memudahkan pengujian dan pengembangan aplikasi web [16].

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Kerangka Kerja Penelitian

Dengan mendukung kelancaran penulis memerlukan kerangka kerja sistematis dan tepat. Kerangka kerja ini
berfungsi sebagai panduan dalam menyelesaikan permasalahan yang menjadi fokus penelitian. Berikut adalah
tahapan-tahapan:

Identifikasi Masalah

v
Studi Literatur

A 4

Pengumpulan Data

A 4

Analisis Data

A 4

Pengembangan Sistem

Y

Pembuatan Laporan

Gambar 1 Kerangka Kerja Penelitian

Merujuk gambar 1 setiap tahap di deskripsikan sebagai berikut:

1.

Identifikasi Masalah

Dengan mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di CV. Twinnies Baby Shop Jambi, yaitu proses
pemilihan supplier yang masih dilakukan secara subjektif berdasarkan keputusan pimpinan perusahaan.
Pemilihan ini hanya mempertimbangkan harga barang yang ditawarkan oleh supplier, tanpa
mempertimbangkan faktor lain yang relevan. Akibatnya, sering terjadi kesalahan dalam pemilihan
supplier, yang berpotensi menimbulkan kerugian bagi perusahaan. CV. Twinnies Baby Shop Jambi dan
terkadang biaya yang dikeluarkan cukup besar untuk pembelian produk.

Studi Literatur

Penengumpulkan data, memahami teori maupun konsep dari berbagai literatur. Sumber data mencakup
buku, situs web, serta penelitian dalam jurnal yang membahas SPK. Tujuan dari studi literatur, dengan
Mendapatkan informasi agar dapat digunakan. Dengan adanya referensi mengenai perancangan SPK,
konsep supplier, metode SMART, manajemen database, serta alat bantu dalam perancangan dan
pengembangan sistem.

Pengumpulan Data

Selanjutnya adalah pengumpulan data. diperlukan untuk perancangan sistem pendukung keputusan. Data
diperoleh melalui wawancara dengan manajer CV. Twinnies Baby Shop Jambi serta observasi langsung
di lokasi. Pada tahap ini, penulis mengumpulkan informasi mengenai prosedur penilaian supplier dan
mekanisme pemilihan supplier yang diterapkan oleh perusahaan.

Analisis Data

dikumpulkannya data sebagai dasar dalam perancangan sistem baru. Proses ini mencakup berbagai aspek.
Pengembangan Sistem

Tahap ini melibatkan penyusunan laporan terkait aplikasi yang akan dikembangkan dalam bentuk
penelitian. dengan memberikan pemahaman yang jelas. Dirancang, mulai dari awal hingga akhir.
Dilakukan secara sistematis dengan menitikberatkan pada permasalahan utama yang dibahas.
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Pembuatan Laporan
Bagian terakhir dalam laporan ini terdiri dari enam bab.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

penembangan ini mengunakan waterfall mode. dengan angkah-langkahnya sesuai dengan tahapan dalam

penulisan skripsi, serta mudah diterapkan secara sistematis. Selain itu, metode waterfall memiliki keunggulan,
yaitu memungkinkan Jika ditemukan kesalahan dalam pengerjaan, proses dapat kembali ke tahap sebelumnya
untuk dilakukan perbaikan. Adapun tahapan dalam model Waterfall yang digunakan, Yaitu:

Analisis
Kebutuhan
A A4
Desain
Sistem
A 4

Implementasi &
Pengujian Unit

3 Y
Pengujian
Sistem
A ¥
Maintenance/
Perawatan

Gambar 2 Model Waterfall [17]

penjelasan mengenai metode SPK model Waterfall:

1.

Analisis Kebutuhan

Dilakukan identifikasi sistem dengan menganalisis sistem yang sedang berjalan serta mengidentifikasi
kelemahan yang ada, seperti kesalahan dalam penilaian supplier. Untuk mengatasi permasalahan tersebut.
Desain Sistem

dalam metode yang selanjutnya, Dengan menerapkan metode SMART,tahap ini juga mencakup
perancangan struktur data, input, dan output yang disesuaikan dengan kebutuhan sistem.

Implementasi dan pengujian unit

Dengan mengunakan PHP dan DBMS MySQL. lalu dilakukan pengujian unit, untuk memastikan bahwa
seluruhnya berjalan sesuai dengan perancangan.

Pengujian dilakukan

ketika hasil keluaran aplikasi diperiksa untuk memastikan kesesuaiannya dengan ekspektasi. Jika
ditemukan kesalahan atau ketidaksesuaian, dilakukan perbaikan agar sistem dapat menghasilkan output
yang dirancang, dilakukanya pengujian ini mengunakan metode black box testing.

Pemeliharaan / Maintenance

Pengembangan sistem hanya dilakukan hingga tahap pengujian memastikan sistem berjalan selaras
dengan kebutuhan yang telah dirancang.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Use Case Diagram

menguunakan 2 orang aktor baik admin dan pimpinan yang mempunyai use case yang berbeda. seperti

berikut:
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Gambar 3 Use Case Diagram

3.2 Class Diagram
pada software yang dikembangkan direpresentasikan melalui Class Diagram, seperti berikut :
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3.3 Implementasi

Tahap ini dilakukan untuk menerapkan desain halaman yang telah dirancang ke dalam sistem yang dikembangkan.

Gambar 4 Class Diagram

Selain itu, Bertujuan untuk mengetahui apakah program selaras dengan perancangan sistem.

1. Halaman Login

terdiri dari kolom nama pengguna dan kata sandi. Pengguna harus mengisi informasi ini untuk dapat

mengakses halaman utama sistem..

CV.

Username

. Twinnies Baby Shop

q P =]
. // \\ (Y
Guwinidicy
< /’b [\‘ o,
3 AN 7
{ - i

Gambar 5 Halaman Login
2. Halaman Input Supplier

Pada input supplier menyediakan form untuk mengisih data supplier baru. Form ini mencakup nama supplier,
alamat, nomor telepon, dan email.
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CV. Twinnies Baby Shop = admin

& Beranda

Tambah Supplier

Data Supplier Kode Supplier : S-RS-011
2z DataKriteria Nama Supplier

Data Sub Kriteria o
& Penilaian > Alamat

Hasil Pomilihan

Laporan

Telepon

Gambar 6 Halaman Input Supplier

3. Halaman Input Kriteria
Halaman ini memungkinkan pengguna untuk menambahkan Kriteria baru dalam proses pemilihan supplier.

CV. Twinnies Baby Shop admin
phase Input Kriteria
& Data Supplier Kode Kriteria : 106
22 Data Kriteria Nama Kriteria
= Data Sub Kriteria v
8 Penilaian > Bobot Nilai Kriteria

Hasil Pemilihan b

Lapcren Keterangan

v

Gambar 7 Halaman Input Kriteria

4. Halaman input sub kriteria
Bagian ini memungkinkan pengguna untuk menambahkan subkriteria baru. Form input mencakup kriteria
utama, nama subkriteria, serta nilai subkriteria yang digunakan dalam proses penilaian.

CV. Twinnies Baby Shop admin
b Beranda Input Sub Kriteria
Data Supplier Kode Sub Kriteria : 10019

Kriteria

3 Penilaian > Nama Sub Kriteria

Hasil Pemilinan

Nilai Sub Kriteria

Laporan

© Copyright 2025 CV. Twinnies Baby Shop Jambi

Gambar 8 Halaman Tambah Sub Kriteria
5. halaman Input Penilaian

Halaman ini digunakan untuk menambahkan data penilaian supplier berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan. Pengguna dapat memasukkan nilai penilaian untuk setiap supplier sesuai dengan kriteria yang ada.
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Gambar 9 Halaman Input Penilaian
6. Halaman Input Admin
Halaman ini berfungsi untuk menambahkan data admin baru, yang mencakup informasi seperti nama admin,
alamat, nomor telepon/HP, dan email..

Gambar 10 Halaman Input Admin
7. Halaman Data Supplier
Selain itu, tersedia fitur untuk menyuting data supplier yang ada.

Data Supplier m

Gambar 11 Halaman Data Supplier
8. Halaman Data Sub Kriteria
terdapat opsi untuk menyuting data dalam sub kiteria.
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Gambar 12 Halaman Data Sub Kriteria

9. Halaman Lihat Penilaian
Menampilkan hasil penilaian supplier berdasarkan bulan dan tahun yang telah diinput oleh pengguna. Selain
itu, tersedia fitur untuk mengedit data penilaian supplier sesuai kebutuhan.

ov. aby Shop. R

Tabel Penilaian Supplier Bulan Januari Tahun 2024

B|:

B 88 8

Gambar 13 Halaman Lihat Penilaian
10. Halaman Data Admin
Halaman ini menampilkan daftar admin yang telah terdaftar dalam sistem. Pengguna dapat mengubah atau
menghapus data admin sesuai kebutuhan.
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Anita Suganda

Data Admin m
Q  Nemaa

Gambar 14 Halaman Data Admin
11. Halaman Laporan Hasil Pemilihan
Halaman ini menampilkan laporan hasil pemilihan supplier berdasarkan perhitungan metode SMART.
Laporan ini digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan pemilihan supplier yang optimal.

P JAMBI

Gambar 15 Halaman Laporan Hasil Pemilihan Supplier

4. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses pemilihan supplier di CV. Twinnies Baby Shop
Jambi masih belum optimal karena sangat bergantung pada keputusan subjektif dari pimpinan dan pertimbangan
harga yang belum disusun secara terstruktur. Kondisi ini berisiko menimbulkan kesalahan dalam pemilihan
supplier yang dapat merugikan perusahaan, baik dari segi kualitas produk, keterlambatan pengiriman, hingga
inefisiensi biaya. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan pengembangan Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) dengan metode Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) yang
melibatkan dua peran utama, yaitu admin dan pimpinan perusahaan. Dalam sistem ini, admin bertugas mengelola
data supplier, kriteria, dan subkriteria, sedangkan pimpinan memanfaatkan laporan yang dihasilkan untuk
membuat keputusan yang lebih tepat dan objektif. Sistem ini membantu menyusun penilaian berdasarkan bobot
kriteria yang telah ditentukan, sehingga proses pemilihan supplier menjadi lebih terukur, efisien, dan transparan.
Dengan penerapan sistem ini, perusahaan dapat meningkatkan akurasi dalam pengambilan keputusan,
meminimalkan risiko kesalahan, serta mengoptimalkan proses pengadaan barang secara keseluruhan.
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