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Abstrak− Penggunaan Sistem Informasi Geografis (SIG) sangat penting untuk memetakan daerah 

rawan banjir, terutama di Kota Jambi yang sering mengalami banjir karena curah hujan tinggi. SIG 

membantu mengidentifikasi wilayah berisiko, mempercepat penyaluran bantuan, dan 

memungkinkan warga melaporkan banjir dengan cepat. Penelitian ini berfokus pada pengembangan 

prototype sistem informasi di Dinas Sosial Kota Jambi untuk menangani banjir. Langkah-

langkahnya meliputi perancangan awal, analisis sistem yang ada, dan pemodelan kebutuhan 

menggunakan UML (Unified Modeling Language). Dalam tahap ini, dibuat diagram Use Case, 

Activity, dan Class, serta prototype sistem. Tujuan utama penelitian ini adalah menciptakan 

rancangan sistem informasi yang dapat membantu pelaporan banjir, memetakan area rawan, dan 

mempermudah penyaluran bantuan di Kota Jambi. Hasilnya adalah prototype sistem yang 

dirancang untuk meningkatkan efisiensi penanganan banjir di kota tersebut.  

 

 

Abstract− The use of Geographic Information Systems (GIS) is crucial for mapping flood-

prone areas, especially in Jambi City, which frequently experiences flooding due to high rainfall. 

GIS helps identify high-risk areas, speeds up aid distribution, and allows residents to quickly report 

floods. This research focuses on developing a prototype information system at the Jambi City Social 

Service to handle floods.The steps include initial design, analysis of the existing system, and 

modeling requirements using UML (Unified Modeling Language). This stage involves creating Use 

Case, Activity, and Class diagrams, as well as a system prototype.The main goal of this research is 

to create a system design that can assist in flood reporting, mapping flood-prone areas, and 

facilitating aid distribution in Jambi City. The result is a prototype system designed to improve the 

efficiency of flood management in the city. 

. 

 

1. PENDAHULUAN 

Di Indonesia, banjir merupakan bencana alam yang bersifat dinamis [1], dengan sekitar 40% dari total bencana alam 

adalah banjir [2]. Pemetaan daerah rawan banjir adalah langkah awal penting dalam penanggulangan bencana untuk membantu 

pemerintah mengurangi risiko bencana secara efektif. Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) menggunakan 

teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan pelayanan publik. Dalam penanggulangan bencana, SPBE membantu 

mengatur penanganan bencana, mempercepat proses, dan menyediakan sistem pemantauan dan evaluasi yang berguna untuk 

mengukur efektivitas tindakan. Sistem Informasi Geografis (SIG) sangat berguna untuk memetakan daerah rawan bencana, 

termasuk pembuatan peta kerawanan banjir [3][4].  

Sisteem Informasi Geeografis (SIG) atau juga dikeenal seebagai Geeographic Information Systeem (GIS) adalah sisteem 

untuk meenyimpan, meemeeriksa, meenginteegrasi, meemanipulasi, meenganalisis dan meemaparkan data yang beerkaitan deengan 

seemua ruang yang beerhubungan deengan keeadaan bumi. atau dalam arti yang leebih seempit, adalah sisteem informasi yang 

meemiliki keemampuan untuk meembangun, meenyimpan, meengeelola dan meenampilkan informasi beereefeereensi geeografis, misalnya 

data yang diideentifikasi meenurut lokasinya [5]. Penelitian oleh [6] tentang “Pemanfaatan SIG untuk Mengurangi Risiko 

Bencana Banjir di Kota Bandar Lampung”,  [7] dengan penelitian “Aplikasi Sistem Informasi Geografis Dalam Pemetaan 

Zonasi Rawan Banjir Kecamatan Monano Kabupaten Gorontalo Utara” , [8] tentang “Sistem Informasi Geografis Bencana 

Alam Banjir Jakarta Selatan”, [9] tentang “Kajian Pemetaan Risiko Bencana Banjir Kota Semarang Dengan Menggunakan 

Sistem Informasi Geografis”, [10] tentang “Pemetaan Daerah Rawan Banjir di Kota Ambon Menggunakan Sistim Informasi 

Geografis”.dan [11] tentang “ Sistem Informasi Geografis Lokasi Bencana Banjir Daerah Kabupaten Kuantan Singingi”  juga 

telah menghasilkan suatu sistem informasi geografis yang memberikan informasi tentang lokasi kawasan banjir yang ada di 

daerah Kabupaten Kuantan Singingi. Selain itu sistem ini juga digunakan sebagai acuan pemerintah untuk penanganan bencana 

banjir yang ada di kawasan Kabupaten Kuantan Singingi. Dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa SIG dapat memetakan 

daerah rawan banjir dan membantu penanganan bencana.  

Dikeetahui untuk awal tahun 2024 ini curah hujan di Kota Jambi sangat tinggi dan banyak teempat yang teerdeeteeksi 

meengalami beencana banjir. Dinas Sosial Kota Jambi pada Bidang Peenanganan Beencana meembeerikan peelayanan bantuan logistik 

beerupa sandang dan pangan untuk korban teerdampak banjir pada wilayah Kota Jambi. Dipeerlukan keeceepatan dalam peenyaluran 

bantuan maka dipeerlukan teeknologi sisteem informasi yang dapat meendeeteeksi wilayah rawan beencana banjir untuk 

meempeermudah meengeetahui titik lokasi banjir dalam prosees peendistribusian bantuan. Seelain itu agar masyarakat dapat 

meemebeerikan informasi dan meelaporkan keejadian daeerah rawan banjir yang meemeerlukan bantuan deengan ceepat. 
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Beerdasarkan peertimbangan teerseebut maka dibutuhkan suatu sisteem informasi yang mampu meembantu Dinas Sosial Kota 

Jambi teerkait dalam meenyeediakan sarana informasi geeografis peemeetaan daeerah rawan beencana banjir bagi masyarakat Kota 

Jambi yang dibeeri judul “Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Geografis Pemetaan Daerah Rawan Bencana 

Banjir Pada Dinas Sosial Kota Jambi”. 

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Alur Penelitian 

Identifikasi Masalah

Studi Literatur

Perancangan Sistem

Pengumpulan Data

Analisis Sistem

Pembuatan Laporan
 

Gambar alur Penelitian 

Alur penelitian menjelaskan tahapan akan dilakukan untuk menyelesaikan masalah penelitian [12]. Tahapan ini 

memastikan proses penelitian mengikuti tujuan yang ditetapkan: 

1. Identifikasi Masalah: Menilai dan menjelaskan masalah pada objek penelitian untuk menganalisis dan menemukan solusi 

yang akurat. 

2. Studi Literatur: Mengumpulkan teori dari buku, jurnal, dan internet untuk memberikan dasar ilmiah yang kuat bagi konsep 

dan teori yang digunakan. 

3. Pengumpulan Data: Mengumpulkan data dari Dinas Sosial Kota Jambi melalui dua metode [13]: 

a) Pengamatan: Observasi langsung untuk mengidentifikasi masalah dalam pemetaan daerah rawan banjir.  

b) Kuesioner : Mengajukan pertanyaan kepada pihak terkait untuk mendapatkan data akurat dan relevan. 

4.  Analisis Sistem: Mengidentifikasi dan menganalisis masalah dalam sistem yang ada untuk menentukan 

kebutuhan sistem yang baru. 

5.  Perancangan Sistem: Mendesain sistem menggunakan model prototipe untuk menghasilkan rancangan awal 

yang kemudian diperbaiki berdasarkan umpan balik stakeholder. 

6.  Pembuatan Laporan: Menyusun laporan berdasarkan data primer dan sekunder untuk menggambarkan hasil 

penelitian dan sistem yang dikembangkan. 
 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Data diperoleh melalui pengamatan langsung dan wawancara dengan pihak terkait untuk mendapatkan 

informasi yang tepat tentang daerah rawan banjir di Kota Jambi. 

 

2.3 Bahan Penelitian 

Bahan penelitian meliputi data lapangan dari kuesioner dan teori dari buku serta jurnal. 

 

2.4 Alat Penelitian 

Peralatan yang digunakan termasuk laptop, RAM, harddisk, printer, dan perangkat lunak seperti Windows, 

Google Chrome, dan Microsoft Office untuk mendukung analisis dan perancangan sistem[14] [15]. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Communication 

Communication adalah bagian krusial dari model Prototipe yang memastikan informasi mengalir dengan 

efektif di antara anggota tim proyek [16][17]. Tujuannya adalah memperjelas tanggung jawab, meningkatkan 

kolaborasi, dan mencegah kesalahpahaman yang dapat menghambat kemajuan proyek. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan pihak Dinas Sosial Kota Jambi yang berlokasi di Jl. Jend. Sudirman No.156, Thehok, Kota 

Jambi dan dipimpin oleh Yunita Indrawati, AP, MP, CGCAE. Dinas Sosial adalah Satuan Kerja Perangkat Daerah 

(SKPD) yang mengurus bidang sosial. Tugasnya membantu walikota dalam urusan sosial, termasuk perlindungan 

sosial, rehabilitasi, pemberdayaan, dan penanganan bencana dan  melaksanakan fungsi mulai dari perumusan 

kebijakan, penetapan kriteria data fakir miskin, pengelolaan barang daerah, hingga bimbingan teknis dan pelatihan 
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sosial. Bidang Penanganan Bencana mencakup sub-koordinator untuk korban, perlindungan, dan kesiapsiagaan 

bencana.Visi Dinas Sosial Kota Jambi adalah “DINSOS HADIR”, yang mencerminkan pelayanan yang harmonis, 

adaptif, dedikatif, inklusif, dan responsif. Misinya meliputi pelayanan sosial sesuai standar, pelayanan tanggung 

jawab dan profesional, serta peningkatan kualitas SDM. 

3.2 Hasil Quick Plan 

Quick Plan adalah tahap awal dalam model Prototipe yang mempercepat perencanaan proyek dengan 

mengidentifikasi prioritas, mengelola risiko, dan memperkirakan waktu serta sumber daya. 

3.2.1 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 

Sistem pengolahan pengaduan korban bencana banjir saat ini dilakukan secara manual dengan pendataan 

dan pelaporan langsung ke kantor Dinas Sosial, kemudian diarsipkan dalam bentuk laporan. 

3.2.2 Permasalahan yang Dihadapi 

Permasalahan meliputi perlunya teknologi informasi untuk survei dan penyaluran bantuan yang cepat, serta 

sarana pelaporan bencana yang efisien bagi masyarakat. 

3.2.3 Solusi Permasalahan 

Solusi mencakup penggunaan sistem informasi geografis (SIG) untuk mempermudah survei, penyaluran 

bantuan, pelaporan bencana oleh masyarakat, dan informasi bencana. 

3.2.4 Analisis Kebutuhan Sistem 

Kebutuhan Fungsional: Sistem informasi geografis untuk pemetaan daerah rawan bencana, dengan 

interaksi antara admin dan pengguna. 

Kebutuhan Nonfungsional: Akses sistem 24 jam, dilengkapi form pengaduan dan berita terkini, serta desain yang 

user-friendly. 

 

3.3 Hasil Modelling Quick Design 

Modelling Quick Design adalah tahap pembuatan desain awal proyek dengan cepat, menggunakan UML 

seperti : 

a. Use Case Diagram 

Registrasi

Mengelola Data Daerah Penyebaran

Mengelola Data Admin

Mengelola Data Kecamatan

Mengelola Data Berita

Mengelola Data Pengaduan

Mencetak Laporan Pengaduan

Mengelola Data User

Login

Logout

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Melihat Berita

Melihat daerah penyebaran

Admin

User

 
 

 

b. Activity Diagram 

Salah satu Activity diagram yang digunakan yaitu login,seperti pada gambar dibawah ini: 
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Aktor (Admin) Sistem

Aktor masuk kedalam halaman login

Sistem menampilkan form login

Sistem melakukan validasi username dan 
password di database

Aktor menginput username dan password

Sistem berhasil login

Sistem menampilkan pesan kesalahan

Aktor berhasil mengakses halaman admin

Tidak Valid

Valid

Sistem menampilkan pesan berhasil

 
Gambar 3. 1 Activity diagram login 

 

Pada proses activity diagram login terlebih dahulu Admin memilih menu login, lalu sistem 

menampilkan form login, selanjutnya aktor menginputkan username dan password, setelah itu sistem 

membuka koneksi ke database, sistem juga melakukan validasi terhadap username dan password 

yang diinputkan serta sistem melakukan check status username milik admin serta melakukan check 

status username Aktif atau Non-aktif, jika username dan password benar maka Admin akan masuk 

kedalam halaman menu utama dari sistem, jika userame dan password salah / status belum di aktifkan 

maka Sistem menampilkan pesan kesalahan login dan menginputkan username dan password 

Kembali. 

d. Class Diagram. 

tbl_admin

nama_admin
username
password

+ edit ()

tbl_kecamatan

nama_kecamatan

+ tambah ()
+ edit ()
+ hapus ()

tbl_berita

+ tambah ()
+ edit ()
+ hapus ()

id_kecamatan

id_berita
id_admin
judul_berita
slug_berita
isi_berita
kategori
tanggal_berita
foto_berita

id_admin

tbl_user

+ Tambah ()

id_user
nama_user
nik
username
password
alamat
nomor_hp

tbl_dearah_penyebaran

id_pengaduan
id_admin
id_kecamatan
koordiat
tahun_penyebaran
keterangan

+ tambah ()
+ edit ()

id_daerah_penyebaran

+ edit ()
+ Hapus ()

tbl_pengaduan

id_user
id_kecamatan
nomor_pengaduan
lokasi
tanggal_pengaduan
tanggal_kejadian
korban_kk
korban_jiwa
kebutuhan_bantuan
keterangan
status_pengaduan
foto_pengaduan

+ tambah ()

id_pengaduan

+ hapus ()

+ edit ()
+ hapus ()  

3.4 HASIL CONSTRUCTION OF PROTOTYPE 

Construction Of Prototype adalah tahap dalam model Prototipe yang berfokus pada pembuatan model awal dari sistem 

atau produk yang akan dikembangkan. Perancangan prototype ini digunakan untuk memberikan gambaran sistem usulan 

penulis yang telah disusun dalam bentuk Output dan juga input.  

3.4.1 Rancangan Input 

Rancangan input digunakan sebagai input data-data yang dibutuhkan oleh user agar dapat mengolah data kedalam tabel 

database. Adapun rancangan input dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

1. Tampilan form login admin 

Form login digunakan oleh Admin dengan menginputkan username dan password kedalam menu utama. Form login 

merupakan form yang membatasi pengguna agar dapat menjaga keamanan data. Jika admin belum punya akun maka klik 

registrasi untuk membuat akun. 
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Gambar Tampilan form login admin 

 

2. Tampilan form login user 

Form login dugunakan untuk menginputkan username dan password ke menu utama. Form login merupakan form yang 

membatasi pengguna agar dapat menjaga keamanan data. Jika admin belum punya akun maka klik registrasi untuk 

membuat akun. 

 

Gambar Tampilan form login user 

3. Tampilan form registrasi 

Form registrasi digunakan oleh aktor untuk dapat mengakses sistem pengelolaan data dengan menginputkan nama, nik, 

alamat no HP dan password untuk dapat masuk kedalam login. 

 

 
Gambar Tampilan form registrasi 

4. Tampilan form Kecamatan 

Form kecamatan ini berisikan tentang data penyebaran banjir yang ada di kecamatan. Diisi oleh admin dengan 

mengedit,menambah dan menghapus data korban banjir yang ada di kecamatan. 
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Gambar Tampilan form Kecamatan 

 

5. Tampilan form Berita 

Form berita diisi oleh admin dengan dapat mengakses menambah, mengedit dan menghapus data sebagai berita terkini 

tentang penyebaran data banjir yang ada. Pada tampilan dibawah ini menunjukan form tambah data berita dengan kolom 

judul, kategori, dan isi berita. 

 

 
Gambar Tampilan form Berita 

 

6. Tampilan form Daerah Penyebaran 

Tampilan form dibawah ini menampilkan menu tambah data penyebaran korban bencana banjir yang masuk berdasarkan 

pengaduan masyarakat melalui web ini. Pada form ini terdapat menu pilih menu pengaduan, pilih kecamatan, Koordinator, 

tahun penyebaran, dan keterangan. 

 
Gambar Tampilan form Daerah Penyebaran 

 

7. Tampilan form Pengaduan 

Tampilan form ini yang akan diisi oleh masyarakat selaku user yang memberikan pengaduan terkait bencana banjir. 

Tampilan yang akan diisi berupa nomor, nama, kecamatan, lokasi, tanggal lapor, tanggal kejadian, korban berapa KK, 

korban berapa jiwa, kebutuhan bantuan, keterangan, serta foto kejadian. 
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Gambar Tampilan form Pengaduan 

 

8. Tampilan form Tambah User 

Form ini dilakukan oleh admin secara langsung yang ingin menambahkan user. Sehingga user tidak perlu melakukan 

registrasi terlebih dahulu. Pada form ini berisikan data user yang terdiri dari nama, nik, nomor hp, alamat dan password 

untuk user. 

 
Gambar Tampilan form Tambah User 

3.4.2 Rancangan Output 

Tampilan output untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh User. Berikut merupakan tampilan rancangan output: 

1. Tampilan menu Admin 

Setelah admin berhasil login maka admin akan masuk ke halaman ini. Pada halaman ini berisikan informasi banyak use      

yang terdaftar, total berita yang ada, jumlah pengaduan yang sedang dalam tahap proses, jumlah pengaduan yang telah 

terselesaikan.  

    
Gambar Tampilan menu Admin 

2. Tampilan menu User 

Tampilan menu pengguna (user menu) adalah antarmuka dalam sebuah aplikasi atau situs web untuk mengakses berbagai 

fitur dan fungsi yang tersedia bagi mereka. Menu ini biasanya berisi navigasi ke berbagai halaman dan alat yang relevan 

dengan peran atau kebutuhan pengguna. Saat user berhasil login maka user akan masuk kedalam tampilan halaman dibawah 

ini.  
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Gambar Tampilan menu User 

 

3. Tampilan menu Kecamatan 

Tampilan menu di bawah ini dapat di akses oleh admin yang dapat menambah, menghapus dan mengedit data korban 

bencana banjir di setiap kecamatan di Kota Jambi. 

 

 
Gambar Tampilan menu Kecamatan 

 

4. Tampilan menu berita 

Inilah tampilan menu berita yang telah diisi oleh admin. Pada halaman ini terdapat foto berita terkini beserta keterangan 

beritanya. 

 

 
Gambar Tampilan menu berita 

 

5. Tampilan menu daerah penyebaran 

Pada menu ini terdapat peta sebaran korban bencana banjir yang ada di Kota Jambi. Pada setiap kecamatan terdapat tanda 

yang berbeda berdasarkan banyaknya korban bencana banjir yang ada. Warna hijau menandakan daerah dengan siaga 3, 

warna kuning untuk daerah dengan status siaga 2, warna merah untuk daerah dengan status siaga 1. 
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Gambar Tampilan menu daerah penyebaran 

 

6. Tampilan menu cetak pengaduan 

Dari pengaduan yang ada, maka admin dapat mencetak laporan pengaduan sebagai arsip. 

 

 
Gambar Tampilan menu cetak pengaduan 

 

7. Tampilan menu data user 

Halaman ini berisikan data user yang terdaftar di dalam web ini. Admin dapat mengedit dan menghapus data yang ada di 

halaman ini. 

 

 
Gambar Tampilan menu data user 
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4. KESIMPULAN 

Dapat disimpulkan bahwa Dinas Sosial Kota Jambi belum memiliki Sistem Informasi Geografis (SIG) 

untuk pemetaan daerah rawan bencana banjir. SIG ini sangat diperlukan untuk mengelola informasi mengenai 

daerah rawan bencana, pelaporan korban, dan distribusi bantuan. Dengan adanya SIG, akses dan pengelolaan data 

akan lebih efisien, sehingga penanganan bencana banjir bisa dilakukan dengan lebih efektif. Perancangan SIG 

berbasis web menggunakan aplikasi Balsamiq Mockups 3 dan metode prototyping bertujuan untuk membantu 

Dinas Sosial serta masyarakat Kota Jambi. Desain prototype ini sangat bermanfaat karena mencakup detail 

kebutuhan pengguna dan berfungsi sebagai alat komunikasi antara pengembang dan pengguna, memfasilitasi 

umpan balik yang bermanfaat untuk penyempurnaan sistem. 
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