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Abstrak-Perkembangan teknologi informasi yang sedemikian pesat memberikan dampak pada 

perubahan layanan organisasi maupun suatu instansi tertentu salah satunya di bidang transportasi 

umum. Namun terdapat perasaan kepuasan ataupun ketidakpuasan dalam menggunakan layanan 

transportasi umum salah satunya adalah Aplikasi Go-Jek. Pada penelitian ini dilakukan analisis 

kualitas layanan yang dapat menyimpulkan penilaian masyarakat khususnya pengguna Go-Jek 

terhadap pelayanan yang diberikan oleh Aplikasi Go-Jek Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui apakah kualitas layananpada Aplikasi Go-Jek dapat diterima atau tidak oleh pengguna. 

Pengukuran keberhasilan pada layanan ini ditentukan oleh tingkat kepuasan pengguna apakah 

pengguna tersebut memperoleh pelayanan yang sesuai dengan yang dibutuhkan dan diharapkannya. 

Dalam hal ini untuk mengukur kepuasan pengguna digunakan metode TAM. Data penelitian ini diolah 

dengan menggunakan Software SmartPls. Metode analisis data statistik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Standar signifikan yang digunakan pada 

penelitian ini sebesar 5% (0.05). Dari hasil penelitian menunjukan bahwa dari ketiga variabel 

independen ini yaitu Computer Anxiety, Computer Playfulness, Perceived Enjoyment berpengaruh 

secara signifikan terhadap Perceived Ease of Use. Maka dapat disimpulkanbahwasannya pengguna 

sangat puas terhadap layanan yang diberikan oleh Aplikasi Go-Jek. 

 

Abstract− The rapid development of information technology has had an impact on changes in the 

services of organizations and certain agencies, one of which is in the field of public transportation. 

However, there are feelings of satisfaction or dissatisfaction when using public transportation 

services, one of which is the GoJek application. In this research, a service quality analysis was 

carried out which can conclude the public's assessment, especially Go-Jek users, of the services 

provided by the Go-Jek Application. This research was carried out with the aim of finding out 

whether the quality of service on the Go-Jek Application was acceptable or not to users. Measuring 

the success of this service is determined by the level of user satisfaction, whether the user receives 

services that are in line with their needs and expectations. In this case, to measure user satisfaction, 

the TAM method is used. This research data was processed using SmartPls Software. The statistical 

data analysis method used in this research is Multiple Linear Regression Analysis. The significant 

standard used in this research was 5% (0.05). The research results show that these three independent 

variables, namely Computer Anxiety, Computer Playfulness, Perceived Enjoyment, have a significant 

effect on Perceived Ease of Use. So it can be concluded that users are very satisfied with the services 

provided by the Go-Jek Application. 

 

1. PENDAHULUAN 

Tra lnsportalsi merupalkaln sa lralna l perkembalngaln yalng penting balgi kehidupa ln. Pentingnya l tralnsportalsi 

tersebut tercermin palda l sema lkin meningka ltnyal kebutuhaln alka ln ja lsal alngkutaln balgi mobilita ls, Sa llalh saltu alplikalsi 

tra lnsporta lsi yalng sering diguna lkaln aldalla lh Go-Jek [1]. Go-Jek a lda llalh sebualh perusa lhala ln ya lng bergeralk di bidalng 

pelalyalna ln tralnsporta lsi online perusa lhala ln ini didirika ln paldal ta lhun 2010. Yalng bertujualn untuk menghubungkaln 

ojek dengaln penumpalng ojek. Keha ldiraln PT Go-Jek di Indonesia l sa lalt ini menjaldi a llalt allterna ltif malsya lra lkalt untuk 

berpergia ln. Go-Jek menjaldi solusi uta lma l dallalm pengirimaln balralng, pesaln alnta lr malkalna ln, daln bepergia ln di sa lalt 

ma lcet [2].  

 Di sa ltu sisi keha ldira ln Go-Jek sa lalt ini menjaldi sallalh sa ltu a llternaltif malsyalralkalt untuk berpergialn, pesa ln 

a lntalr malkalna lnaln daln jalsa l dalla lm pengirimaln balralng, Nalmun disisi la lin terda lpalt malsa llalh ya lng bisa l menghalmbalt 

pertumbuhaln konsumen yalng menggunalkaln alplikalsi Go-Jek. Berda lsalrkaln daltal yalng dialmbil oleh peneliti di Plaly 
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Store terda lpalt beberalpal perma lsa llalha ln yalng sering diallalmi penggunal Go-Jek ya litu a lnta lral lalin yalng sering 

mengalla lmi kesulitaln pengalksesa ln, sulitnyal jalringaln sehingga l fitur paldal alplikalsi Go-Jek tida lk bisa l dimalnfala ltka ln, 

da ln keluha ln lalinyal perihall alplika lsi tersebut [3]. 

Mengingat temuan penelitian ini menunjukkan bahwa masing-masing dari penelitian yang pertama, 

dilakukan oleh Ahmad Susanto [4] Transportasi online secara umum dapat di artikan sebagai perpindahan manusia 

atau barang dari satu tempat ke tempat lain yang memanfaatkan koneksi internet sebagai media transaksi dan 

komunikasi. Transportasi online juga dapat diartikan suatu proses berbisnis dengan memakai teknologi elektronik 

yang menghubungkan antara perusahaan konsumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi online. Pada temuan 

penelitian yang kedua, M. Rusydi [5] menggunakan teori TAM yang menjelaskan bahwa kegunaan dan faktor 

kemudahan penggunaan adalah faktor yang penting dan sangat berpengaruh terhadap sikap penggunaan gojek. 

Pada temuan penelitian yang ketiga, Endang Fatmawati [6] mengintegrasikan model TAM dengan memasukkan 

faktor intrinsik dan ekstrinsik sebagai variabel eksternal yang mempengaruhi penggunaan sistem. Faktor intrinsik 

berarti muncul dari dalam individu pengguna, sedangkan faktor ekstrinsik berarti karena faktor lingkungan yang 

mendorong pengguna menggunakan sistem informasi. Pada temuan penelitian yang keempat, Ketut sudaryana [7] 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa cermat suatu item dalam mengukur apa yang ingin dikukur. 

Teknik uji validitas dengan menggunakan korelasi Pearson dengan cara mengorelasikan skor item dengan skor 

total item setiap variable. Pengujian signifikansi dilakukan pada tingkat signifikansi 0,05 dengan uji 2-sisi. Sebuah 

item dinyatakan tidak valid apabila nilai r hitung (Pearson Correlation) kurang dari nilai r tabel dan nilai 

signifikansi lebih besar dari 0,05. Dan untuk temuan penelitian yang kelima, Nurmaini Dalimunthe [8] Uji 

reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur yang menggunkan kuesioner. Metode yang 

digunakan dalam penelitian untuk mengukur skala rentangan adalah Cronbach's Alpha. 

 Tujualn utama dari peneliti mela lkukaln penelitialn ini a ldallalh untuk mengeta lhui halsil terha lda lp pengalruh 

kemudalhaln penggunalaln alplika lsi Go-Jek dengaln pendekaltaln Technology ALcceptalnce Model (TALM) daln untuk 

mengetalhui pengalruh Computer ALnxiety, Computer Pla lyfulness, Perceived Enjoyment da ln Perceived Ea lse of Use 

berpenga lruh terhaldalp kemudalha ln penggunalaln dallalm alplikalsi Go-Jek. Para peneliti berharap penelitian ini akan 

menghasilkan informasi berguna kemudahan pengguna pada aplikasi Go-Jek yang diharapkan akan mengarah pada 

peningkatan fungsionalitas aplikasi dan menjadi landasan untuk penelitian di masa depan. 

 
2. METODOLOGI PENELITIAN 

 
2.1 Kerangka Penelitian 

Untuk membalntu penelitia ln ini, diperlukaln susunaln kera lngkal kerjal (fralmework) ya lng jela ls ta lhalpa ln-

ta lhalpalnnyal. Keralngkal kerjal ini merupalkaln la lngkalh-la lngkalh ya lng alkaln dila lkukaln da llalm penyelesa lialn malsallalh 

ya lng diba lhals. ALdalpun keralngka l kerjal yalng digunalkaln seperti pa ldal galmbalr 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Gambar 1. Kera lngka l Kerjal Penelitialn 

 

Berdalsa lrkaln keralngkal kerja l penelitia ln yalng tela lh diga lmbalrka ln paldal galmbalr 1, ma lkal dalpa lt diuralikaln pembalhalsaln 

da lri malsing – malsing ta lha lpaln penelitia ln sebalga li berikut : 
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1. Identifikasi Masalah 

Pa ldal talhalp ini, penulis melalkukaln identifikalsi daln merumuska ln permalsalla lhaln paldal penelitia ln, ha ll ini 

bertujualn untuk mengetalhui ma lsa llalh alpal salja l yalng diallalmi pa lral penggunal dallalm mengguna lkaln alplikalsi 

Go-Jek ya lng berpenga lruh kepa ldal kemudalhaln pengguna laln. Sehinggal penulis da lpalt menentuka ln rencalnal 

kerja l sertal menentuka ln daltal alpa l saljal yalng alkaln dibutuhkaln da llalm penelitia ln ini. 

2. Studi Literatur 

Pa ldal talhalp ini penulis melalkukaln pencalrialn terhaldalp lalnda lsa ln – lalndalsaln teori yalng diperoleh dalri 

berbalgali sumber seperti buku, jurnall ilmialh, alrtikel resmi da ln jugal referensi lalinnyal untuk melengkalpi 

penelitia ln ba lik mengenali konsep da ln teori sehinggal memiliki a lcualn ya lng balik daln relevaln. Studi litera ltur 

digunalkaln untuk mendalpaltka ln pemalhalmaln kemuda lhaln penggunalaln alplikalsi Go-Jek menggunalkaln 

metode TALM daln ba lgalimalnal menguji hipotesisnya l.  

3. Konseptual Model 

Konseptua ll model berisi valria lbel alpa l sa ljal yalng mempenga lruhi tujualn penelitia ln. Penelitia ln bertujualn 

untuk mengukur tingkalt kemuda lha ln penggunalaln terhalda lp alplika lsi Go-Jek, malkal dalri itu va lrialbel yalng 

tela lh dikumpulkaln paldal talhalp studi litera lture daln dipilih oleh peneliti ya lng dalpa lt mempengalruhi 

kemudalhaln penggunalaln. Penelitia ln ini halnyal mengalnallisis 3 valrialbel, yalng terdiri dalri va lrialbel bebals 

(Independent Va lrialbel) daln 1 va lrialbel terikalt (Dependen Va lrialbel). ALdalpun model konseptua ll yalng 

dibualt berdalsa lrka ln identifika lsi ma lsalla lh yalng dalpalt dilihalt pa ldal ga lmbalr 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Model Konseptual 

 

4. Pengumpulan Data 

Pengumpulaln dalta l menggunalka ln metode kuesioner, metode ini merupalkaln pengumpula ln dalta l dengaln 

memberikaln kuesioner kepaldal pengguna l alplikalsi Go-Jek berupal formulir Google yalng dalpa lt diisi terkalit 

dengaln objek penelitia ln yalitu kemudalhaln penggunal. Palda l pengumpula ln dalta l ini untuk mengetalhui 

tingkalt kemudalhaln penggunala ln dengaln menggunalkaln skalla l likert dimalnal responden diminta l untuk 

memilih sa lla lh sa ltu dalri 5 allterna ltif jalwa lbaln yalng tela lh disedia lkaln dengaln bobot malsing – ma lsing yalitu 

(5 sa lngalt setuju, 4 Setuju, 3 Cukup, 2 Kura lng Setuju, 1 Tidalk setuju) [9]. 

5. Analisis Data 

ALnallisis da lta l yalng diguna lkaln untuk mengeta lhui daln mengukur kemuda lhaln penggunala ln terha lda lp la lya lnaln 

ya lng dita lwalrkaln oleh alplikalsi Go-Jek dengaln menggunalka ln metode TALM (Technology ALcceptalnce 

Model). ALda lpun ta lha lpaln alnallisis da lta l ya lng dila lkukaln dalla lm penelitia ln ini yalitu : 

1. Mela lkuka ln alnallisis da ltal dilalkukaln dengaln ca lral mengumpulkaln halsil dalri kuesioner ya lng telalh 

diba lgikaln sertal dilalkukalnnyal penyususnaln paldal daltal responden yalng tela lh memberikaln talnggalpaln. 

2. Da lta l ya lng tela lh didalpaltkaln kemudialn diola lh terlebih dalhulu dengaln menggunalkaln Ms. Excel, 

dila lnjutka ln dengaln mengalnallisis da lta l tersebut dengaln menggunalkaln SmalrtPls untuk dilalkukalnnyal 

Computer  

Anxiety (X1) 

Computer  

Playfulness (X2) 

Perceived 

Enjoyment (X3) 

Perceived  

Ease of Use (Y) 
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perhitunga ln uji seperti va lliditals, relia lbilita ls daln uji hipotesis. 

3. Kemudia ln paldal talhalpaln tera lkhir dalla lm penelitia ln ini ia llalh mena lrik kesimpulaln berdalsalrka ln halsil 

penelitia ln yalng telalh dila lkukaln. 

 

6. Pembuatan Laporan 

Ta lhalp ini dila lkukaln dengaln menyusun lalporaln yalng disusun dalri kegia ltaln penelitialn yalng dilalkukaln. 

Membualt la lporaln memudalhka ln pembalcal daln peneliti untuk melihalt a lnallisis da ln pengujialn yalng 

dila lkukaln hinggal halsil alkhir tersedia l daln dialnallisis dengaln mengguna lkaln metode TALM (Technology 

ALcceptalnce Model). 

 

2.2  Penentuan Populasi dan Sampel penelitian 

 Populalsi a ldallalh keseluruhaln unsur – unsur yalng memiliki sa ltu a ltalu beberalpal ciri altalu kalra lkteristik ya lng salmal 

[10]. ALda lpun populalsi dalla lm penelitia ln ini a ldalla lh palral penggunal a lplikalsi Go-Jek di Kota l Ja lmbi. Metode 

pengalmbilaln sa lmpel mengguna lka ln Purposive Sa lmple dika lrena lkaln jumlalh populalsi yalng sa lngalt besalr daln tidalk 

diketa lhui seca lral palsti. Sa lmpel a ldallalh kelompok elemen yalng peneliti selidiki seca lra l la lngsung [11]. Jumlalh salmpel 

da llalm penelitia ln ini ditentukaln denga ln rumus Pa lul Leedy [10]. 

n = ( z e ) 2 (P) (1-P)  

Ketera lngaln : n = ukuraln salmpel  

                     P = jumlalh popula lsi  

                     e = sa lmpling error (5%)  

                     Z = sta lndalr untuk kesa llalhaln yalng dipilih 

Jumla lh populalsi dalri penelitia ln ini tidalk diketalhui, malkal nila li P malksima ll aldallalh 0,5 da ln menggunalkaln 

confidence level 95% denga ln tingkalt kesalla lha ln talk lebih dalri 5% ma lka l besa lr sa lmpel aldallalh : 

                            n = ( 1,96 0,05) 2 (0,5) (1 - 0,5) = n = 384,16 (dibulatkan menjadi 400) 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Uji Validitas Konvergen 

Uji Konvergen (Convergent Va llidity) bertujualn untuk mengeta lhui valliditals setia lp hubunga ln alntalral indika ltor 

dengaln konstruk alta lu valrialble la linnyal. Dalla lm penelitialn ini a lkaln digunalkaln balta ls Loalding Fa lctor dia ltals 0,7. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  3. Model Structural Equation Modelling 

 Berikut ini halsil korelalsi a lntalra l indikaltor dengaln konstruktura ll menunjukaln nila li Loalding Fa lctor : 

 

     Tabel 1. Loading Factor 

1 
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 Computer 

Anxiety 

(X1) 

Computer 

Playfulness 

(X2) 

Perceived 

Enjoyment 

(X3) 

Perceived 

Ease Of Use 

(Y) 

X1.1 0.786    

X1.2 0.912    

X1.3 0.860    

X1.4 0.789    

X2.1  0.895   

X2.2  0.871   

X2.3  0.882   

X2.4  0.889   

X3.1   0.860  

X3.2   0.861  

X3.3   0.848  

X3.4   0.874  

Y1.1    0.901 

Y1.2    0.881 

Y1.3    0.897 

Y1.4    0.892 

  

 

 Va lrialbel yalng indikaltornyal berkonvergensi a lta lu berkorelalsi tinggi dengaln indikaltor – indikaltor lalinnyal 

da llalm sebualh valrialbel yalng seca lral teoritis serupal dengalnnyal salja l yalitu a lpalbila l nilali loa lding  falctor pa ldal setia lp 

indikaltor konstruk aldallalh dia lta ls 0.7  [12]. Da lpa lt disimpulkaln balhwal berdalsa lrkaln nila li loalding falctor paldal penelitialn 

ini suda lh memenuhi persyalralta ln vallidita ls konvergen. 

 

 

3.2. Uji  Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) 

Uji va llidita ls dilalkukaln untuk mengukur tingkalt vallidita ls sua ltu instrument dimalnal indika ltor valrialbel Computer 

ALnxiety, Computer Plalyfulness, Perceived Enjoyment, Perceived of Use da lpa lt dinyaltalka ln vallid jikal nila li ALVE 

(ALveralge Valria lnce Extra lcted) > 0.5 [13]. Nila li ALVE dallalm model dalpalt diliha lt paldal talbel 2 berikut : 

 

                                           Tabel 2. Nilai AVE (Average Variance Extracted) 

Variabel AVE 
Computer ALnxiety (X1) 0.703 

Computer Pla lyfulness (X2) 0.782 

Perceived Enjoyment (X3) 0.741 

Perceived Ea lse Of Use (Y) 0.797 

 

Pa ldal talbel dialta ls menunjukaln ba lhwa l nilali ALVE untuk semua l konstruk memiliki nilali dialtals 0.5 oleh kalrena l itu 

tida lk alda l permalsalla lhaln vallidita ls diskriminaln paldal nilali ALVE. 

 

Tabel 3. Cross Loading 

 Computer 

Anxiety 

(X1) 

Computer 

Playfulness 

(X2) 

Perceived 

Enjoyment 

(X3) 

Perceived 

Ease Of Use 

(Y) 

X1.1 0.786 -0.202 -0.174 -0.247 

X1.2 0.912 -0.290 -0.263 -0.357 

X1.3 0.860 -0.201 -0.180 -0.273 

X1.4 0.789 -0.226 -0.187 -0.250 

X2.1 -0.228 0.895 0.738 0.735 

X2.2 -0.330 0.871 0.792 0.808 

X2.3 -0.185 0.882 0.720 0.729 

X2.4 -0.231 0.889 0.780 0.798 
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X3.1 -0.241 0.783 0.860 0.767 

X3.2 -0.200 0.696 0.861 0.753 

X3.3 -0.130 0.707 0.848 0.668 

X3.4 -0.259 0.765 0.874 0.812 

Y1.1 -0.344 0.792 0.787 0.901 

Y1.2 -0.254 0.756 0.774 0.881 

Y1.3 -0.328 0.788 0.773 0.897 

Y1.4 -0.293 0.771 0.790 0.892 

 

 Ha lsil da lri ta lbel dialta ls menunjukkaln ba lhwal nilali loalding falctor da lri malsing – malsing indika ltor dalri sebualh 

va lrialbel lalten memiliki nilali loalding falctor yalng palling besa lr terhaldalp valrialbel la lten lalinnyal. Sehinggal tidalk aldal 

permalsa llalhaln vallidita ls diskrimina ln paldal talbel loalding falctor. 

 

Tabel  4. Fornell Larcker Criterion 

 Computer 

Anxiety 

(X1) 

Computer 

Playfulness 

(X2) 

Perceived 

Ease Of Use 

(Y) 

Perceived 

Enjoyment 

(X3) 

X1 0.838    

X2 -0.278 0.884   

Y -0.245 0.870 0.893  

X3 -0.342 0.858 0.875 0.861 

 

 Ha lsil ta lbel dialtals dalpalt diliha lt balhwa l nilali fornell criterion malsing – malsing konstruk mempunyali nilali 

tertinggi paldal valrialbel la lten ya lng diuji dalri valrialbel  la lten la linnyal, alrtinyal balhwa l setia lp indikaltor sudalh malmpu 

diprediksi dengaln balik oleh ma lsing – ma lsing valrialbel la lten. Dengaln demikialn dalpalt disimpulka ln balhwal semual 

konstruk altalu valrialbel lalten suda lh memiliki Discrimina lnt  Va llidity lebih balik dalripaldal  indika ltor la linnyal. 

 

3.3. Uji Reliabilitas 

Uji Relia lbilita ls mempermalsa llalhkaln sejaluh malnal sua ltu pengukuraln dalpalt diperca lyal kea ljegalnnyal.  Uji 

relia lbilita ls dilalkuka ln terhaldalp butir perta lnyalaln yalng suda lh vallid. Pengujia ln ini dilalkuka ln dengaln menggunalkaln 

teknik Cronbalch's ALlphal, kalrena l nila li dalri ja lwalbaln terdiri dalri renta lngaln nila li dengaln koefisien a llphal (α) halrus lebih 

besa lr dalri 0.7 [14] menunjukaln tingkalt relia lbilitals ya lng balik ba lgi sebua lh valrialbel seda lngka ln untuk nilali composite 

relia lbility yalng balik aldallalh jika l beraldal dia ltals 0.7. 

Tabel 5. Nilai Cronbach’s Alpha 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

Computer ALnxiety (X1) 0.859 

Computer Pla lyfulness (X2) 0.907 

Perceived Enjoyment (X3) 0.884 

Perceived Ea lse Of Use (Y) 0.915 

 

 Ha lsil  dalri nila li Cronba lch ALlpha l menunjukkaln balhwal nila li dalri malsing – malsing va lrialbel memiliki 

Cronbalch allphal lebih dalri 0.7 oleh kalrenal itu nilali Cronbalch a llpha l paldal penelitia ln ini dalpalt diterima l. 

 

        Tabel 6. Nilai Composite Reliability 

Variabel 
Composite 

Reliability 

Computer ALnxiety (X1) 0.904 

Computer Pla lyfulness (X2) 0.935 

Perceived Enjoyment (X3) 0.920 

Perceived Ea lse Of Use (Y) 0.940 
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Ha lsil da lri talbel dialtals menunjukkaln balhwa l nilali dalri malsing malsing valrialbel memiliki nila li composite 

relia lbility lebih dalri 0.7 Oleh ka lrenal itu nila li cronbalch’s allpha l paldal penelitia ln ini dalpalt diterima l. Dengaln demikialn 

da lpa lt disimpulkaln balhwal nilali cronbalch’s allphal daln composite relia lbility memiliki rea llia lbilita ls ya lng sudalh sesua li 

da lri balta ls minimum da ln dalpalt di terimal. 

 

3.4.   Nilai R-Square (R2) 

        R-squalre (R2) aldallalh ukuraln proporsi va lria lsi nila li va lrialbel yalng dipsenga lruhi yalng dalpalt dijelalska ln oleh 

va lrialbel ya lng mempengalruhinyal. Jika l valria lbel memiliki lebih dalri dual valrialbel bebals ma lkal digunalka ln r-squalre 

a ldjusted ya lng merupalkaln nilali r-squa lre ya lng tela lh disesua lika ln, nilali ini sela llu lebih kecil da lri nilali r-squalre. Nila li r-

squa lre dikelompokkaln ke dallalm tiga l kaltegori ya litu Substa lnsia ll 0,67 (Kualt), 0,33 (Moderalt) daln 0,19 (Lemalh). halsil 

r-squa lre dialtals 0,67 mengindika lsikaln balhwal model dikaltegorikaln balik [15]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.  R-Square 

 

Tabel 7. Nilai R-Square & R – Square Adjusted 

Variabel R-Square 
R-Square 

Adjusted 

Perceived Ea lse Of Use (Y) 0.829 0.828 

 Da lpalt di simpulkaln ba lhwa l nila li r-squa lre aldjusted dalri valrialbel dependen user sa ltisfa lction terha ldalp valrialbel 

Computer ALnxiety, Computer Pla lyfulness, Perceived Enjoyment a ldallalh 0.829 ya lng malnal nila li ini tergolong kaltegori 

kualt, dika lrenalkaln nilali R-Squa lre ALdjusted aldallalh 0.829 yalng alrtinyal nilali ini sudalh memenuhi sya lra lt sa llalh sa ltu 

ka ltegori nilali r-squalre yalitu substa lnsionall yalng memiliki nila li 0,67.oleh kalrenal itu nila li ini termalsuk kedalla lm 

ka ltegori kualt. 

 

3.5.   Uji  Hipotesis 

          Uji hipotesis menggunalka ln Sma lrtPls da lpalt diperoleh mela llui bootstra lpping terhaldalp sa lmpel. Hipotesis ya lng 

ba lik sela llu memenuhi 2 pernya ltala ln yalitu [16] : 

1.  Menggalmbalrkaln hubungaln a lnta lr valrialbel 

2.  Da lpalt memberikaln petunjuk ba lga limalnal pengujialn hubungaln tersebut 

 

 Oleh kalrenal itu hipotesis perlu dirumuskaln terlebih dalhulu sebelum dila lkukaln pengumpula ln dalta l. Hipotesis 

da lpa lt dialnggalp signifikaln jikal memenuhi syalralt yalitu nilali t-sta ltistic ha lrus lebih besa lr dalri nila li t-talble (1.66) daln p 

–vallue halrus di balwalh 5% (0.05) [17]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  5.  T-Table 
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Gambar  6.  P – Value 

 

Tabel  8.  Nilai Path Coefficients 

 
Original 

Sample 

T 

Statistics 
P Values 

Computer ALnxiety (X1) -> Perceived Ealse Of Use (Y) -0.106 3.268 0.001 

Computer Pla lyfulness (X2) -> Perceived Ealse Of Use (Y) 0.426 5.952 0.000 

Perceived Enjoyment (X3) -> Perceived Ea lse Of Use (Y) 0.483 6.783 0.000 

  

Berda lsa lrkaln talbel dia ltals diperoleh keteralngaln halsil pengujialn hipotesis seba lgali berikut : 

1. Va lrialbel Computer ALnxiety  (X1) diketalhui nila li nila li t-staltistic sebesa lr 3.268 (>1.66) da ln nilali p-vallue 

sebesa lr 0.001 (<0.05), sehingga l dalpalt disimpulkaln balhwa l H0 di tola lk dan Ha diterimal. Sehinggal dalpalt 

dinyalta lkaln balhwal H1 diterima yalng beralrti berpengalruh positif pa ldal valrialbel Computer ALnxiety (X1) 

terha ldalp valrialbel Perceived Ea lse Of Use (Y) da ln diterimal ka lrenal nila li t-sta ltistic suda lh lebih besa lr da lri 1.66  

da ln nilali p-va llue sudalh lebih kecil da lri 0.05. 

2. Va lrialbel Computer Plalyfulness (X2) diketalhui nila li nila li t-sta ltistic sebesa lr 5.952 (>1.66) da ln nila li p-vallue 

sebesa lr 0.000 (<0.05), sehingga l dalpalt disimpulkaln balhwa l H0 di tola lk daln Ha l diterimal. Sehinggal dalpalt 

dinyalta lkaln balhwal H2 diterima ya lng beralrti berpengalruh positif pa ldal valrialbel Computer Pla lyfulness (X2) 

terha ldalp valrialbel Perceived Ea lse Of Use (Y) da ln diterimal ka lrenal nila li t-sta ltistic suda lh lebih besa lr da lri 1.66 

da ln nilali p-va llue sudalh lebih kecil da lri 0.05. 

3. Va lribalel Perceived Enjoyment (X3) diketalhui nila li nilali t-sta ltistic sebesa lr 6.783 (>1.66) da ln nila li p-vallue 

sebesa lr 0.000 (<0.05), sehingga l dalpalt disimpulkaln balhwa l H0 di tola lk daln Ha l diterimal. Sehinggal dalpalt 

dinyalta lkaln balhwal H3 diterima yalng bera lrti berpenga lruh positif paldal valrialbel Perceived Enjoyment (X3) 

terhadap variabel Perceived Ea lse Of Use (Y) da ln diterimal ka lrenal nila li t-sta ltistic suda lh lebih besa lr dalri 1.66 

da ln nilali p-va llue sudalh lebih kecil da lri 0.05. 
 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, untuk kepuasan pada Aplikasi Go-Jek 

dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model  (TAM). Berikut merupakan kesimpulan dan saran 

pada penelitian iniDari hasil perhitungan analisis yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa pengguna merasa sangat  

puas terhadap layanan yang diberikan oleh aplikasi Go-jek dan pengguna juga merasakan kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi Go-Jek. Maka dari itu untuk variabel independen Computer Anxiety, Computer Playfulness, 

Perceived Enjoyment dan Perceived Ease of Use berpengaruh terhadap kemudahan penggunaan dalam aplikasi Go-

Jek.Dari hasil hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Pengujian H1 : Diketahui nilai nilai t-statistic 

sebesar 3.268 (>1.66) dan nilai p-value sebesar 0.001 (<0.05), sehingga dapat disimpulkan bahwa H0 di tolak dan 

Ha diterima. Pengujian ini diterima karena nilai t-statistic sudah lebih besar dari 1.66  dan nilai p-value sudah lebih 

kecil dari 0.05. Untuk Pengujian H2 : Diketahui nilai nilai t-statistic sebesar 5.952 (>1.66) dan nilai p-value sebesar 

0.000 (<0.05), sehingga dapat disimpulkan bahwa H0 di tolak dan Ha diterima. Pengujian ini diterima karena  nilai 

t-statistic sudah lebih besar dari 1.66 dan nilai p-value sudah lebih kecil dari 0.05. Untuk Pengujian H3 : Diketahui 

nilai nilai t-statistic sebesar 6.783 (>1.66) dan nilai p-value sebesar 0.000 (<0.05), sehingga dapat disimpulkan bahwa 

H0 di tolak dan Ha diterima. Pengujian ini diterima karena nilai t-statistic sudah lebih besar dari 1.66 dan nilai p-

value sudah lebih kecil dari 0.05. Dapat di simpulkan bahwa nilai r-square dari variabel dependen Perceived Ease Of 
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Use terhadap variabel Computer Anxiety, Computer Playfulness, Perceived Enjoyment adalah 0.829 yang mana nilai 

ini tergolong kategori kuat, dikarenakan nilai R-Square adalah 0.829 yang artinya nilai ini sudah memenuhi syarat 

salah satu kategori nilai r-square yaitu substansional yang memiliki nilai 0,67.oleh karena itu nilai ini termasuk 

kedalam kategori kuat. 
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