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Abstrak— Toko Pempek Mama Tika menjadi salah satu tempat yang ramai dikunjungi para
pembeli sehingga membuat pelayanan sibuk khususnya dibagian pembayaran. Adapun
permasalahan yang ditemukan berdasarkan observasi dan wawancara yaitu terjadi antrian pada saat
proses pembayaran di kasir karena adanya pencatatan nota pesanan, pencatatan hasil penjualan
masih dilakukan ke dalam buku besar sehingga memakan waktu yang cukup lama dicatat
berdasarkan jenis yang dipesan, pembelian masih menggunakan selebaran menu dan dicatat ke
dalam sebuah nota pemesanan oleh pelayan, kesalahan pada saat proses transaksi pembayaran bisa
terjadi karena perhitungan menggunakan kalkulator dan ini menyebabkan komplain dari konsumen
apabila ada ketidak cocokan jumlah pembayaran dengan yang dipesan oleh konsumen, karena tidak
ada bukti transaksi yang tercetak (struk) yang dapat diberikan kepada konsumen dan tidak
terkontrolnya persediaan stok bahan baku dalam pembuatan pempek tersebut sehingga pada saat
konsumen memesan salah satu pesanan bahan bakunya tidak tersedia di tempat persediaan
(gudang). Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi pembayaran pada Toko
Pempek Mama Tika menggunakan framework Laravel dengan payment gateaway midtrans
sehingga sistem pembayaran selanjutnya menjadi lebih mudah, cepat dan efisien. Hasil penelitian
yang diperoleh yaitu sistem yang dibuat dapat mencatat transaksi pembayaran, penjualan,
mengelola stok produk dan mencetak laporan terkait data penjualan oleh kasir. Owner juga dapat
mengakses sistem tersebut untuk memantau proses transaksi dan mengelola data pengguna karena
sistem saling terintegrasi. Setiap bagian sistem telah dilakukan pengujian untuk memastikan
keberhasilan sistem dalam menjalankan fungsionalitasnya.

Abstract— Mama Tika's Pempek Shop is one of the places that is busy with buyers, making the
service busy, especially in the payment section. The problems found based on observations and
interviews were that there were queues during the payment process at the cashier due to the
recording of order notes, recording of sales results was still done in a ledger so it took quite a long
time to record based on the type ordered, purchases still used menu leaflets and recorded in an order
receipt by the waiter, errors during the payment transaction process can occur due to calculations
using a calculator and this causes complaints from consumers if there is a discrepancy in the
payment amount with what the consumer ordered, because there is no printed proof of the
transaction (receipt) available. can be given to consumers and the supply of raw materials in making
pempek is not controlled so that when the consumer orders one of the orders the raw materials are
not available in the supply area (warehouse). The aim of this research is to produce a payment
information system at the Mama Tika Pempek Shop using the Laravel framework with Midtrans
payment gateway so that the subsequent payment system becomes easier, faster and more efficient.
The research results obtained are that the system created can record payment transactions, sales,
manage product stock and print reports related to sales data by the cashier. Owners can also access
the system to monitor transaction processes and manage user data because the systems are
integrated with each other. Each part of the system has been tested to ensure the success of the
system in carrying out its functionality.

1. PENDAHULUAN

Usaha makanan saat ini merupakan kegiatan kuliner yang semakin banyak dikembangkan dan dijalankan
oleh para pelaku usaha. Hal tersebut didasarkan pada fakta bahwa makanan sebagai kebutuhan pokok setiap
manusia. Selain itu, Indonesia menjadi salah satu negara dengan tradisi kuliner yang paling kaya dengan cita rasa
yang kuat dan beranekaragam sehingga dibentuk menjadi wisata kuliner agar mendapatkan pengalaman menarik
dengan memakan dan memasak aneka ragam makanan khas tiap daerah [1].

Pempek adalah makanan khas Palembang yang terbuat dari daging ikan yang digiling lembut dan tepung
sagu, serta beberapa komposisi lain seperti telur, garam, penyedap rasa dan bawang putih yang dihaluskan [2].
Didukung dengan etos kerja, usaha pempek di Kota Jambi semakin banyak dan ikut ambil bagian dalam sektor
ekonomi lokal dengan membuat brand sendiri dari produk-produk pempek yang diproduksi, Selain dapat
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memenuhi kebutuhan kuliner konsumen, pengusaha ini mendapatkan keuntungan dari hasil penjualan pempek
tersebut [3]. Saat ini pempek sudah dikenal hampir di seluruh nusantara dan menjadi makanan favorit bagi semua
masyarakat.

Toko Pempek Mama Tika yang beralamatkan di JL. Sumantri Brojonegoro No. 30, Kebun Jeruk — Sipin,
Kec. Telanaipura, Kota Jambi saat ini menjual berbagai jenis pempek ikan tenggiri yaitu pempek panggang, lenjer,
keriting, adaan dan telur dengan harga berkisaran 3.500/pcs. Selain itu, tersedia juga paketan pempek frozen untuk
pengiriman luar kota dengan harga 35.000 isi 10 pcs. Toko Pempek Mama Tika menjadi salah satu tempat yang
ramai dikunjungi para pembeli sehingga membuat pelayanan sibuk khususnya dibagian pembayaran. Adapun
permasalahan yang ditemukan berdasarkan observasi dan wawancara yaitu terjadi antrian pada saat proses
pembayaran di kasir karena adanya pencatatan nota pesanan, pencatatan hasil penjualan masih dilakukan ke dalam
buku besar sehingga memakan waktu yang cukup lama dicatat berdasarkan jenis yang dipesan, pembelian masih
menggunakan selebaran menu dan dicatat ke dalam sebuah nota pemesanan oleh pelayan, kesalahan pada saat
proses transaksi pembayaran bisa terjadi karena perhitungan menggunakan kalkulator dan ini menyebabkan
komplain dari konsumen apabila ada ketidak cocokan jumlah pembayaran dengan yang dipesan oleh konsumen,
karena tidak ada bukti transaksi yang tercetak (struk) yang dapat diberikan kepada konsumen dan tidak
terkontrolnya persediaan stok bahan baku dalam pembuatan pempek tersebut sehingga pada saat konsumen
memesan salah satu pesanan bahan bakunya tidak tersedia di tempat persediaan (gudang).

Penelitian serupa menunjukkan bahwa dengan adanya sistem pembayaran atau point of sale dapat
membantu meningkatkan kinerja kegiatan operasional dan mempercepat proses pelayanan [4]. Begitupun dengan
penelitian [5] menyatakan bahwa sistem pembayaran yang dibuat dapat membantu semua transaksi pengelolaan
toko menjadi cepat, akurat dan aman. Selain itu, dengan adanya sistem pembayaran tersebut dapat melihat
informasi secara real time dan akurat tanpa harus membuat pembukuan yang memakan banyak waktu [6]. Sistem
informasi penjualan yang mengarah pada penggunaan teknologi berbasis website digunakan untuk mengelola data
penjualan, melakukan transaksi dan dapat memuat informasi mengenai produk yang ditawarkan secara online
sehingga dapat mendukung usaha penjualan [7]. Komponen sistem informasi penjualan secara umum terdiri dari
pencatatan transaksi penjualan, kalkulasi jumlah dan harga, pembuatan dan percetakan nota penjualan serta
pembuatan laporan penjualan [8]. Laravel adalah framework bundle, migrasi dan artisan CLI (Command Line
Interface) yang menawarkan seperangkat alat dan arsitektur aplikasi yang menggabungkan banyak fitur terbaik
dari kerangka kerja seperti Codeigniter, Yii, ASP.NET MVC, Ruby on Rails, Sinatra dan lain-lain [9] [10]. laravel
dapat membantu pengembang memaksimalkan penggunaan bahasa pemrograman PHP khususnya pengembangan
aplikasi berbasis web [11].

Payment gateway adalah teknologi yang berfungsi sebagai penghubung antara website retailer dan
institusi perbankan yang menangani transaksi online [12]. Payment gateway menjadi komponen penting dalam
bertransaksi antara pelanggan, perusahaan, dan bank mengenai proses pembayaran, salah satunya yaitu
menggunakan midtrans [13]. Midtrans adalah salah satu payment gateway yang memfasilitasi kebutuhan para
pebisnis online dengan memberikan pelayanan dengan berbagai metode pembayaran [14]. Payment gateway
Midtrans menjadi salah satu yang paling populer di Indonesia dan dapat membantu pemilik bisnis online dengan
berbagai pilihan metode pembayaran [15]. Kelebihan dari payment gateway Midtrans yaitu dapat menjaga data
pengguna agar tetap aman karena memiliki fitur keamanan anti-fraud (dapat mendeteksi jika adanya transaksi yang
mencurigakan ataupun sebuah transaksi penipuan) dan menyediakan banyak jenis metode pembayaran sehingga
lebih memudahkan [16].

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas dan didukung dengan hasil penelitian sejenis maka tujuan
yang diharapkan yaitu membuat rancangan sistem informasi pembayaran pada Toko Pempek Mama Tika
menggunakan framework Laravel dengan payment gateaway midtrans sehingga sistem pembayaran selanjutnya
menjadi lebih mudah, cepat dan efisien.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian

Berikut Penelitian yang baik membutuhkan serangkaian proses yang standar mulai dari tahap analisis
masalah, kajian pustaka, penentuan metode penelitian, analisis hasil dan penyimpulan [17]. Dalam penelitian ini,
tahapan yang disusun guna memberikan gambaran dari alur yang akan dijalankan yaitu :
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Berdasarkan gambar dari tahapan penelitian diatas, adapun uraian yang dapat dijelaskan untuk masing-

masing tahapan adalah sebagai berikut :

a.

Identifikasi Masalah

Pada tahapan ini penulis mengidentifikasi masalah yang dihadapi oleh objek penelitian yaitu sistem
pembayaran pada Toko Pempek Mama Tika memiliki beberapa kendala yaitu terjadi antrian pada saat proses
pembayaran di kasir karena adanya pencatatan nota pesanan, Pencatatan hasil penjualan masih dilakukan ke
dalam buku besar yang berguna dalam pembuatan laporan dan memakan waktu yang cukup lama, karena di
kerjakan masih secara manual dicatat berdasarkan jenis yang dipesan, pembelian masih menggunakan
selebaran menu dan dicatat ke dalam sebuah nota pemesanan oleh pelayan, kesalahan pada saat proses
transaksi pembayaran bisa terjadi karena perhitungan menggunakan kalkulator dan ini menyebabkan
komplain dari konsumen apabila ada ketidak cocokan jumlah pembayaran dengan yang dipesan oleh
konsumen, karena tidak ada bukti transaksi yang tercetak (struk) yang dapat diberikan kepada konsumen dan
tidak terkontrolnya persediaan stok bahan baku dalam pembuatan pempek tersebut sehingga pada saat
konsumen memesan salah satu pesanan bahan bakunya tidak tersedia di tempat persediaan (gudang).

Studi Literatur

Pada tahap ini penulis melakukan pencarian referensi artikel di google scholar, google book dan buku dari
perkuliahan serta situs internet lainnya yang terpercaya yang berhubungan dengan teori dan masalah yang
akan dijadikan sebagai dasar dalam melakukan penelitian ini agar menjadi landasan teori yang baik.
Pengumpulan Data

Penulis mengumpulkan data dengan cara observasi langsung pada objek penelitian dan wawancara kepada
pemilik Toko Pempek Mama Tika.

Analisis Sistem

Dalam penelitian ini analisis data dilakukan untuk mengetahui kebutuhan fungsional (berisi proses-proses
apa saja/layanan apa saja yang nantinya harus disediakan oleh sistem dan bagaimana sistem harus bereaksi
pada input tertentu) dan non fungsional (user interface, performance, security, keandalan, pemeliharaan dan
standar) dari sistem yang akan dirancang.

Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah untuk memenuhi kebutuhan dari pemakai/ user mengenai gambaran yang jelas
atas rancangan yang akan dibuat serta diimplementasikan [18]. Penulis merancang sistem dengan
menggunakan permodelan UML dan pengembangan sistemnya menggunakan metode waterfall. Selain itu,
framework yang digunakan yaitu Laravel versi 10 untuk membangun sistem berbasis web yang digabungkan
dengan payment gateaway (midtrans) untuk melakukan transaksi pembayaran.

Pembuatan Laporan

Pada tahap ini penulis membuat laporan hasil penelitian yang di dalamnya memuat apa yang penulis lakukan
dalam mencapai tujuan dan hasil penelitian tersebut.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Salah satu model pengembangan dalam SDLC (siklus hidup pengemabangan sistem) yang digunakan untuk

melakukan analisis dan pengembangan sebuah sistem adalah menggunakan model waterfall. Metode ini
melakukan pendekatan yang sistematis dan berurutan (sekuensial) pada pengembangan perangkat lunak, yang
dimulai dengan tahapan analisis kebutuhan, tahapan perencanaan, tahapan pemodelan, konstruksi, serta
penyerahan sistem atau perangkat lunak ke para pengguna [19].
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Model waterfall atau pengembangan model air terjun dilakukan secara berurutan dari satu fase ke fase
berikutnya. Setelah pekerjaan yang dihasilkan dalam satu fase disetujui, fase tersebut berakhir dan fase berikutnya
dimulai. Namun, saat pengguna melakukan kesalahan dalam salah satu fase maka harus diulang ke fase awal [20].
Berikut gambaran dari tahapan model waterfall :

i

Requirement

Design

[ Implementation

Venfication

Gambar 2. Model Waterfall [21]

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menggunakan UML sebagai alat bantu untuk mendokumentasikan analisis dan desain sistem
yang sesuai dengan kebutuhan sehingga dapat dimengerti banyak orang.

3.1 Sistem yang sedang berjalan

Sistem adalah sekelompok elemen-elemen yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk mencapai
suatu tujuan [22]. Sistem memiliki pendekatan yang ditekankan dalam sebuah prosedur jaringan kerja secara saling
hubung, mengelompok serta bekerja sama untuk mendapatkan pencapaian sasaran yang diinginkan [23].

Sistem yang berjalan di Toko Pempek Mama Tika saat ini masih dilakukan secara manual/ konvensional
sehingga terdapat beberapa kelemahan atau masalah yang akan sering muncul khususnya pada proses pembayaran.
Berikut proses sistem yang sedang berjalan di Toko Pempek Mama Tika yaitu :

a. Versionline:
- Pembeli meminta daftar menu dan harga ke admin melalui wa.
- Admin membalas pesan pembeli tersebut
- Pembeli mengkonfirmasi pesanan melalui wa
- Admin mencatat pesanan pembeli tersebut dan meminta pembayaran
- Pembeli membayar pesanan tersebut dan mengirim bukti pembayaran
- Admin menvalidasi bukti pembayaran
- Admin mengirim bukti pembayaran ke kasir
- Kasir mencatat transaksi pembayaran
- Admin memproses pesanan
b. Versi manual :
- Pembeli melihat daftar menu dan memilih produk
- Karyawan melayani pembeli dan mencatat transaksi
- Karyawan menyerahkan catatan transaksi ke kasir dan pihak dapur
- Kasir menghitung total pembayaran
- Kasir mencatat pembayaran
- Pembeli melakukan pembayaran

3.1.1 Solusi Pemecah Masalah

Berikut ini adalah gambaran sistem solusi pemecahan masalah yang diusulkan penulis untuk implementasi
sistem informasi pembayaran pada Toko Pempek Mama Tika adalah sebagai berikut :

Berikut penjelasan dari gambar diatas yaitu :

a. Versi Online
- pembeli meminta daftar menu dan harga melalui wa
- admin mengirim daftar menu dan harga
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- pembeli mengkonfirmasi pesanan
- admin mencatat pesanan dan memberikan channel pembayaran
- pembeli membayar melalui channel pembayaran yang dikirim dan
- sistem mengubah status pembayaran
- admin memproses pesanan
b. Versi Offline
- pembeli melihat menu dan memilih
- karyawan melayani pembeli dan mencatat transaksi
- Karyawan menyerahkan catatan transaksi ke kasir dan dapur
- pembeli membayar dikasir
- kasir memberikan opsi pembayaran (tunai) dan (non tunai)
- pembeli melakukan pembayaran.

3.1.2 Use Case Diagram

Use case diagram mengilustrasikan fungsi utama dari suatu sistem dan berbagai jenisnya pengguna yang
berinteraksi dengannya. Berdasarkan kebutuhan fungsional sistem dan non fungsional sistem, maka permodelan
sistem yang dibuat kedalam diagram use case dengan spesifikasi yang diasumsikan adalah sebagai berikut :

a.  Pihak yang berinteraksi dengan sistem informasi penerimaan peserta didik baru terdiri dari kasir dan owner

b. Kasir dapat melakukan login, mengelola data pembeli, mengelola data produk, mengelola transaksi,
mengelola profil dan melakukan reset password.

c.  Owner sebagai pemilik usaha atau bisnis tersebut dapat melakukan login, mengelola profil, melakukan reset
password, melihat transaksi dan mengelola data pengguna.

uc oz
Mengelola Produk /-

uc o3
Mengeglola Transaksi

<< include >>

<< include >=

uc 04
Mengelola Profil

=< include >> '
- << extend >>
i

Uc 05
Melakukan Reset
Password

<<include >> ¢

;
e '
|
b ;
!
_— ,J" <<include >> UG os
. Logout
. T UG 06 ¢
N Melihat Transaksi
. E
N E
“ E
. ;
“ .
.
N i
N ucor ;
Mengelola Pengguna

Gambar 3. Use Case Diagram

3.2 Implementasi

Tampilan sistem dari halaman login yang dapat digunakan oleh kasir dan owner untuk masuk kesistem
dengan menginputkan email dan password masing-masing yang telah terdaftar. Pada gambar dibawah merupakan
tampilan halaman dashboard kasir yang juga terdiri dari menu profil, dashboard, penjualan, pesanan dan about.
sedangkan halaman utama atau halaman dashboard owner yang terdiri dari menu profil, dashboard, pesanan,
pengguna dan about. Sedangkan Berikut tampilan halaman utama kasir :
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PEMPEK @ Kasir1 (@
MAMA-TIKA B 3 e

pppppp
uuuuuuuuu

Dashboard

Dashboard

Penjualan

Pesanan Anda Berhasil Login !

Gambar 4. Halaman Dashboard Kasir

Dibawah ini merupakan gambar dari tampilan halaman kasir (sudah login) untuk mengelola data produk
atau menu yang ada. Kasir dapat menggunakan fitur pencarian data, filter dan refresh halaman serta melakukan
ubah data, hapus dan tambah.

PEMPEK
MAMA-TIKA

(3]

Cc
@
. e ao
wN oo
& ao
=G0 =

Gambar 5. Halaman Produk/ Menu

Gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman kasir (sudah login) pada menu transaksi. Kasir
menambahkan produk pesanan dengan mengklik button tambah lalu button checkout sehingga total pembayaran
secara otomatis terkalkulasikan. Setelah melakukan checkout maka tampil halaman metode pembayaran dengan
pilihan “Tunai” dan “Non Tunai” seperti pada gambar 9.

PEMPEK @
MAMA-TIKA o

|
P -
Dashboart
— Buat Pesanan
e a Summary
Menu Jumlah Harg:
P K 25000 n

Gambar 6. Halaman Transaksi — Buat Pesanan
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Metode Pembayaran X

Gambar 7. Halaman Metode Pembayaran

Pada gambar dibawah merupakan tampilan dari halaman pembayaran secara non tunai dengan beragam
pilihan channel pembayaran yang dapat digunakan sesuai keinginan pembeli.

Total

Rp25.000

GoPay/GoPay Later
O 5> wm
Virtual account

BP0 it WBNI Swew &

Credit/debit card

vsa @0 0 &=

shopeePay/sPayLater
B 2w

QRIS
‘wem Cie OVO

Gambar 8. Halaman Pembayaran Non Tunai

Gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman pembayaran dengan pilihan QRIS sehingga pembeli
langsung bisa melakukan scan melalui smartphone yang berisi e-wallet atau mobile banking dan otomatis akan
diproses.

Freelance

Tota
Rp25.000

@ Howtopay ¢

Check status

Gambar 9. Halaman Pembayaran Dengan QRIS

Pada gambar 9 diatas merupkan tampilan halaman yang dapat dilihat pembeli saat akan melakukan
pembayaran dengan.QRIS.
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£ Laravel ® | | Midtrans Payment Simulator » +

<« C @ simulator.sandbox.midtrans.com;

1|1 midtrans
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Midtrans Payment Simulator

PAYMENT SIMULATOR
QR Code Image Url @
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Virtual Account

Over The Counter

Cardless Credit

RESOURCES

Testing Credentia

Gambar 10. Halaman Pembayaran - Simulator Payment Gateway Midtrans

Pada gambar 10 Terdapat simulator payment gateway midtrans dan untuk proses pengembangan sistem,
pembayaran dapat disimulasikan melalui web ini dan tidak memerlukan transaksi sungguhan.

Ganbar dibawah ini merupakan contoh issue pembayaran dengan QRIS GoPay dan Jika Sudah Selesai
Maka Sistem Akan langsung menyimpan transaksi ke database

i X 1 | Midirans Payment Simulator X 4

< C & simulator.sandbox.midtrans.com

111 midtrans

INTRODUCTION [ QR Coda Standar
RIS S,
Midtrans Payment Simulator

PAYMENT SIMULATOR

Acquirer

GoPay

QRIS

Virtual Account
Reference ID

Over The Counter 4229aeed-dd7f-40a1-a8ff-5a7e2993a87b
Cardless Credit

Issuer

GoPay ~

RESOURCES

Testing Credential

Gambar 11. Halaman Pembayaran - Simulator Payment Gateway Midtrans

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman menu pesanan. Halaman tersebut menampilkan
pesanan yang sedang berlangsung atau yang masih diproses. Saat pesanan telah selesai maka kasir dapat menutup
pesanan dengan mengklik button selesai sehingga pesanan yang telah selesai akan hilang dan masuk ke menu
riwayat pesanan. Selain kasir, owner juga dapat mengakses menu pesanan berlangsung

PEMPEK @
MAMA-TIKA

o

[2]

# Dashboard

Pesanan Berlangsung

Gambar 12. Halaman Pesanan Berlangsung
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4. KESIMPULAN

Berikut Kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini yaitu makanan pempek khas Palembang ini

merupakan makanan yang sangat disukai oleh masyarakat di Kota Jambi dan keberadaannya telah membawa
keuntungan sendiri baik bagi pengusahanya, karyawannya maupun penikmatnya di Kota Jambi. Dengan adanya
perancangan sistem informasi pembayaran pada Toko Pempek Mama Tika menggunakan framework Laravel
dengan payment gateaway midtrans akan membuat proses transaksi menjadi lebih mudah, cepat dan efisien karena
dapat mencatat transaksi pembayaran, penjualan, mengelola stok produk dan mencetak laporan terkait data
penjualan. Selain kasir, owner juga dapat mengakses sistem tersebut untuk memantau proses transaksi dan
mengelola data pengguna karena sistem saling terintegrasi. Penelitian ini menggunakan alat bantu permodelan
sistem yaitu UML dengan metode pengembangan sistemnya yaitu waterfall. Sistem yang telah dibuat dilakukan
pengujian sistem untuk melihat keberhasilan sistem dalam menjalankan fungsionalitasnya.
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