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Abstrak− Sistem informasi menjadi sangat penting bagi lembaga pendidikan untuk meningkatkan 

daya saing antara sekolah satu dengan yang lainnya. Proses Pembayaran SPP pada SMK Fania 

Salsabila Kota Jambi masih dilakukan dengan datang langsung ke sekolah, hal tersebut tidak efisien 

baik dalam hal waktu, maupun tenaga. Selain itu pembuatan laporan penerimaan pembayaran spp 

masih direkap menggunakan pembukuan menyebabkan kendala berkaitan dengan waktu. Dari 

permasalahan yang ada diperlukan sistem untuk memudahkan pembayaran spp pada wali murid. 

Adapun metode pengembangan sistem yang digunakan adalah model Waterfall, alat bantu 

pemodelan program yaitu UML diantaranya use case diagram, activity diagram, dan class diagram. 

Serta sistem dirancang yaitu menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi pembayaran spp berbasis website yang dapat 

membantu pihak sekolah dalam mengelola pembayaran spp. 

Abstract− Information systems are very important for educational institutions to increase the 

competitiveness of schools with one another. The process of paying tuition fees at Fania Salsabila 

Vocational School, Jambi City, is still done by coming directly to school, this is not efficient both 

in terms of time and energy. In addition, the preparation of reports on receipt of spp payments is 

still being recapitulated using bookkeeping causing problems related to time. From the existing 

problems, a system is needed to facilitate tuition payments to student guardians. The system 

development method used is the Waterfall model, program modeling tools namely UML including 

use case diagrams, activity diagrams, and class diagrams. And the system is designed using the 

PHP programming language and MySQL database. This research resulted in a website-based spp 

payment information system that can assist schools in manage spp payments. 

1. PENDAHULUAN 

Sistem Informasi saat ini merupakan salah satu hal terpenting dalam suatu organisasi, instansi maupun di 

dunia pendidikan[1]. Seiring dengan perkembangan zaman dan demi kemajuan infrastruktur, sistem informasi 

sangat dibutuhkan untuk membantu proses dalam dunia bisnis maupun instansi[2]. Perkembangan teknologi dan 

sistem informasi yang tepat akan menunjang kegiatan pendidikan pada lembaga atau institusi pendidikan[3]. Demi 

kelancaran proses belajar dan memaksimalkan fasilitas yang ada, suatu lembaga pendidikan memerlukan 

pengelolaan manajemen yang baik untuk melayani kebutuhan siswa[4]. 

Sesuai perkembangannya, sistem informasi memiliki peran yang penting dalam berbagai kegiatan[3],[2]. 

Sehingga komputer dapat digunakan di segala bidang, terutama di lingkungan sekolah[5]. Selain untuk 

mempermudah dalam pengolahan data juga mempercepat kinerja agar efektif dan efisien[2].  

Sistem Informasi adminitrasi menggunakan teknologi informasi dengan bantuan komputer sangat 

membantu dalam kelancaran operasional sekolah[1], [2].Salah satu operasional sekolah yang menjadi pokok untuk 

menunjang operasional adalah pembayaran Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP). Prosedur pembayaran SPP 

yang lebih efektif dan efisien dapat memperlancar segala kegiatan operasional sekolah. Pembayaran SPP 

merupakan faktor utama untuk menjaga kredibiltas sekolah serta dapat memperlancar pembiayaan kegiatan belajar 

mengajar dan juga mendukung fasilitas yang ada disekolah. 

Sistem pembayaran SPP pada SMK Fania Salsabila Kota Jambi masih dilakukan secara manual khususnya 

dalam penyusunan dan pembayaran SPP. Sehingga sering terjadi kesalahan dalam pencatatan, pengumpulan data 

yang terpisah, dan pembuatan laporannya, yang membutuhkan ketelitian dan keakuratan dalam penyusunan 

datanya.  

 Penelitian ini menghasilkan sistem informasi SPP berbasis web untuk SMK Fania Salsabila. Dengan 

adanya sistem informasi ini diharapkan smk fania salsabila dapat mempermudah dan mempersingkat pekerjaan 

petugas, sehingga proses penginputan data pembayaran SPP sekolah dapat diselesaikan dalam waktu yang 

singkat[9].Sistem notifikasi Melalui Whatsapp akan sangat membantu proses kegiatan operasional di sekolah 

dikarenakan para wali murid smk fania salsabila tersebut rata rata memiliki perangkat smartphone dan aplikasi 

whatsapp . Salah satunya pada pembayaran SPP yang masih menggunakan buku besar untuk mencatat data 

pembayaran SPP[8][1]. 
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Khususnya pengelolaan manajemen data keuangan siswa pada sekolah-sekolah yang menerapkan wajib 

bayar sumbangan pembinaan pendidikan yang salah satunya adalah pembayaran dan pembuatan laporan SPP[6]. 

Berdasarkan uraian penelitian diatas yaitu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang 

Perancangan Sistem Informasi Pembayaran Sumbangan Pembinaan Pendidikan (Spp) Berbasis Web Pada SMK 

Fania Salsabila Kota Jambi sehingga sistem pembayaran spp menjadi lebih cepat, mudah, dan efisien. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Kerangka Penelitian  

Untuk memperjelas tahapan-tahapan yang akan dilakukan pada penelitian ini, maka dibutuhkan sebuah 

kerangka kerja (framework) yang berisi panduan yang jelas mengenai langkah-langkah dalam penyelesaian 

masalah yang akan dibahas. Adapun kerangka kerja pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar 1 kerangka kerja penelitian, maka dapat diuraikan pembahasan tahapan-tahapan 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  
1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap identifikasi masalah dilakukan pengamatan masalah yang terjadi pada sistem  pembayaran SPP 

yang sedang berjalan di SMK Fania Salsabilla Kota Jambi. Proses pembayaran SPP yang masih manual dimana 

siswa harus datang langsung ke sekolah untuk melakukan pembayaran secara manual, dimana siswa membawa 

uang tunai dan menyerahkan kepada bendahara sekolah sehingga cenderung lambat, memakan waktu serta 

tidak efisien. 

2. Studi Literatur 

Pada tahap studi literatur, dilakukan pengumpulkan data dengan cara mempelajari teori dan literatur-literatur 

yang akurat dengan masalah yang ada pada tahap sebelumnya, yaitu mencari dan mempelajari banyak data-

data dari berbagai sumber buku maupun laporan penelitian yang berada di perpustakaan Universitas Dinamika 

Bangsa, dan jurnal dari internet yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi, diantaranya konsep 

perancangan sistem, konsep sistem informasi, pembayaran SPP, website, database, alat bantu pemodelan 

sistem terdiri dari uml, use case diagram, activity diagram, class diagram serta alat bantu pembuatan program 

yang terdiri dari visual studio code, MySQL, PHP, XAMPP, Figma, Visio, Javascript, Laravel Framework 

serta beberapa package yang tersedia di internet. Dengan demikian dapat menghasilkan suatu sistem informasi 

yang akan berguna dalam penyelesaian masalah penelitian. 

3. Pengumpulan Data 

Pada tahap pengumpulan data, dilakukan pengumpulkan data-data yang diperlukan untuk perancangan sistem 

dengan menggunakan dua metode, yaitu : 

a.    Observasi  

Mengamati langsung proses yang terjadi selama pembayaran SPP, penyerahan kartu tagihan SPP kepada 

siswa/wali siswa, pembukuan catatan pembayaran serta mencetak kwitansi bukti pembayaran SPP di SMK 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 
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Fania Salsabila Kota Jambi, dimana dimulai dengan siswa/wali siswa membawa kartu tagihan SPP, datang 

langsung ke sekolah untuk melakukan pembayaran, serta pengambilan kwitansi pembayaran, kemudian 

bendahara akan melakukan pembukuan transaksi pembayaran SPP dan melaporkan kepada pihak yayasan. 

b. Wawancara 

Dilakukan tanya jawab secara tatap muka dengan Kepala Sekolah SMK Fania Salsabila Kota Jambi, untuk 

memperoleh informasi secara lisan sehingga informasi yang didapatkan akurat, dapat dipercaya, serta dapat 

dipertangung-jawabkan kebenaran fakta yang berkaitan dengan masalah yang diangkat. Dimana didapatkan 

hasil wawancara yaitu pembayaran SPP masih secara manual dan memakan waktu. Dalam proses 

pembayaran tagihan SPP setiap siswa/wali siswa harus datang langsung ke sekolah untuk melakukan 

pembayaran serta mencetak kwitansi bukti pembayaran sehingga cukup memakan waktu. 

4. Analisa Data 

Pada tahap ini dilakukan analisis data yang telah dikumpulkan untuk merancang sistem perancangan informasi 

pembayaran SPP agar dapat sesuai dengan yang diperlukan sekolah, antara lain daftar nama siswa dan wali 

siswa. 

5. Pengembangan Sistem 

Pada tahap pengembangan sistem, dilakukan perancangan sistem informasi pembayaran SPP pada SMK Fania 

Salsabila Kota Jambi berbasis website menggunakan metode waterfall. 

6. Pembuatan Laporan 

Pada tahap ini, dilakukan penyusunan laporan yang berguna untuk memperjelas, serta merangkum seluruh 

kegiatan perancangan sistem informasi pembayaran SPP pada SMK Fania Salsabila Kota Jambi berbasis 

website untuk bahan evaluasi terhadap penelitian yang telah dilakukan.  

 

2.2 Pengembangan Sistem  

Pada penelitian ini, metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu model waterfall (air terjun). Model 

waterfall merupakan jenis model yang menggunakan pendekatan siklus hidup klasik (classic life cycle), yang 

menekankan alur secara sistematis dan runtun, dimana pengerjaan harus bertahap dari tahap awal kemudian baru 

bisa melanjutkan ke tahap berikutnya[23]. Adapun tahapan model waterfall dapat dilihat pada gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Metode Waterfall 

Berdasarkan gambar 3.2 tahapan model waterfall, maka dapat dijelaskan  lima tahapan model waterfall 

pada penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Requirements definition 

Pada tahap ini dilakukan pendefinisian kebutuhan sistem informasi  pembayaran SPP yaitu analisis 

fungsionalitas dan non fungsionalitas yang digunakan untuk merancang sistem. Kebutuhan analisis 

fungsionalitas pengunjung dapat melihat tata cara pembayaran melalui m-banking ,atm serta manual, 

untuk wali siswa dapat melakukan pembayaran secara SPP online, mengunduh kartu tagihan, mengunduh 

kwintasi bukti pembayaran melihat rincian tagihan serta rincian pembayaran SPP. Sedangkan operator 

dapat melakukan pengelolaan data operator, data informasi, data siswa, data wali siswa, data tagihan, data 

biaya,melakukan pembayaran secara manual, pengaturan aplikasi serta konfirmasi pembayaran. 

Kebutuhan analisis non fungsionalitas yaitu sistem yang dirancang diharapkan dapat memenuhi 

kebutuhan dari segi kegunaan, fungsi, dan keamanan sistem. 

 

2. System and software design 

Pada tahapan desain sistem informasi dan perangkat lunak dilakukan penafsiran analisis kebutuhan sistem 

informasi yang dibuat pada tahap sebelumnya, menggunakan alat bantu pengembangan sistem Unified 

Modelling Langauage (UML), seperti use case diagram, activity diagram, class diagram untuk 
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menggambarkan alur sistem yang berjalan untuk pembayaran SPP pada SMK Fania Salsabila Kota Jambi, 

serta membuat rancangan desain sistem informasi. Desain yang dibuat ada dua, yaitu desain interface 

berupa rancangan tampilan output dan input sistem informasi serta desain struktur data berupa rancangan 

database yang akan digunakan. 

 

3. Implementation and unit testing 

Pada tahap implementasi dan pengujian unit, dilakukan pengimplementasian desain sistem informasi 

pembayaran SPP pada SMK Fania Salsabila Kota Jambi berbasis website yang telah dirancang dengan 

menggunakan alat bantu pembuatan program yaitu menggunakan bahasa pemrograman PHP, database 

MySQL, aplikasi Visual Studio Code untuk editor code, XAMPP untuk mengelola server, Laravel sebagai 

kerangka kerja, API Whatsapp, Gateway dan Javascript CSS Jquery serta Bootstrap untuk tampilan UI 

(User Interface). Pada tahap ini setiap perancangan dilakukan pengujian dan dicoba satu persatu dan 

dilakukan perbaikan apabila tidak sesuai dengan kebutuhan. 

 

4. Intergration and system testing 

Pada tahap integrasi dan pengujian sistem informasi, peneliti melakukan pengujian menggunakan metode 

pengujian black box yang fokus terhadap fungsionalitas dan output setiap bagian sistem yang dibuat, 

dimana dilakukan pencetakan hasil keluaran sistem apakah sesuai dengan hasil yang diinginkan. Tujuan 

pengujian sistem informasi ini adalah menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistem yang dibuat agar 

kemudian dapat diperbaiki. 

 

5. Operation and maintenance 

Tahap terakhir yaitu tahap operasi dan perawatan sistem, pada tahap ini dilakukan proses pengembangan 

sistem informasi yang dimana sewaktu-waktu dapat mengalami perubahan mengikuti kebutuhan 

perangkat lunak. 

 

Berdasarkan penjelasan lima tahapan model waterfall, pada penelitian ini hanya dilakukan sampai tahap ke 

empat yaitu pengujian sistem, karena keterbatasan waktu pengerjaan, serta hanya dilakukan perancangan sistem 

informasi pembayaran SPP dimana setelah diserahkan maka pengimplementasian website merupakan keputusan 

pihak sekolah dan perawatan website akan menjadi tanggung jawab pihak SMK Fania Salsabila Kota Jambi. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Desain Sistem 

Use case diagram dan activity diagram digunakan untuk mengilustrasikan fungsi-fungsi utama suatu sistem 

dan berbagai cara yang dilakukan user atau pengguna untuk berinteraksi dengan sistem. Berikut use case 

pembayaran spp Smk Fania Salsabila Kota Jambi dapat dilihat pada gambar 3. 

 

 

Gambar 3. Use Case Diagram  
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3.2 Desain Activity Diagram 

Activity diagram konfirmasi dan tolak pembayaran metode transfer mengambarkan aktivitas operator untuk 

mengkonfirmasi atau menolak pembayaran metode transfer. Dapat dilihat Digambar 4. 

 

 

Gambar  4. Actibity Diagram 

 

3.3 Desain Database 

Menyatakan database atau basis data terdiri dari dua kata, yaitu basis dan data, basis dapat diartikan sebagai 

markas atau gudang, sedangkan data merupakan citra dari fakta pada dunia nyata berupa objek seperti manusia 

(karyawan, murid)objek ini direkam dalam bentuk huruf, angka, teks, simbol, gambar, bunyi, atau gabungan 

keduanya [8]. Dapat dilihat class diagram yang digunakan dalam penelitian ini pada gambar 5. 
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Gambar 5. Class Diagram 

3.4 Implementasi 

a) Tampilan Login 

Halaman beranda merupakan halaman yang pertama kali ditampilkan ketika wali murid atau operator 

membuka web dimana pada beranda awal ini terdapat tampilan login. 

 

Gambar 6. Tampilan Login 

b) Tampilan tagihan index 

Halamaan tagihan index merupakan  halaman utama yang tampil ketika operator ingin melihat tagihan 

siswa. 

https://doi.org/10.33998/jakakom.v3i2
https://doi.org/10.33998/jakakom.v3i2
https://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/mib


Jurnal Informatika Dan Rekayasa Komputer (JAKAKOM)  
Available Online at https://ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom 

Volume 3, Nomor 2, September 2023,  
ISSN 2808-5469 (media cetak), ISSN 2808-5000 (media online) 

UNAMADOI https://doi.org/10.33998/jakakom.v3i2 
 

M Zahran, 2023, JAKAKOM, Page 701  

 

 

Gambar 7. Tampilan tagihan index 

c) Tampilan Landing Page 

Halaman beranda merupakan halaman yang pertama kali ditampilkan saat wali murid atau operator 

mengunjungi website. 

 

 

Gambar 8. Tampilan Landing Page 

d) Tampilan input data tagihan index 

Halaman tampilan input data tagihan index merupakan halaman yang ditampilkan halaman utama data 

tagihan index saat operator melakukan seperti menghapus menyimpan. 

 

 

Gambar 9. Tampilan input data tagihan index 
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e) Tampilan input biaya parent 

Halaman tampilan input form biaya parent merupakan halaman yang ditampilkan saat operator 

memasukan nama biaya. 

 

Gambar 10. Tampilan Input Biaya Parent 

f) Tampilan Input data wali murid index 

Halaman tampilan detail status siswa merupakan halaman yang ditampilkan tampilan detail status siswa 

saat operator ingin melihat status siswa  

 

 

Gambar 11. Tampilan Input data wali murid index 

4. KESIMPULAN 

Setelah melakukan analisis terhadap permasalahan pada sistem perancagan informasi pembayaran SPP pada SMK 

Fania Salsabila Kota Jambi, dimana solusi yang diberikan yaitu dengan membuat perancangan sistem baru berbasis 

website, maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu Pembayaran SPP pada SMK Fania Salsabila Kota Jambi saat ini 

masih dilakukan dengan datang langsung ke sekolah dengan membawa kartu tagihan spp, hal tersebut tidak efisien 

baik dalam hal waktu dan tenaga. Sistem Informasi Pembayaran SPP dibangun menggunakan metode waterfall 

dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL sebagai database. Sistem perancangan informasi SPP 

berbasis web dan menggunakan teknologi Whatsapp gateway untuk mengirim pemberitahuan telah melakukan 

pembayaran SPP melalui Whatsapp.Sistem Perancangan Informasi yang dibangun diharapkan dapat memudahkan 

petugas administrasi keuangan dalam menginput data siswa, pemberitahuan wali murid dan membuat laporan 

pembayaran SPP. 
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