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ABSTRACT 
PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi is one of company which has been located in Jambi where provision of bonus still be selected subjective by owner 

desire. So always get problem like social jealousy between employment and decrease performance of employment. Because of that, this research have 

purpose to give solution to that happening problems with offer a decision support system of evaluating the performance of an employee to provision 

of bonus by using PHP programming language and DBMS MySQL. Writer make development system with waterfall method and using model 
approach system unified model language with use case diagram, activity diagram, class diagram and flowchart diagram. New system make some 

output like show employees data, admin data, assessment criteria data, employees assessment data, and result of reckoning to granting bonus 

employees with MAUT who contributed to company can increase performance and spirit employees 
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ABSTRAK 
PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi merupakan salah satu perusahaan yang berlokasi di daerah Jambi dengan pemberian bonus karyawan yang masih dipilih 

secara subjektif berdasarkan keinginan dari pemilik perusahaan. Sehingga terjadi permasalahan yaitu terjadi kecemburuan sosial antar karyawan dan 

menurunnya kinerja dari karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan memberikan solusi untuk permasalahan yang terjadi dengan menawarkan 
sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan untuk pemberian bonus menggunakan bahasa pemograman PHP dan DBMS MySQL. 

Penulis melakukan pengembangan sistem dengan metode waterfall dan menggunakan pendekatan model sistem unified model language 

menggunakan usecase diagram, activity diagram, class diagram dan flowchart diagram. Sistem baru menghasilkan output yang dapat menampilkan 
data karyawan, data admin, data kriteria, data sub kriteria, data penilaian karyawan dan hasil perhitungan pemberian bonus karyawan dengan metode 

MAUT yang memberikan kontribusi kepada perusahan dapat meningkatkan kinerja dan semangat karyawan. 

 

Kata Kunci : Sistem, Keputusan, Kinerja, Karyawan 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Penerapan teknologi komputer juga dapat menerapkan suatu konsep sistem berbasis komputer yang ditujukan untuk membantu 

pengambilan keputusan dengan memanfaatkan data dan model tertentu untuk memecahkan berbagai persoalan yang tidak terstruktur 

sehingga memudahkan pimpinan atau manajer dalam pengambilan keputusan. Konsep sistem tersebut dinamakan sistem pendukung 

keputusan.  

 

Sistem pendukung keputusan telah digunakan pada berbagai perusahaan atau instansi untuk dapat menghemat waktu dalam 

pengambilan keputusan, mengurangi biaya yang perlu dikeluarkan dan juga hasil dapat menjadi acuan kepada pimpinan atau 

manager dalam mengambil keputusan [1]. Sistem pendukung keputusan sering digunakan berbagai perusahaan salah satunya untuk 

penilaian kinerja karyawan untuk pemberian bonus. 

 

PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi adalah suatu perusahaan bergerak dalam penyewaan alat berat yang terdapat 36 karyawan dalam 

berbagai bagian sehingga diperlukan suatu pemicu untuk meningkatkan kinerja dari karyawan yaitu dengan memberikan bonus untuk 

karyawan yang dipilih setiap 4 bulannya. Akan tetapi penilaian kinerja untuk pemberian bonus ini sulit untuk menentukan siapakah 

yang layak menerima bonus dikarenakan penilaian bersifat subjektif yaitu berdasarkan pemilihan dari pimpinan perusahaan. 

Sehingga keputusan yang dihasilkan tidak valid dan akan menyebabkan munculnya persaingan yang tidak sehat atau kecemburuan 

sosial diantara karyawan yang menyebabkan menurunnya kinerja karyawan yang telah bekerja dengan baik. Selain itu juga belum 

adanya perhitungan kinerja karyawan untuk pemberian bonus karyawan secara komputerisasi yang memudahkan pihak perusahaan 

dalam menentukan hasil siapakah yang layak dipilih untuk mendapatkan bonus.  

 

Beberapa peneliti mengimplementasikan sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja karyawan diantaranya : Jannah dan 

Lusiana [2] menggunakan metode MAUT dikarenakan pengolahan nilai dapat menghasilkan hasil akhir dengan rangking tertinggi 

sehingga dapat memberikan acuan untuk pengambilan keputusan untuk pemberian bonus. Menurut Hidayat, Jusia, dan Amroni [3] 

menggunakan metode MAUT dikarenakan cocok dalam pengambilan keputusan dengan jumlah yang banyak dan konsep perhitungan 

yang saling berkelanjutan sehingga saling adanya keterkatian antara nilai dan kriteria yang akan digunakan. Menurut Ramadiani dan 

Rahmah [4] menggunakan metode MAUT dikarenakan dikarenakan memudahkan pekerjaan tim juri dalam memutuskan petugas 

kesehatan teladan secara objektif, profesional dan transparan.  

 

Berdasarkan uraian permasalahan yang dihadapi dan hasil penelitian sejenis, maka penulis mengusulkan kepada PT. Mandiri Pasti 

Jaya Jambi untuk sistem pendukung keputusan untuk dapat melakukan penilaian kinerja karyawan sehingga dapat menentukan 

karyawan yang layak mendapatkan bonus dari perusahaan. menggunakan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT). Maka 
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penulis ingin mengangkat penelitian yang berjudulkan “Perancangan Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus : PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi)”. 

 

Agar penelitian ini dapat berjalan dengan baik dan terarah, penulis menetapkan ruang lingkup penelitian meliputi : 

1. Sistem pendukung keputusan dibuat dengan berbasiskan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT), dengan kriteria yang 

digunakan adalah : 

a. Mutu bekerja, yang dilihat dari hasil keterampilan, kreativitas dan inovasi karyawan dalam bekerja. 

b. Tanggung jawab, yang dilihat dari karyawan memberikan laporan – laporan yang telah disuruh oleh manager atau pimpinan 

perusahaan. 

c. Kedisiplinan, yang dilihat dari karyawan yang mematuhi peraturan yang telah dibuat oleh perusahaan. 

d. Absensi, yang dilihat dari absensi karyawan baik untuk jam masuk kerja dan jam pulang kerja. 

e. Pengalaman bekerja, yang lihat dari lama bekerjanya karyawan pada perusahaan. 

2. Sistem yang dirancang hanya terbatas untuk keputusan karyawan yang layak mendapatkan bonus setiap 4 bulan sekali dan tidak 

untuk jenjang karir karyawan. 

3. Model perancangan sistem yang dibuat menggunakan UML (Unified Modeling Language) yaitu : use case diagram,  activity 

diagram, dan class diagram. 

4. Sistem pendukung keputusan yang dirancang dengan menggunakan Adobe Dreamweaver CS 5, bahasa pemograman PHP, 

XAMPP dan DBMS MySQL. 

 

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis, yaitu: 

1. Menganalisis sistem penilaian kinerja karyawan yang sedang berjalan pada PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi. 

2. Merancang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan pada PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi dengan metode  Multi 

Attribute Utility Theory (MAUT) menggunakan bahasa pemograman PHP dan DBMS MySQL 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS) merupakan sebuah sistem yang mampu memberikan 

kemampuan pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan kondisi semi terstruktur dan tak 

terstruktur. Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak 

terstruktur, dimana tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

atau Decision Support Systems (DSS) adalah sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi, pemodelan, 

danpemanipulasian data yang digunakan untuk membantu pengambilan keputusan yang semi terstruktur dan situasi yang tidak 

terstruktur di mana tak seorang pun tau secara pasti bagaimana keptuusan seharusnya dibuat [5]. 

 

Nofriansyah dan Defit  menyatakan bahwa : “Sistem pendukung keputusan adalah suatu sistem informasi spesifik yang ditujukan 

untuk membantu manajemen dalam mengambil keputusan yang berkaitan dengan persoalan yang bersifat semi terstruktur [6]. 

 

2.2 Multi Attribute Utility Theory (MAUT) 

Multi Attribute Utility Theory (MAUT) merupakan suatu skema yang evaluasi akhir, v(x) dari suatu objek x didefinisikan sebagai 

bobot yang dijumlahkan dengan suatu nilai yang relevan terhadap nilai dimensinya. Ungkapannya yang biasa digunakan untuk 

menyebut nilai utilitas [2]. 

MAUT digunakan untuk merubah dari beberapa kepentingan ke dalam nilai numerik dengan skala 0-1 dengan 0 mewakili pilhan 

terburuk dan 1 terbaik. Hal ini memungkinkan perbandingan langsung yang beragam ukuran. Hasil akhirnya adalah urutan peringkat 

dari evalasi alternatif yang menggambarkan pilihan para pembuat keputusan. Nilai evaluasi dapat didefinisikan dengan persamaam 

[2], antara lain : 

 

..................................................Persamaan 2.1 

Dimana vi(x) merupakan nilai evaluasi dari sebuah objek ke i dan wi merupakan bobot yang menentukan nilai dari seberapa penting 

elemen ke i terhadap elemen lainnya. Sedangnkan n merupakan jumlah elemen. Total dari bobot adalah 1. 

...................................................................Persamaan 2.2 

Untuk setiap dimensi, nilai evaluation vi(x) didefinisikan sebagai penjumlahan atribut-atribut yang relevan 

.......................................Persamaan 2.3 

 

Secarang ringkas, langkah-lankah dalam metode MAUT adalah sebagai berikut : 

1. Pecah sebuah keputusan ke dalam dimensi berbeda 

2. Tentukan bobot relatif pada masing-masing dimensi  

3. Daftar semua alternatif 

4. Masukkan utility untuk masing-masing alternative seuai atributnya. 

Kalikan utility dengan bobot untuk menentukan nilai masing-masing alternatif. 

 

2.3 Database 

Database adalah struktur penyimpanan data. Untuk menambah, mengkases, dan memproses data yang disimpan dalam sebuah 

database komputer, diperlukan sistem manajemen database seperti MYSQL Server. Ada berberapa definisi database atau basis data 

dari para pakar namun memiliki maksud dan tujuan yang sama. Database (Basis Data) merupakan kumpulan data yang saling 

berhubungan. Terdapat struktur baris dan kolom dalam database yang akan menampung record-record data website [7]. Basis data 
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merupakan suatu kumpulan data terhubung yang disimpan secara bersama-sama pada suatu media, yang diorganisasikan berdasarkan 

sebuah skema atau struktur tertentu, dan dengan software untuk melakukan manipulasi untuk kegunaan tertentu [8]. 

4.1  

2.4 PHP 

PHP adalah suatu bahasa pemograman yang berjalan dalam sebuah web server dan berfungsi sebagai pengolah data pada server, 

dengan menggunakan program PHP, sebuah website interaktif dan dinamis. PHP merupakan secara umum dikenal sebagai bahasa 

pemograman script-script yang membuat dokumen HTML secara on the fly yang dieksekusi di server web, dokumen HTML yang 

dihasilkan dari suatu aplikasi bukan dokumen HTML yang dibuat dengan menggunakan editor teks atau editor HTML dikenal juga 

sebagai bahasa pemograman server side [9]. PHP adalah salah satu bahasa pemograman skrip yang dirancang untuk membangun 

aplikasi web [10]. 

2.5 MySQL 

MySQL adalah bahasa standar yang digunakan untuk mengakses data dalam database relational. Setiap Server Database Relational 

atau Relational Database Management System (RDBMS) mendukung semua SQL untuk mengatur dalam mengelola data. MySQL 

merupakaan salah satu software untuk database server yang banyak digunakan, MySQL bersifat open source dan menggungkan SQL 

[11]. MySQL adalah salah satu database server yang sangat terkenal dan banyak digunakan untuk membangun aplikasi web yang 

menggunakan database sebagai sumber dan pengelolaan datanya [12]. 

2.6 Penelitian Sejenis 

Penelitian sejenis merupakan tinjauan penelitian yang sejenis dengan penelitian yang diambil oleh penelitian sebagai acuan atau 

referensi untuk perancangan sistem. Dan penelitian sejenis yang diambil yaitu : 

1. Sistem Pendukung Keputusan Kenaikan Jabatan dengan metode profile matching membahas mengenai Pengisian jabatan yang 

belum terisi untuk proses kenaikan jabatan sering mengalami kendala karena pengajuan calon kandidat yang bisa menempati 

jabatan tersebut dengan cara pencocokan profil karyawan dan profil jabatan kurang terselesaikan dengan baik. Hasil dari 

penelitian ini akan menghasilkan suatu bentuk berupa rekomendasi karyawan dengan nilai tertinggi dari hasil perhitungan metode 

yang digunakan [13]. 

2. Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Dosen Dengan Menggunakan Metode Multi Attribute Utility Theory ( Maut ) 

membahas mengenai Penelitian yang dibuat menghasilkan sebuah sistem Pendukung keputusan yang dapat menghitung tingkat 

kelayakan pegawai untuk menempati suatu jabatan tertentu berdasarkan kinerja dosen dan dapat memberikan manfaat dalam 

pengambilan keputusan untuk penilaian kinerja bosen dan proses pehirtungan menggunakan metode MAUT yang dapat 

menentukan hasil akhir berdasarkan perangkingan untuk dosen yang layak mendapatkan kenaikan jabatan berdasarkan kinerjanya 

[14]. 

3. Sitem Pendukung Keputusan Promosi Jabatan Karyawan Dengan Metode Analytycal Hierarchy Process (AHP) Studi Kasus Pada 

PT.Selular Global Net Medan membahas mengenai Dalam proses sistem pendukung keputusan kenaikan jabatan pada PT. 

Bandar Trisula Cabang Palembang, metode yang digunakan adalah Metode Analytycal Hierarchy Process (AHP), yang dibuat 

berdasarkan alternatif dan kriteria yang telah ditentukan. Rekomendasi calon dari hasil proses seleksi didasarkan pada skor atau 

nilai total dari masing-masing alternatif. Sehingga akan didapatkan calon yang layak di dalam menempati jabatan tersebut [15]. 

  

3. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Untuk membantu dalam penyusunan penelitian ini, maka perlu adanya susunan kerangka kerja (frame work) yang jelas tahapan-

tahapannya. Kerangka kerja ini merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian masalah yang akan dibahas. 

Adapun kerangka kerja penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut : 

1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini penulis mengindetifikasi masalah yang terjadi pada PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi yaitu sering terjadinya kesalahan 

dalam penilaian kinerja karyawan dalam pemberian bonus sehingga terjadinya kecemburuan sosial dan menurunnya kinerja dari 

karyawan dan penulis mencari solusi yang diperlukan yaitu dengan merancang sistem pendukung keputusan menggunakan 

bahasa pemograman PHP dan metode MAUT  

2. Studi Literatur 

 Pada tahap ini peneliti mengumpulkan data dengan cara mempelajari teori dan konsep dari literatur yang akurat dengan masalah 

penelitian, dimana peneliti banyak mencari data - data dari beberapa sumber buku dan website di internet yang sesuai dengan 

permasalahan yang dihadapi. Sehingga menghasilkan suatu informasi yang akan digunakan dalam penyelesaian 

penelitian.dimana penulis mencari penjelesan mengenai perancangan, sistem pendukung keputusan, MAUT, database, alat bantu 

pengembangan sistem dan alat bantu perancangan sistem. 

3. Pengumpulan Data 

Setelah merumuskan masalah yang terjadi penulis mengumpulkan data – data yang diperlukan dalam perancangan sistem 

pendukung keputusan dengan wawancara pemimpinan perusahaan PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi dan melakukan observasi ke 

tempat secara langsung. Pada tahap ini penulis mengumpulkan data tentang cara penilaian kinerja karyawan dan bagaimana cara 

penentuan perusahaan memberikan bonus kepada karyawan yaitu masih dipilih berdasarkan keinginan dari pemilik perusahan 

ataupun manager yang memiliki kedekatan dengan karyawan. 

4. Analisis Sistem 

Pada tahap ini penulis merancang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan untuk pemberian bonus dengan PT. 

Mandiri Pasti Jaya Jambi  yang bertujuan menjadi acuan dalam pembuatan aplikasi dengan membuat use case diagram, activity 

diagram, class diagram, perancangan input output, perancangan struktur data dan flowchart 

5. Pengembangan Sistem 
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Pada tahap ini, penulis melakukan pengembangan sistem dengan metode waterfall. Dengan tujuan agar sistem yang dirancang 

lebih sistematis dan efektif ataupun terarah sesuai dengan kebutuhan yang perlukan. Dan menghasilkan sistem pendukung 

keputusan penilaian kinerja karyawan pada PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi 

6. Pembuatan Laporan 

Pada tahap ini merupakan tahap akhir dimana penulis membuat laporan akhir skripsi dengan judul “Perancangan Sistem 

Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan (Studi Kasus : PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi)”. Yang terdiri dari 6 Bab 

Utama yaitu pendahuluan, landasan teori, metodologi penelitian, analisis dan perancangan sistem, implementasi dan pengujian 

sistem, dan penutup. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

4.1. Analisis Sistem 

PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi merupakan salah perusahaan swasta yang bergerak dalam penyewaan alat berat. Perusahan dalam 

kegiatan sehari – harinya memiliki 36 karyawan dalam berbagai bagian. Untuk meningkatkan kinerja dan motivasi karyawan, 

perusahaan memiliki sistem penilaian kinerja karyawan untuk memberikan bonus kepada 3 karyawan yang terpilih sesuai dengan 

hasil evaluasi kinerja yang diberikan setiap bulan Januari, Mei, September setiap tahunnya. Berikut ini merupakan langkah-langkah 

sistem yang sedang berjalan untuk pemberian bonus tahunan pada perusahaan, yaitu : 

1. Admin perusahaan mendata karyawan-karyawan yang masih bekerja di perusahaan 

2. Kemudian mengisi data-data penilaian berdasarkan kriteria yang digunakan antara lain : 

a. Mutu bekerja, yang dilihat dari hasil keterampilan, kreativitas dan inovasi karyawan dalam bekerja 

b. Tanggung jawab, yang dilihat dari karyawan memberikan laporan – laporan yang telah disuruh oleh manager atau 

pimpinan perusahaan. 

c. Kedisiplinan, yang dilihat dari karyawan yang mematuhi peraturan yang telah dibuat oleh perusahaan. 

d. Absensi, yang dilihat dari absensi karyawan baik untuk jam masuk kerja dan jam pulang kerja. 

e. Pengalaman bekerja, yang lihat dari lama bekerjanya karyawan pada perusahaan. 

Dan dari hasil ini diserahkan kepada manager perusahaan 

3. Setelah itu manager perusahaan melakukan pemilihan untuk karyawan  yang mendapatkan bonus dengan hasil pemikiran sendiri 

tanpa melihat hasil penilaian yang ada dan kebanyakan dipilih dari karyawan yang dikenal atau dekat dengan manager 

perusahaan. Dan hasil yang dipilih diserahkan kepada admin. 

4. Hasil karyawan yang terpilih untuk pemberian bonus ditempelkan di papan pengumuman yang hanya menampilkan nama 

karyawan yang terpilih tanpa dilampirkan penilaian karyawan berdasarkan kriteria. 

  

Oleh karena itu ditemukannya beberapa kekurangan dalam evaluasi kinerja untuk pemberian bonus, diantaranya yaitu: 

1. Pemilihan yang masih dilakukan secara sepihak yang menyebabkan hasil pemilihan tidak sesuai dengan hasil evaluasi kinerja 

menyebabkan ketidakpuasan karyawan terhadap hasil yang diberikan dan mengurangi kinerja serta motivasi karyawan. 

2. Sistem penilaian yang dilakukan hanya tergantung keputusan manager perusahaan  sehingga data penilaian tidak valid dan tidak 

dapat menjadi acuan untuk pemberian bonus karyawan. 

 

Berdasarkan analisis sistem yang sedang berjalan dan permasalahan yang terjadi, maka penulis merancang solusi pemecahan masalah 

dengan cara sebagai berikut : 

1. Merancang sistem pendukung keputusan untuk pemberian bonus karyawan di PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi dengan memberikan 

hasil keputusan berdasarkan penilaian kinerja dengan kriteria yang digunakan menggunakan metode Multi Attribute Utility 

Theory (MAUT)  

2. Menyediakan database yang digunakan untuk menampuang data admin, data karyawan, data kriteria, data sub kriteria, data 

penilaian kinerja dan hasil penilaian kinerja untuk pemberian bonus karyawan berdasarkan bulan dan tahun.  

 

Sebelum melakukan proses menentukan  dengan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT)  dimana penulis harus menentukan 

langkah-langkah, antara lain :  

1. Menentukan kriteria dan bobot yang digunakan 

Langkah pertama dengan menentukan kriteria yang digunakan untuk pemberian bonus dimana bobot nilai didapat dari hasil 

wawancara dari pihak perusahaan yaitu pimpinan perusahaan yang telah menyetujui hasil bobot nilai untuk masing-masing 

kriteria yang digunakan. Dimana kriteria dan bobot dijelaskan sebagai berikut : 

a. Mutu bekerja mendapatkan bobot 9 karena kriteria ini membahas mengenai hasil keterampilan, kreativitas dan inovasi 

karyawan dalam bekerja 

b. Tanggung jawab mendapatkan bobot 8 karena kriteria ini membahas mengenai hasil laporan – laporan yang diberikan 

kepada pimpinan perusahaan. 

c. Kedisiplinan mendapatkan bobot 7 karena kriteria ini membahas mengenai ketaatan karyawan dalam mematuhi peraturan 

yang ada dalam perusahaan.  

d. Absensi mendapatkan bobot 8 karena kriteria membahas mengenai absensi karyawan mengenai keterlambatan dalam hadir. 

e. Pengalaman bekerja mendapatkan bobot 6 karena kriteria hanya membahas mengenai lama bekerjanya pada perusahaan. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 1 

 

Tabel 1 Tabel Kriteria 
No. Kriteria Bobot Nilai 

1. Mutu Kerja (C1) 9 

2. Tanggung Jawab (C2) 8 
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3. Disiplin (C3) 7 

4. Absensi (C4) 8 

5. Pengalaman Bekerja (C5) 6 

 

2. Menentukan rating penilaian  

Dengan adanya kriteria dan bobot yang akan digunakan, langkah selanjutnya adalah menentukan rating penilaian untuk masing–

masing kriteria. Yang dimulai untuk rating penilaian mutu kerja (C1), yang dapat dilihat pada tabel 2 

 

Tabel 2 Tabel Rating Penilaian Mutu Kerja (C1)  
No. Rating Penilaian 

1. Baik Sekali (BS) 9 - 10 

2. Baik (B) 7 - 8 

3. Cukup (C) 5 - 6 

4. Kurang (K) 3 - 4 

5. Kurang Sekali (KS) 1 - 2 

 

Selanjutnya untuk kriteria tanggung jawab (C2) yang dilihat dari pemberian laporan karyawan kepada manager perusahaan yang 

terdiri dari berbagai divisi dalam kantor yang memiliki tugas dan tanggung jawab masing-masing dalam membuat laporan, antara 

lain : 

1. Kasir 

a. Membuat laporan harian yaitu rekap data penjualan untuk pemasukan uang yang diterima di perusahaan dan 

pengeluaran harian yang dikeluarkan dalam buku agenda, dengan point 1 

b. Membuat laporan bulanan yaitu laporan rekap penjualan setiap bulannya, dengan point 4 

2. Admin 

a. Membuat laporan harian, seperti laporan harian absensi karyawan, mengecek data laporan penjualan yang diberikan 

kasir dan laporan pembinaan karyawan harian, dengan point 1 

b. Membuat laporan bulanan, seperti rekap data absensi karyawan, laporan bualanan hasil pembinaan karyawan untuk 

motivasi, kinerja dan hasil yang telah dicapai, dengan point 4 

3. Accounting 

a. Membuat laporan harian, seperti laporan arus kas perusahaan, pengontrolan dana kas baik kas masuk dan kas keluar, 

mengarsip data penjualan dan pembelian secara harian, dengan point 1 

b. Membuat laporan bulanan, seperti laporan laba rugi, laporan neraca, laporan cash flow perusahaan, dengan point 4 

4. Piutang 

a. Membuat laporan harian, seperti laporan tagihan sales, laporan harian piutang yang belum tertagih dan telah tertagih, 

laporan penerimaan uang dan bilyet giro, dengan point 1 

b. Membuat laporan bualan, seperti laporan penerimaan tagihan sales, dan laporan rekap piutang perusahaan, dengan 

point 4 

5. Sales 

a. Membuat laporan harian, sperti laporan data kunjungan sales, laporan jumlah uang yang telah dibayar pelanggan dan 

laporan piutang yang belum tertagih, dengan point 1 

b. Membuat laporan bulanan, seperti jumlah omzet penjualan bulanan sales dan target penjualan setiap bulannya dengan 

point 4. 

6. Pajak 

a. Membuat laporan harian, seperti laporan arus kas perusahaan pajak, pengontrolan data persediaan produk untuk 

dilaporkan ke pajak, dengan point 1 

b. Membuat laporan bulanan, seperti laporan laba rugi, laporan neraca, laporan cash flow perusahaan, dengan point 4 

Dengan total point yang didapat dari laporan yang diberikan maka dapat diakumulasi total point dari laporan yang diberikan dan 

untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 3 

 

Tabel 3 Tabel Rating Penilaian Tanggung Jawab (C2) 
No. Rating Penilaian 

1. Menghasilkan point laporan 200 – 180  10 

2. Menghasilkan point laporan 179 – 160  9 

3. Menghasilkan point laporan 159 – 140  8 

4. Menghasilkan point laporan 139 – 120  7 

5. Menghasilkan point laporan 119 – 100  6 
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6. Menghasilkan point laporan 99 – 80  5 

7. Menghasilkan point laporan 79 – 60  4 

8. Menghasilkan point laporan 59 – 40  3 

9. Menghasilkan point laporan 39 – 20  2 

10. Menghasilkan point laporan 19 – 1 1 

11. Tidak menghasilkan point laporan  0 

 

Selanjutnya untuk kriteria kedisiplinan (C3) yang dilihat dari ketaatan karyawan dalam mematuhi peraturan yang dibedakan 

menjadi 3 tingkatan yaitu : 

a. Tingkat Ringan 

- Meninggalkan perusahaan atau pekerjaan tanpa ijin dari atas dengan point 3  

- Mengadakan rapat/pertemuan di lingkungan perusahan tanpa ijin dari pimpinan perusahaan dengan point 3 

- Membawa orang lain / luar masuk dalam lingkungan perusahaan tanpa ijin pihak atasan yang berwenang dengan point 

4 

b. Tingkat Sedang 

1) Tidak masuk bekerja tanpa alasan dengan point 7 

2) Membawa barang – barang milik perusahaan atau barang milik orang lain tanpa ijin orang yang berwenang dengan 

point 7 

- Melanggar sopan santun dalam pergaulan dan atau minum-minuman yang sifat memabukan di lingkungan perusahan 

dengan point 7 

- Melakukan perbuatan yang dapat membahayakan diri sendiri atau orang lain atau berkelahi di lingkungan perusahaan 

dengan point 10 

- Menyimpan, menjual atau memperdagangkan barang-barang apapun dalam perusahan tanpa ijin pimpinan perusahaan 

dengan point 10 

Dan untuk setiap pelanggan akan dihitung akumulasinya pointnya dan  dapat dilihat pada tabel 4 

 

Tabel 4 Tabel Rating Penilaian Disiplin (C3) 
No. Rating Penilaian 

1. Point pelanggaran 0 - 20  10 

2. Point pelanggaran 21 - 40 9 

3. Point pelanggaran 41 - 60 8 

4. Point pelanggaran 61 - 80 7 

5. Point pelanggaran 81 - 100 6 

6. Point pelanggaran 101 - 120 5 

7. Point pelanggaran 121 - 140 4 

8. Point pelanggaran 141 - 160 3 

9. Point pelanggaran 161 - 180 2 

10. Point pelanggaran 181 - 200 1 

11. Point pelanggaran > 200 0 

 

Selanjutnya untuk Absensi (C4) yang dilihat dari daftar akumulasi absensi untuk keterlambatan karyawan dengan diberikan 

penilaian untuk tiap keterlambatan : 

1. Jika tidak terlambat mendapatkan skor 0 

2. Terlambat 1 – 10 Menit mendapatkan skor 10 

3. Terlambat 11 – 30 Menit mendapatkan skor 20 

4. Terlambat 30 – 90 Menit mendapatkan skor 40 

5. Terlambat 90 –  > 120 Menit mendapatkan skor 60 

6. Tidak datang tanpa keterangan maka mendapatkan skor 80 

Dari setiap skor maka dibuat penilaian ketelambatan dengan rumus jumlah skor dibagi jumlah hari. Maka dapat dibuat tabel 

rating penilaian absensi yang dapat dilihat pada tabel 5. 
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Tabel 5 Tabel Rating Penilaian Absensi (C4) 
No. Rating Penilaian 

1. Skor penilaian absensi 0 - 7 10 

2. Skor penilaian absensi 8 - 15 9 

3. Skor penilaian absensi 16 - 23 8 

4. Skor penilaian absensi 24 - 31 7 

5. Skor penilaian absensi 32 - 39 6 

6. Skor penilaian absensi 40 - 47 5 

7. Skor penilaian absensi 48 - 55 4 

8. Skor penilaian absensi 56 - 63 3 

9. Skor penilaian absensi 64 - 71 2 

10. Skor penilaian absensi 72 - 80 1 

 

Selanjutnya untuk pengalaman bekerja (C5) yang dilihat dari lama bekerjanya karyawan, yang dapat dilihat pada tabel 6. 

 

Tabel 6 Tabel Rating Pengalaman Bekerja (C5) 
No. Rating Penilaian 

1. Lama bekerja < 1 Tahun 1 

2. Lama bekerja 1 - 2 Tahun 2 

3. Lama bekerja 2 - 3 Tahun 3 

4. Lama bekerja 3 - 4 Tahun 4 

5. Lama bekerja 4 - 5 Tahun 5 

6. Lama bekerja 5 - 6 Tahun 6 

7. Lama bekerja 6 - 7 Tahun 7 

8. Lama bekerja 7 - 8 Tahun 8 

9. Lama bekerja 8 - 9 Tahun 9 

10. Lama bekerja > 9 Tahun 10 

 

3. Melakukan Perhitungan Penilaian Kinerja Karyawan 

Berikut ini merupakan simulasi melalukan perhitungan terhadap menentukan evalauasi kinerja karyawan untuk pemberian 

bonus dengan menggunakan metode MAUT. Beberapa karyawan  akan dinilai yang dapat dilihat pada tabel 7 

 

Tabel 7 Penilaian Kinerja Karyawan Berdasarkan Kriteria 

Alternatif (Karyawan) 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

Handoko Sofian 9 3 8 7 8 

Wira Setiawan 7 6 7 8 9 

Ery Sugianto 8 5 7 8 8 

Ilham 10 9 9 10 6 

Ega Putri Rahmadani 9 7 8 9 4 

Maksimum 10 9 9 10 9 

Minimum 7 3 7 7 4  

 

Setelah mendapatkan nilai penilaian karyawan kemudian kita mendapatkan nilai maksimum dan minimum untuk setiap kriteria 

seperti pada : 

Maksimum C1 = Max (9,7,8,10,9) = 10 
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Minimum C1 = Min (9,7,8,10,9) = 7 

Dan seterusnya yang dapat dilihat pada tabel 7. setelah mendapatkan nilai maksimum dan minimum. Setelah mendapatakan nilai 

maksium dan minimum kemudian kita menghitung nilai normalisasi menggunakan rumus : 

 
 

Tabel 8 Tabel Nilai Normalisasi 

Alternatif (Karyawan) 
Kriteria 

C1 C2 C3 C4 C5 

Handoko Sofian 0.667 0 0.5 0 0.8 

Wira Setiawan 0 0.5 0 0.333 1 

Ery Sugianto 0.333 0.333 0 0.333 0.8 

Ilham 1 1 1 1 0.4 

Ega Putri Rahmadani 0.667 0.667 0.5 0.667 0 

 

Untuk penjelasan perhitungan : 

a. Handoko Sofian 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

b. Wira Setiawan 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

Untuk perhitungan berikutnya sama dengan perhitungan yang karyawan Handoko Sofian dan Wira Setiawan. 

Setelah menghitung matriks utillity kemudian kita menghitung nilai akhir dengan menggunakan rumus : 

   

Hasil perhitungan dapat dilihat pada tabel 9 

 

Tabel 9 Tabel Hasil Perhitungan Nilai Akhir 

Alternatif (Karyawan) 
Kriteria Nilai 

Akhir C1 C2 C3 C4 C5 

Handoko Sofian 6.003 0 3.5 0 4.8 14.303 

Wira Setiawan 0 4 0 2.664 6 12.664 

Ery Sugianto 2.997 2.664 0 2.664 4.8 13.125 
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Ilham 9 8 7 8 2.4 34.4 

Ega Putri Rahmadani 6.003 5.336 3.5 5.336 0 20.175 

 

Pehitungan nilai akhir : 

a) Handoko Sofian 

= 9 * 0.667 + 8 * 0  + 7 * 0.5 + 8 * 0 + 6 * 0.8 = 14.303 

b) Wira Setiawan 

= 9 * 0 + 8 * 0.5  + 7 * 0 + 8 * 0.333 + 6 * 1 = 12.664 

Untuk perhitungan berikutnya sama dengan perhitungan yang karyawan Handoko Sofian dan Wira Setiawan. 

 

Dari hasil perhitungan untuk V(nilai akhir) dan dilakukan pengelompokan dan mencari nilai tertinggi sesuai penilaian akhir dari 

kinerja untuk pemberian bonus karyawan dan didapat 3 orang yang mendapatkan bonus yaitu : 

1. Ilham dengan nilai 34.4, mendapatkan bonus Rp. 500.000,- 

2. Iwan dengan nilai 20.175, mendapatkan bonus Rp. 400.000,- 

3. Handoko Sofian nilai 14.303, mendapatkan bonus Rp. 300.000,- 

Dan sisa karyawan tidak mendapatkan bonus. 

 

4.2. Analisis Kebutuhan Sistem 

Pada penelitian ini penulis merancang use case diagram yang dibuat untuk menggambarkan sistem yang baru yang dirancang untuk 

memberikan solusi yang dibutuhkan. Use case diagram memiliki 2 orang aktor yaitu admin dan pimpinan. Setiap aktor memiliki use 

case masing-masing. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 1. 

 

Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus : PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi)

Admin

Login

Mengelola Data

Kriteria

Mengelola Data

Karyawan

Mengelola Data

Penilaian

Logout

Melihat Hasil

Penilaian Kinerja

Mengelola Data

Admin

<<extend>>

Melihat dan

Mencetak Laporan

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Mengelola Data Sub

Kriteria

<<include>>

Pimpinan
 

Gambar 1 Use Case Diagram  

 
Kebutuhan data untuk perangkat lunak yang akan dibuat dapat digambarkan dengan class diagram yang merupakan hubungan antar 

class yang saling terkait. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 2. 

 .  
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1
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1

*

1

*

1

*

Lap. Karyawan Lap. Kriteria Lap. Penilaian Kinerja

+logout()

+login()

+nama

+pass

Pimpinan
1*

melihat dan mencetak

Lap. Penilaian Karyawan Per Kriteria

 
Gambar 2 Class Diagram 

 

4.3 Implementasi Sistem 

Implementasi program merupakan pengujian program yang dibuat telah sesuai dengan sistem yang dirancang sehingga program yang 

dibuat tidak terjadi kesalahan baik dari sisi sistem maupun dari sisi coding. Adapun implementasi sistem pendukung keputusan 

penilaian kinerja karyawan pada PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi dapat dijabarkan, yaitu : 

1. Halaman Form Login 

Halaman form login merupakan halaman yang digunakan oleh pengguna sistem untuk masuk ke halaman utama dengan mengisi 

nama dan password dengan benar.  

 

 
Gambar 3 Form Login 

 
2. Halaman Tabel Karyawan 

Halaman tabel karyawan merupakan halaman yang menampilkan informasi lengkap dari karyawan dan terdapat pengaturan 

untuk mengubah dan menghapus data.  
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Gambar 4 Tabel Karyawan 

 
3. Halaman Tabel Kriteria 

Halaman tabel kriteria merupakan halaman yang menampilkan informasi lengkap dari kriteria dan terdapat pengaturan untuk 

mengubah dan menghapus data.  

 
Gambar 5 Tabel Kriteria 

 
4. Halaman Tabel Penilaian Kinerja 

Halaman tabel penilaian kinerja merupakan halaman yang menampilkan informasi lengkap dari penilaian karyawan dan terdapat 

pengaturan untuk mengubah data.  
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Gambar 6 Tabel Penilaian Kinerja 

 
5. Halaman Laporan Karyawan 

Halaman laporan karyawan merupakan laporan yang menampilkan informasi secara detail dari karyawan yang akan dinilai 

penilaian kinerja untuk mendapatkan karyawan yang layak mendapatkan bonus.  

 
Gambar 7 Laporan Karyawan 

 

6. Halaman Laporan Penilaian Kinerja Metode MAUT 

Halaman laporan penilaian kinerja merupakan laporan yang menampilkan informasi penilaian karyawan berdasarkan kriteria, 

bulan dan tahun serta menampilkan karyawan yang mendapatkan bonus dengan sistem pendukung keputusan dengan metode 

MAUT.  
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Gambar 8.1 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 
Gambar 8.2 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 

file:///D:/A%20Tambahan%20New%2022-23/Errisaya/OJS/New%20folder/%20http:/ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom
file:///D:/A%20Tambahan%20New%2022-23/Errisaya/OJS/New%20folder/%20http:/ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom
http://dx.doi.org/10.30865/mib.v4i4.2293
https://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/mib


Jurnal Informatika Dan Rekayasa Komputer (JAKAKOM)  
Available Online at  http://ejournal.unama.ac.id/index.php/jakakom 

Volume 1, Nomor 1, September 2021,  
ISSN 2808-5469 (media cetak), ISSN 2808-5000 (media online) 

UNAMA, DOI xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Ade Saputra, 2021, JAKAKOM, Page 56 

 
Gambar 8.3 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 

 

 
Gambar 8.4 Laporan Penilaian Kinerja Karyawan 
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Gambar 9 Laporan Penilaian Kinerja Metode MAUT 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 
Setelah melakukan penelitian dan analisis untuk sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan pada PT. Mandiri Pasti 

Jaya Jambi, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem pendukung keputusan kinerja karyawan saat ini masih dilakukan secara konvensional sehingga penentuan bonus masih 

subjektif dalam pemilihan karyawan yang layak mendapatkan bonus. 

2. Dengan adanya sistem pendukung keputusan peniliaan kinerja karyawan untuk pemberian bonus karyawan pada PT. Mandiri 

Pasti Jaya Jambi menggunakan bahasa pemograman PHP dan DBMS MySQL dengan metode Multi Attribute Utility Theory 

(MAUT) yang bertujuan untuk membantu perusahaan menentukan karyawan yang berhak mendapatkan bonus dengan hasil 

yang didapat dan juga memudahkan dalam pengolahan data yang diperlukan seperti data admin, data karyawan, data kriteria, 

data sub kriteria, dan data penilaian karyawan serta dapat mencetak laporan yang diperlukan yaitu hasil pemberian bonus 

3. Kelebihan sistem pendukung keputusan peniliaan kinerja karyawan untuk pemberian bonus karyawan pada PT. Mandiri Pasti 

Jaya Jambi dapat memberikan hasil keputusan lebih cepat dan tepat untuk penentuan karyawan yang layak mendapatkan bonus 

sesuai dengan hasil kinerja dan sistem juga dapat mencetak laporan hasil kinerja karyawan sesuai dengan kebutuhannya. 

 

5.2 Saran 
Setelah melakukan penelitian sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan pada PT. Mandiri Pasti Jaya Jambi untuk 

pemberian bonus, maka penulis mencoba memberikan saran-saran diantaranya sebagai berikut : 

1. Pengembangan penelitian lebih lanjut pada sistem agar dapat dikembangkan dengan dapat menampilkan perbandingan 

penilaian setiap karyawan untuk setiap kriteria yang dapat digunakan sebagai perbandingan untuk penilaian akhir. 

2. Sistem ini belum dilengkapi dengan sistem keamanan yang baik sehingga pengembangan lebih lanjut dapat ditambahakan 

dengan sistem keamanan yang lebih tinggi 
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