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Abstract

The development of information technology has brought significant changes to various sectors of life, including the
world of libraries. With the rapid innovation in technology, various aspects of library services have now been
transformed thru digitalization, enabling faster access to information. Nevertheless, many libraries still rely on non-
digital lending systems. This research aims to design and develop a persuasive technology prototype for the Bina
Darma University library website, integrating a Collaborative Filtering-based recommendation system to provide
relevant book recommendations based on user preferences. The research methods used include usability testing and
the Perceived Persuasiveness Questionnaire (PPQ) to evaluate the effectiveness and efficiency of the system. The
research results show that the system prototype successfully improved effectiveness, with a success rate of 97.5%,
efficiency of 88%, and a System Usability Scale (SUS) score of 79, indicating that the system is user-friendly and
effective in changing user behavior toward technology-based book borrowing.
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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor kehidupan, termasuk
dalam dunia perpustakaan. Dengan pesatnya inovasi di bidang teknologi, berbagai aspek layanan perpustakaan kini
telah berubah melalui digitalisasi, memungkinkan akses informasi yang lebih cepat. Meskipun demikian, banyak
perpustakaan yang masih mengandalkan sistem peminjaman non-digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengembangkan prototipe teknologi persuasif pada website perpustakaan Universitas Bina Darma, dengan
mengintegrasikan sistem rekomendasi berbasis Collaborative Filtering untuk memberikan rekomendasi buku yang
relevan berdasarkan preferensi pengguna. Metode penelitian yang digunakan meliputi pengujian kegunaan (usability
testing) dan Perceived Persuasiveness Questionnaire (PPQ) untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi sistem.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa prototipe sistem berhasil meningkatkan efektivitas dengan tingkat keberhasilan
mencapai 97,5%, efisiensi 88%, dan skor System Usability Scale (SUS) sebesar 79, yang menandakan sistem ini
ramah pengguna dan efektif dalam mengubah perilaku pengguna menuju peminjaman buku berbasis teknologi.

Kata kunci : perpustakaan digital, sistem rekomendasi, teknologi persuasif
1. Pendahuluan

Perkembangan pesat teknologi informasi dalam beberapa dekade terakhir telah mengubah berbagai sektor
kehidupan, termasuk sektor perpustakaan. Di Universitas Bina Darma, perpustakaan memainkan peran
penting dalam mendukung kegiatan akademik dengan menyediakan koleksi buku dan referensi yang
dibutuhkan. Namun, proses peminjaman buku yang masih menggunakan metode manual, seperti mengisi
formulir fisik, menjadi kendala dalam memberikan pelayanan yang lebih efisien. Oleh karena itu,
diperlukan upaya untuk melakukan transformasi digital di perpustakaan guna meningkatkan efisiensi dan
aksesibilitas layanan peminjaman buku[1].

Teknologi persuasif dapat menjadi solusi untuk mengubah perilaku pengunjung, dari peminjaman manual
menuju peminjaman berbasis teknologi. Sistem rekomendasi berbasis Collaborative Filtering akan
memungkinkan pengguna untuk memperoleh rekomendasi buku yang relevan dengan kebutuhan
akademis mereka, mempercepat proses pencarian dan peminjaman buku. Pengembangan website
perpustakaan berbasis teknologi persuasif ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna
dalam menggunakan layanan peminjaman digital[2].
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Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan prototipe teknologi persuasif pada website
perpustakaan Universitas Bina Darma dengan tujuan mengubah perilaku pengunjung dari peminjaman
buku manual menjadi berbasis teknologi, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi layanan
perpustakaan. Dengan penerapan sistem rekomendasi berbasis Collaborative Filtering, diharapkan
pengguna dapat lebih mudah menemukan buku yang relevan dengan kebutuhan akademis mereka,
sekaligus mempromosikan penggunaan sistem peminjaman digital yang lebih praktis dan efisien.

Perkembangan teknologi informasi dan aplikasi teknologi persuasif dalam berbagai bidang telah menjadi
fokus penelitian yang penting dalam beberapa tahun terakhir[3]. Menurut Fogg dalam teori tentang
teknologi persuasif menyatakan bahwa teknologi ini dirancang untuk mempengaruhi perilaku pengguna
melalui elemen desain yang dapat memotivasi, membimbing, atau mengingatkan pengguna untuk
bertindak[4]. Oinas-Kukkonen dan Harjumaa mengembangkan model Desain Sistem Persuasif (PSD)
yang mengintegrasikan prinsip-prinsip seperti dukungan tugas utama, dukungan dialog, dan dukungan
sosial dalam mendesain sistem yang efektif untuk mengubah perilaku pengguna[5]. Penerapan teknologi
persuasif dalam sistem rekomendasi berbasis Collaborative Filtering juga telah terbukti efektif dalam
meningkatkan interaksi pengguna dengan sistem[6]. Teknologi ini dapat meningkatkan kepuasan
pengguna dengan memberikan saran buku yang lebih sesuai dengan minat dan kebutuhan akademik
mereka. Teknologi persuasif, di sisi lain, akan memperkuat keputusan pengguna untuk memilih layanan
peminjaman digital, dengan memberikan sebuah sistem yang menarik dan bersifat persuasif[4].

2. Metodologi

Penelitian ini mengadopsi metode eksperimen berbasis pengembangan sistem, yang bertujuan untuk
merancang dan mengembangkan prototipe sistem rekomendasi berbasis Collaborative Filtering pada
website perpustakaan Universitas Bina Darma. Metode ini mencakup beberapa tahapan yang terdiri dari
analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan evaluasi performa sistem.

2.1. ldentifikasi Masalah

Penelitian ini difokuskan pada pengidentifikasian masalah di Perpustakaan Universitas Bina Darma, di
mana tingginya ketergantungan pada sistem peminjaman buku manual menjadi isu utama yang
memerlukan penanganan cepat dan efektif. Penerapan teknologi persuasif dalam website perpustakaan,
melalui integrasi sistem rekomendasi berbasis Collaborative Filtering, diusulkan sebagai solusi untuk
mengubah perilaku pengunjung. Dengan menggunakan algoritma ini, diharapkan dapat memberikan
rekomendasi buku yang relevan dengan preferensi pengguna, mempermudah pencarian dan peminjaman
buku secara digital, serta mendukung deteksi dini perubahan perilaku pengunjung yang lebih aktif dalam
menggunakan layanan perpustakaan digital. Penerapan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
efektivitas dan efisiensi dalam proses peminjaman, mengurangi beban kerja manual, dan meningkatkan
kepuasan pengguna[7].

Collaborative Filtering (CF) merupakan metode dalam sistem rekomendasi yang menggunakan data
interaksi antara pengguna dan item untuk memberikan saran kepada pengguna dengan pola preferensi
yang mirip[8]. Metode user-based collaborative filtering mencari pengguna yang memiliki kesamaan
preferensi dengan pengguna target, lalu memberikan rekomendasi berupa item yang sudah disukai oleh
pengguna-pengguna tersebut. Dalam pendekatan ini, kesamaan diukur dengan menggunakan cosine
similarity, yang menghitung kesamaan sudut antara vektor preferensi pengguna dalam ruang vektor n-
dimensional[9].

2.2. Studi Literatur

Penelitian deskriptif mencakup penggunaan angket, wawancara, atau observasi untuk mempelajari
kondisi saat ini dan subjek yang diteliti. Dengan menggunakan angket, wawancara, atau observasi,
peneliti dapat mengumpulkan data yang diperlukan untuk menjawab pertanyaan yang telah disusun
sebelumnya[10].
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2.3. Perancangan Desain Dan Pembuatan Prototipe

Prototipe sistem dikembangkan dengan fokus pada dua komponen utama: sistem rekomendasi berbasis
Collaborative Filtering dan teknologi persuasif untuk meningkatkan peminjaman buku digital. Desain
sistem dimulai dengan analisis kebutuhan pengguna untuk memahami pola peminjaman buku, diikuti
dengan perancangan sistem rekomendasi yang memberikan saran buku relevan berdasarkan interaksi
pengguna. Backend prototipe dibangun menggunakan framework Laravel dan Mysql untuk penyimpanan
data, sementara antarmuka pengguna dirancang responsif dan intuitif. Fitur persuasif seperti riwayat
diterapkan untuk memotivasi pengguna agar lebih aktif menggunakan layanan peminjaman digital.
Prototipe kemudian diuji dengan pengguna untuk mengevaluasi akurasi rekomendasi dan efektivitas
teknologi persuasif, dengan umpan balik digunakan untuk memperbaiki fungsionalitas dan performa
sistem.

2.4. Evaluasi Prototipe

Evaluasi prototipe dilakukan untuk mengukur efektivitas sistem rekomendasi berbasis Collaborative
Filtering dan teknologi persuasif dalam meningkatkan peminjaman buku digital. Pengujian dilakukan
dengan melibatkan pengguna yang terdiri dari mahasiswa dan staf Universitas Bina Darma, yang diminta
untuk menggunakan prototipe selama periode tertentu. Hasil dari pengujian diukur melalui metrik seperti
akurasi rekomendasi, kepuasan pengguna, dan frekuensi penggunaan layanan peminjaman digital. Umpan
balik yang diperoleh dari pengguna digunakan untuk mengidentifikasi kekurangan pada desain
antarmuka, akurasi sistem rekomendasi, serta efektivitas teknologi persuasif dalam memotivasi pengguna.
Berdasarkan hasil evaluasi ini, perbaikan dilakukan untuk menyempurnakan prototipe agar lebih
responsif, akurat, dan efektif dalam memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik dan mendorong
penggunaan peminjaman buku secara digital.

2.5.  Analisis

Analisis dilakukan dengan dengan menggunakan usability testing dan Perceived Persuasiveness
Questionnaire(PPQ). Proses ini dimulai dengan menganalisis jawaban yang telah diberikan oleh
Responden.

3. Hasil dan Pembahasan

Berikut ini adalah penjelasan mengenai hasil implementasi website yang telah dikembangkan dalam
penelitian ini:

3.1. Halaman Login

(2}

Masuk ke Akun Anda

R

Gambar 1. Halaman Login

Pada gambar di atas, halaman login dirancang dengan antarmuka yang mudah digunakan (user-friendly),
sehingga memudahkan pengguna dalam memahami elemen-elemen yang ada di halaman tersebut. Desain
yang sederhana dan jelas membuat proses login menjadi lebih mudah, tanpa membingungkan pengguna
yang baru pertama kali mengakses. Setiap elemen, seperti kolom untuk username dan password, diberi
label yang mudah dipahami, serta terdapat tombol yang jelas untuk memulai proses login.
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3.2. Halaman Dashboard

Peminjaman Buku
Digital Perpustakaan

Bina Darma

Gambar 2. Halaman Dashboard
Gambar diatas menunjukkan tampilan awal website perpustakaan, yang menampilkan pilihan untuk login,
daftar buku, peminjaman, pengembalian dan riwayat. Jika pengguna belum login, beberapa fitur akan

dibatasi dan tidak dapat diakses oleh pengguna. Jika pengguna telah login, maka akan muncul fitur
rekomendasi buku yang berada dibawah pada halaman Dashboard.
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Rekomendasi Buku
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Gambar 3. Halaman Rekomendasi Buku

3.3.  Halaman Daftar Buku

Gambar 4. Halaman Daftar Buku

Pada halaman ini, pengguna dapat memilih buku yang tersedia untuk di pinjam. Pengguna juga dapat
mencari buku dengan mengklik form pencarian di pojok kanan atas. Jika pengguna ingin mencari dengan
kategori atau rating yang lebih spesifik dapat menggunakan fitur filter berdasarkan kategori atau rating
yang ada diatas daftar buku.
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3.4. Halaman Database
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Gambar 5. Interface Database

Dalam Tampilan Database terdapat 7 tabel, yaitu tabel user, books, borrowings, ratings, jobs,
job_batches dan sessions. Database yang digunakan dalam sistem ini dirancang untuk mendukung
pengelolaan data yang efisien dalam website perpustakaan digital. Struktur database terdiri dari beberapa
tabel utama, yang masing-masing menyimpan informasi terkait buku, pengguna, peminjaman, penilaian,
dan sesi pengguna. Tabel books menyimpan informasi terkait buku yang tersedia di perpustakaan, seperti
ID, judul, pengarang, kategori, status buku, jumlah stok, dan rating buku. Tabel users menyimpan data
pengguna, termasuk 1D pengguna, nama, email, nomor telepon, dan peran (admin atau pengguna biasa).
Tabel ratings digunakan untuk mencatat penilaian yang diberikan oleh pengguna terhadap buku yang
telah mereka pinjam, dengan menyimpan ID buku, ID pengguna, dan nilai rating. Tabel borrowings
mengelola informasi peminjaman, termasuk ID peminjaman, ID buku, 1D pengguna, tanggal peminjaman,
tanggal pengembalian yang diharapkan, serta status peminjaman yang mencakup status seperti "pending",
"approved”, atau "overdue". Selain itu, tabel jobs dan job_batches menyimpan informasi terkait proses
latar belakang dan batch pekerjaan yang dijalankan di sistem, seperti pekerjaan untuk pengelolaan data
peminjaman dan pengembalian buku. Tabel sessions menyimpan data sesi pengguna untuk melacak
aktivitas pengguna di platform, termasuk alamat IP dan waktu aktivitas terakhir.

3.5. Evaluasi

Evaluasi ini dilakukan dengan memanfaatkan dua metode utama, yaitu usability testing dan Perceived
Persuasiveness Questionnaire (PPQ). Tujuan dari evaluasi ini adalah untuk menilai sejaunh mana
prototipe sistem perpustakaan berbasis teknologi persuasif dapat memenuhi kebutuhan pengguna terkait
efektivitas, efisiensi, dan persepsi terhadap teknologi persuasif yang diterapkan. Dalam usability testing,
yang diukur mencakup efektivitas, efisiensi, dan usability secara keseluruhan, sementara pada PPQ,
kriteria yang dievaluasi adalah efektivitas, kualitas, dan kemampuan dari sistem. Kreteria Efekvitas dan
efesiensi diukur menggunakan task completion. Sedangkan usability diukur menggunakan System
Usability Sacle (SUS). Berikut Daftar Task List yang telah dibuat:

Tabel 1.Task List

Task
Menemukan Buku
Mencari Buku berdasarkan Rating
Mencari Buku dengan Kategori
Mendapatkan Notifikasi Pengembalian
Buku
Meminjam Buku
Mengembalikan Buku
Menambahkan Buku
Menggunakan Fitur Rekomendasi
Melihat Riwayat Peminjaman
Mengektrak Laporan

= Z
c©WXONOUO A~ WwWN PG

https://doi.org/10.33998/mediasisf0.2025.19.2.2561 m 139



Jurnal Ilmiah MEDIA SISFO ISSN: 1978-8126
Vol. 19, No. 2, Oktober 2025 e-ISSN: 2527-7340

8 orang respon akan melakukan task yang ada kemudian penulis akan menentukan apakah responden
berhasil melakukan task yang ada. Berikut hasil yang diperoleh :

Tabel 2.Hasil Efektivitas

Task Perser}tase
Keberhasilan (%)
Task 1 100%
Task 2 100%
Task 3 100%
Task 4 100%
Task 5 87.50%
Task 6 100%
Task 7 87.50%
Task 8 100%
Task 9 100%
Task 10 100%
Erltvita 97.5%

Tabel 3.Hasil Efesiensi

Task Persentase
Keberhasilan (%)
Task 1 87.50%
Task 2 87.50%
Task 3 75%
Task 4 87.50%
Task 5 75.%
Task 6 100%
Task 7 87.50%
Task 8 87.50%
Task 9 100%
Task 10 87.50%
Efoktvitas B8%

Berdasarkan hasil yang diperoleh, prototipe memiliki tingkat keberhasilan 97.5% dalam menyelesaikan
tugas. Ini menunjukkan bahwa mayoritas responden berhasil menyelesaikan tugas sesuai dengan yang
diharapkan, meskipun terdapat beberapa kegagalan pada tugas tertentu, seperti Task 5 dan Task 7. Rata-
rata efisiensi aplikasi ini adalah 88%, yang menunjukkan bahwa sebagian besar responden berhasil
menyelesaikan tugas dalam waktu yang ditentukan (WPM). Namun, ada beberapa tugas yang masih
memerlukan waktu lebih lama dari yang seharusnya. Dengan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
prototipe aplikasi ini cukup efektif dan efisien, namun masih ada ruang untuk perbaikan terutama dalam
hal peningkatan kecepatan atau kemudahan penggunaan pada beberapa fitur.

Adapun Hasil Pengolahan data melalui metode SUS yang mana diukir melalui skala Likert 1 sampai 5
untuk 1 adalah pernyataan sangat tidak setuju dan 5 sangat setuju dapat dilihat dari Tabel 4 dibawah :
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Tabel 4.0lah Data SUS

Responden
Pertanyaan 1 > 3 7 5 5 7 8
1 4 4 3 3 4 4 4 4
2 4 3 4 2 4 4 3 3
3 3 4 4 4 4 4 3 4
4 4 2 3 3 3 3 4 3
5 4 4 4 3 4 4 3 4
6 3 4 4 4 4 4 4 4
7 4 3 3 4 3 4 4 3
8 4 4 4 3 3 4 4 4
9 4 3 4 4 3 3 4 4
10 3 4 4 4 4 3 3 3
Total 37 35 37 34 36 37 36 36
Total*25 925 875 925 85 90 925 90 90
tha;Rata 90
Nilai SUS

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai rata-rata SUS yang diperoleh adalah 90. Nilai
tersebut termasuk dalam kategori Excellent dan telah melebihi batas nilai yang dapat diterima, yaitu
sebesar 68. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa website perpustakaan telah sangat baik dalam hal
usability secara keseluruhan.

Evaluasi lainnya dilakukan dengan menggunakan Perceived Persuasiveness Questionnaire (PPQ).
Pengukuran ini mencakup tiga kriteria, yaitu effectiveness, quality, dan capability. Berikut adalah hasil
perhitungan yang telah dilakukan menggunakan Perceived Persuasiveness Questionnaire (PPQ).

Tabel 5.Hasil PPQ

Kriteria Rata-Rata Nilai
Effectiveness 5,460
Quality 5,375
Capability 5,875

Dari Tabel 5, dapat disimpulkan bahwa nilai untuk kriteria effectiveness adalah 5,460, untuk kriteria
quality sebesar 5,375, dan untuk kriteria capability sebesar 5,875. Nilai batas penerimaan yang telah
ditetapkan adalah 70% dari skala 7, yang menghasilkan ambang batas sebesar 4,9. Dengan demikian, nilai
untuk ketiga kriteria tersebut sudah melebihi nilai batas penerimaan yang ditentukan.

4. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan prototype teknologi persuasif untuk website
perpustakaan Universitas Bina Darma yang berbasis sistem rekomendasi. Melalui penerapan teknologi
persuasif, sistem ini dapat mengubah perilaku pengunjung dari peminjaman buku secara manual menjadi
berbasis teknologi, dengan memanfaatkan metode Collaborative Filtering untuk memberikan
rekomendasi buku sesuai dengan preferensi pengguna.

Hasil evaluasi sistem menggunakan dua metode utama, vyaitu usability testing dan Perceived
Persuasiveness Questionnaire (PPQ), menunjukkan bahwa prototipe sistem memiliki tingkat efektivitas
dan efisiensi yang sangat baik. Rata-rata tingkat keberhasilan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang
diberikan mencapai 97,5%, dengan efisiensi rata-rata 88%. Selain itu, hasil evaluasi dengan System
Usability Scale (SUS) menunjukkan skor yang sangat baik (90), menandakan bahwa website perpustakaan
ini sangat ramah pengguna dan efektif. Hasil PPQ juga mengonfirmasi bahwa teknologi persuasif dalam
sistem ini mampu meningkatkan efektivitas, kualitas, dan kemampuan sistem dalam mempengaruhi
perilaku pengguna untuk lebih aktif dalam menggunakan layanan peminjaman digital.
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